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El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, el “PPT”) tiene por objeto definir
el alcance, los requisitos y las condiciones técnicas que regiran la prestacion del servicio
objeto de la presente licitacion, consistente en la prestacion de un servicio integral de
atencion al publico durante la celebracion del evento Talent Arena 2026, organizado por la
Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation (en adelante, “MWCapital” o la
“Fundacién”, indistintamente), que tendra lugar entre los dias 2 y 4 de marzo de 2026 en el
recinto Montjuic, Hall 8 de Fira de Barcelona, de acuerdo con lo previsto en el
correspondiente Informe de Necesidad del contrato (“IN”).

A tal efecto, el servicio comprendera, como minimo, la provisién, organizacion y coordinacion
de los recursos humanos necesarios para garantizar una atencion adecuada, ordenada y
homogénea a las personas asistentes al evento, incluyendo tareas de informacion,
orientacién, acompafamiento y apoyo operativo en los distintos accesos, espacios y puntos
habilitados del recinto. Asimismo, el alcance del contrato incluye la coordinacién operativa
del dispositivo de atencion al publico, la planificacidon y gestion de turnos y descansos, la
formacién previa del personal adscrito al servicio y el seguimiento de la correcta prestacion
del mismo durante toda la duracién del evento, conforme a las directrices organizativas de
MWCapital.

El presente documento forma parte integrante del expediente de contrataciéon y tendra
caracter vinculante para el contratista, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 122 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, la “LCSP?”).
Su contenido establece los requisitos técnicos minimos de ejecucion del servicio, los medios
humanos exigidos, las condiciones de prestacion, los estandares de calidad aplicables y las
obligaciones especificas del contratista durante todas las fases del servicio, incluyendo las
actuaciones previas necesarias, la ejecucion durante el evento y el cierre de la prestacion.

El contenido del presente Pliego debera interpretarse de forma coordinada y sistematica con
el resto de la documentacién que integra el expediente, y en particular con el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (el “PCAP”) y el IN, prevaleciendo, en caso de
discrepancia, lo dispuesto en este ultimo en lo relativo a la justificacion de la necesidad y al
alcance del contrato.

1. OBJETO, FINALIDAD Y LUGAR DE PRESENTACION

El contrato tiene por objeto la prestacion de un servicio de atencion al publico, con personal
destinado a la atencion, informacion, orientacion e interaccion con las personas asistentes al
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evento Talent Arena 2026, que tendra lugar del 2 al 4 de marzo de 2026, ambos inclusive, en
el recinto Montjuic - Hall 8 de Fira de Barcelona (en adelante, el “Evento”).

El objetivo principal del servicio es facilitar informacion sobre los distintos espacios y
actividades que integran el Evento, orientar al publico asistente a lo largo de las instalaciones
y garantizar una prestacion del servicio de calidad, adecuada a la magnitud y caracteristicas
del Evento, durante todo su periodo de celebracion.

2. LUGAR DEL EVENTO Y HORARIO DE TRABAJO

La prestacion de los servicios objeto del contrato tendra lugar principalmente en el recinto
Montjuic — Hall 8 de Fira de Barcelona, ubicado en Plaza Espafia, asi como, en su caso, en las
inmediaciones del mismo, en atencién a las necesidades operativas del Evento y a fin de
facilitar la orientacion e informacion al publico asistente en los accesos y entorno del recinto.

Con caracter provisional, el servicio se prestara en el siguiente horario de referencia, sin
perjuicio de la rotacion del personal de atencién al publico, la combinacion de turnos de
trabajo y los ajustes en el numero de recursos que puedan resultar necesarios en funcién de
la operativa del Evento:

e Lunes 2 de marzo: de 8:00h a 19:30h.

e Martes 3 de marzo: de 8:00h a 20:30h.

e Miércoles 4 de marzo: de 8.00h a 19:30h.
Adicionalmente, el servicio debera contemplar, con una dotacion de recursos ajustada a las
necesidades reales, la atencion al publico en los momentos inmediatamente previos a la
apertura de puertas del Evento, asi como, en su caso, en la franja final de cierre, a efectos de
facilitar la salida ordenada de las personas asistentes, sin que ello implique necesariamente
la presencia de la totalidad de los recursos previstos durante dichas franjas horarias.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

3.1 Servicio de atencidn al publico

La prestacion del servicio de atencion al publico debera ofrecer informacién detallada sobre
el Evento y su contenido, guiar a los visitantes a lo largo de sus instalaciones y asegurar una
experiencia positiva y enriquecedora para todos los asistentes. Ademas, el servicio debera
cumplir con los siguientes requisitos y caracteristicas:
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- Disponibilidad: El servicio debera contemplar una dotacion de hasta cincuenta y cinco
(55) recursos de atencion al publico, que se asignaran a las distintas posiciones
necesarias para la correcta prestacion del servicio en funcion de las necesidades
operativas del Evento. A efectos de dimensionamiento, se prevé que hasta treinta y
seis (36) recursos se destinen a tareas de atencién directa al publico en los periodos
de mayor afluencia, y que hasta quince (15) recursos se asignen a funciones de
cobertura, apoyo y refuerzo. El resto de recursos, hasta completar el maximo de
cincuenta y cinco (55), podra destinarse a tareas de soporte operativo, rotaciones y
coberturas adicionales que resulten necesarias para garantizar la continuidad y
calidad del servicio.

Asimismo, el dispositivo contara con dos (2) coordinadores/as, responsables de la
supervision y coordinacion operativa del servicio durante el Evento.

A efectos de lo dispuesto en el presente pliego, los dos (2) coordinadores/as
constituyen una dotacion minima y obligatoria del servicio y no computan dentro del
numero maximo de cincuenta y cinco (55) recursos de atencion al publico, que tiene
caracter variable en funcion de las necesidades operativas del Evento.

- Atencion personalizada: El servicio debera contar con atencion personalizada al
publico asistente, tratando al mismo de manera individual, escuchando sus
necesidades y respondiendo a sus cuestiones de manera adecuada.

- Conocimiento y competencia: Los recursos de personal de atencion al publico
deberan ser capaces de responder a las preguntas formuladas por el publico asistente

con la precision y conocimientos adquiridos en la formacion previa correspondiente.

3.2 Formacion del personal de atencion al publico

La empresa contratista sera responsable de realizar la capacitacion y formacién de la
totalidad de los recursos de personal designados antes del inicio del servicio, garantizando el
adecuado conocimiento y comprension del Evento, el espacio, sus contenidos asi como
obtener las pautas y procedimientos especificos de atencidn al publico necesarios para la
prestacion del servicio.

Esta tarea se realizara conjuntamente entre el equipo de MW~Capital, quien facilitara todo el
material necesario, y la empresa contratista, y tendra una duracién de dos (2) horas de
formacion en el recinto Montjuic - Hall 8 de Fira de Barcelona, ubicado en Plaza Espaiia el
domingo 1 de marzo en horario por determinar entre las partes.
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La formacién consistira en una sesiéon informativa de los detalles y objetivos claves del
Evento, las tematicas centrales, los espacios del mismo, el contenido y experiencias que se
presentaran, asi como de la naturaleza de las entidades colaboradoras.

En la misma se definiran las responsabilidades de los recursos de atencién al publico, se
realizara un recorrido por el espacio del Evento para la familiarizacion con el entorno y la

distribucion de los distintos espacios y se detallara el contenido de cada uno de ellos.

Asimismo, se daran indicaciones sobres las pautas de protocolo y vestuario que garanticen
una presencia e imagen profesional.

3.3 Uniformes del personal de atencion al publico

La empresa contratista sera responsable de la custodia y entrega de los uniformes
destinados al personal de atencién al publico, en la cantidad que considere necesaria para
garantizar la adecuada prestacion del servicio.

El mantenimiento, limpieza y reposicion de dichos uniformes estaran a exclusivo cargo de la
empresa contratista, quien debera restituirlos en buen estado de conservacion y
debidamente limpios una vez finalizada la prestacion del servicio.

La produccion de los uniformes no forma parte del alcance del presente servicio, siendo
responsabilidad exclusiva de MWCapital quien debera entregar los mismos a la empresa
contratista con antelacion suficiente al Evento.

4. EQUIPO DE TRABAJO

4.1 Dos Coordinadores/as

Sera necesario dos (2) coordinadores/as del personal de atencion al publico, con un minimo
de cinco (5) afios de experiencia en trabajos similares al objeto del contrato, esto es, el
servicio de atencion al publico en eventos de gran formato o ferias para administraciones
publicas, empresas y/o fundaciones, y con un nivel C de catalan, nivel C de castellano y nivel
de inglés alto (C1 0 equivalente).

Los coordinadores/as deberan tener una dedicacion del 100% del tiempo de duracion del
Contrato, siendo necesaria la presencialidad en el recito durante los tres dias del Evento, y
su funcion consistira en la gestion de todos aquellos asuntos relacionados con la satisfactoria
prestacion del servicio de atencion al publico y la gestion de los recursos de personal de
atencion al publico y sus necesidades, a titulo enunciativo y no limitativo, la gestion de turnos
y descansos, dietas y sustituciones.
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Finalmente, los coordinadores/as deberan velar también por el correcto cumplimiento de la
normativa laboral y social aplicable.

4.2 Recursos de personal para el servicio de atencidn al publico

Para la prestacion del servicio objeto del contrato, se requerira una dotacién de hasta
cincuenta y cinco (55) recursos de personal de atencién al publico, que deberan contar con
una experiencia minima de dos (2) afios en trabajos de naturaleza similar al objeto del
contrato, en particular en servicios de atencion al publico en eventos de gran formato, ferias
0 congresos, prestados para administraciones publicas, empresas y/o fundaciones.

Dichos recursos deberan prestar el servicio durante el periodo de celebracion del Evento, con
la dedicacion necesaria para garantizar la correcta ejecucion del servicio, y deberan asistir
con caracter obligatorio a la formacion previa prevista, que forma parte integrante de las
prestaciones objeto del contrato.

El contratista debera dimensionar y organizar el equipo de trabajo, incluyendo, en su caso,
los recursos adicionales que resulten necesarios, a fin de asegurar la cobertura de los horarios
de apertura del Evento, garantizando en todo caso una adecuada distribucion de los horarios,
turnos y periodos de descanso, de conformidad con la normativa laboral de aplicacion.

Para la confeccion del equipo formado por los recursos de personal de atencion al publico,
se debera respetar la paridad de género en su conjunto y contar con nivel C de catalan, nivel
C de castellano y nivel de inglés alto (B2, First o equivalente).

Los requisitos linguisticos exigidos para los distintos perfiles responden a las necesidades
operativas derivadas del caracter internacional del Evento y han sido tenidos en cuenta a
efectos de la estimacion de los costes de personal en el IN, no constituyendo en ningun caso
mejoras ofertables ni criterios de adjudicacion.

Los recursos de personal deberan ser capaces de dar soporte en cualquier tarea relacionada
con la operativa y necesidades del Evento y capacidad de adaptacion a nuevos roles y
funciones asignadas. Ademas, deberan tener capacidad de empatia, proactividad y
habilidades de comunicacién en aras a la creaciéon de un espacio de comprension y
amabilidad adecuado para el caracter institucional del Evento.

4.3 Unidad de recurso a efectos econdmicos

A los exclusivos efectos de la determinacion del precio, la valoracion de las ofertas y la
facturacion de los servicios efectivamente prestados, el conjunto del personal adscrito al
contrato (incluyendo tanto a los coordinadores/as como a los recursos de atencion al
publico) se considerara integrado en una unica unidad homogénea de “recurso”.
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La diferenciacién funcional, organizativa y de responsabilidades entre los distintos perfiles
no dara lugar a precios unitarios diferenciados, correspondiendo a la empresa contratista la
organizacion interna del equipo, la asignacion de funciones y la adecuada compensacién de
los distintos perfiles, garantizando en todo caso el cumplimiento de la normativa laboral y del
convenio colectivo de aplicacion.

5. RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA CONTRATISTA

51 Tareas generales:

5.1.1 Provision de personal: El contratista debera proporcionar personal adecuadamente
capacitado y experimentado en atencion al publico para cumplir con los requisitos del
contrato. Esto incluye garantizar que el personal tenga las habilidades linglisticas y de
comunicacion necesarias para interactuar con una variedad de visitantes

5.1.2. Planificacion de horarios y turnos: La empresa contratista debera organizar y gestionar
los horarios y turnos del personal para asegurar una cobertura adecuada durante el periodo
especificado en la clausula 2. Ademas, la empresa sera responsable de garantizar la
cobertura inmediata y adecuada en caso de incidencia y/o baja de personal de atencion al
pubico.

5.1.3. El contratista sera responsable de proporcionar al personal adscrito al servicio las
dietas necesarias durante la prestacion efectiva del mismo, en atencién a las condiciones de
ejecucion del contrato y a las necesidades operativas derivadas de la celebracion del Evento.

A los efectos del presente contrato, se entendera por dieta el importe destinado a cubrir las
necesidades basicas de manutencion del personal durante las jornadas en que preste servicio
efectivo en el Evento.

Las dietas se devengaran exclusivamente por cada recurso y dia de prestacion efectiva del
servicio, conforme a los listados de personal y partes de servicio validados por el responsable
del contrato por parte de MWCapital.

Las dietas y gastos asociados se entenderan incluidos dentro de la partida especifica prevista
a tal efecto, con caracter de importe maximo, y comprenderan exclusivamente aquellos
conceptos directamente vinculados a la correcta ejecucion del servicio. En ningun caso la
empresa contratista podra repercutir a MWCapital ningun gasto adicional por este concepto.

5.1.4. Desarrollo de protocolos de atencion al publico: La empresa contratista debera elaborar
un documento o guia del servicio de atencion al publico, donde se incluya, necesariamente,
la metodologia de recepcioin de los visitantes, la informacion sobre los espacios del Evento,
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la respuesta a posibles preguntas tipo, asi como la resolucién de incidencias y problemas
practicos del servicio de manera efectiva y profesional.

5.1.5. Gestion de quejas e incidencias: La empresa contratista debera ser capaz de gestionar
cualquier queja, incidencia o situacion inesperada que puediera surgir durante el Evento,
asegurando una resolucion rapida y satisfactoria para los visitantes.

5.1.6. Coordinacion con MWCapital: La empresa contratista debera mantener durante toda
la duracién del Evento una comunicacion fluida y colaborativa con MWCapital para asegurar
el cumplimiento de todos los requisitos y expectativas establecidos en la ejecucion del
servicio.

5.1.7. Seguimiento del servicio: El contratista debera llevar un seguimiento constante sobre
el desempefio y satisfaccion del servicio.

5.1.8. Cumplimiento de normativas y regulaciones: El contratista sera responsable del
cumplimiento de toda la normativa, regulacion y estandares de calidad en la prestacion del
servicio de atencion al publico y, en concreto, en materia laboral y social.

6. CONFIDENCIALIDAD Y USO DE LA INFORMACION

6.1. El contratista debera guardar la mas estricta confidencialidad respecto de toda la
informacion, documentacion, datos, materiales, contenidos y comunicaciones a los que
pudiera tener acceso con ocasion de la preparacion de su oferta, el desarrollo del
procedimiento de licitacion y, especialmente, durante la ejecucién del contrato, asi como con
posterioridad a su finalizacién, mientras dicha informacion no haya pasado legitimamente a
dominio publico.

Esta obligacion se extiende, en particular, a:

e Datos de caracter personal y documentacion protegida por la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.

e Informacion técnica, operativa, estratégica o econémica no publica de MWCapital.

¢ Contenidos inéditos, materiales informativos, documentos internos, protocolos,
instrucciones operativas y cualesquiera otros materiales facilitados en el marco de la
ejecucion del contrato.

e Cualquier dato, documento o comunicacion relativa a GSMA, Fira de Barcelona o a
terceras entidades colaboradoras, asi como a empresas expositoras, proveedoras o
patrocinadoras vinculadas al Evento.

e Laimagen, marca y elementos visuales, conceptuales o identificativos asociados a
MWCapital y, en particular, al evento Talent Arena 2026.
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6.2. Se entenderan como confidenciales todos aquellos datos o informaciones no divulgados
publicamente por MWCapital, aunque no hayan sido expresamente identificados como tales.

Asi, quedara excluida de la obligacién de confidencialidad aquella informacion que:

0] Sea o pase a ser publica sin incumplimiento del contratista;

@ii) Ya fuera conocida legitimamente por el contratista con anterioridad a su
comunicacion; o

iii) Deba revelarse por imperativo legal o requerimiento de autoridad competente, en
cuyo caso el contratista lo notificara previamente a MWCapital, en la medida en
que sea legalmente posible.

6.3. Ningun material, documento, contenido ni informacion obtenida o generada en el marco
del contrato podra ser reproducido, divulgado, compartido o utilizado para fines distintos de
los estrictamente necesarios para la ejecucion del servicio, salvo autorizacion previa y
expresa de MWCapital.

Asimismo, el contratista no podra incorporar el proyecto, sus contenidos, elementos
identificativos o resultados a portfolios profesionales, memorias corporativas,
presentaciones publicas o soportes de promocién comercial, ni difundirlos a través de ningun
canal, sin autorizacion previa y por escrito de MWCapital.

6.4. El contratista adoptara todas las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de
esta obligacion de confidencialidad por parte de su personal, colaboradores, subcontratistas
o terceros que intervengan en la ejecucion del contrato, respondiendo frente a MW<Capital
de cualquier incumplimiento.

6.5. El incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente clausula podra dar lugar
a la exigencia de responsabilidades conforme a lo previsto en el PCAP y en la normativa
aplicable.

6.6. El personal adscrito al servicio no podra captar, grabar, reproducir ni difundir imagenes,
videos o audios del Evento, de las personas asistentes, de los espacios del recinto ni de los
contenidos o materiales asociados al mismo, mediante dispositivos personales o de cualquier
otra naturaleza, salvo autorizacion expresa y por escrito de MWCapital.

Esta prohibicion se extiende a cualquier forma de difusion, incluida la publicacion en redes
sociales, plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria, medios audiovisuales o soportes
analogos.
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7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El contratista se compromete a cumplir integramente con la normativa vigente en materia
de proteccion de datos personales, y en particular con el Reglamento (UE) 2016/679, General
de Proteccion de Datos (RGPD), y con la Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

Durante la ejecucién del contrato, el contratista podra tener acceso a datos personales por
cuenta de MW<Capital, que tendra la condicion de responsable del tratamiento, actuando el
contratista como encargado del tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
28 del RGPD, salvo que las partes determinen expresamente otra relacion juridica distinta.

En este contexto, el contratista se compromete a:

e Tratar los datos personales unicamente conforme a las instrucciones documentadas
de MWCapital, sin utilizarlos para fines propios ni comunicarlos a terceros sin
autorizacion previa y expresa.

e Garantizar que el personal autorizado para tratar datos personales se haya
comprometido a respetar la confidencialidad, extendiendo dicha obligacion a
subcontratistas, en su caso.

¢ No subcontratar operaciones de tratamiento de datos personales sin autorizacion
previa y expresa de MWCapital. En caso de autorizarse, el contratista debera imponer
a los subcontratistas las mismas obligaciones en materia de proteccion de datos,
respondiendo frente a MWCapital de su actuacion.

¢ Adoptar las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar un nivel de
seguridad apropiado al riesgo, conforme a lo dispuesto en el articulo 32 del RGPD.

¢ Notificar a MWCapital, sin dilacion indebida, cualquier violaciéon de la seguridad de los
datos personales de la que tenga conocimiento.

e Asistir a MWCapital, cuando proceda y en funcion de la naturaleza del tratamiento,
en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de derechos de los interesados,
seguridad del tratamiento y, en su caso, evaluaciones de impacto y consultas previas,
conforme a los articulos 28 y 32 a 36 del RGPD.

Una vez finalizada la ejecucion del contrato, el contratista debera devolver o destruir
los datos personales tratados por cuenta de MWCapital, salvo obligacion legal de
conservacion.

La formalizacion del contrato llevara aparejada la firma del correspondiente acuerdo de
encargo del tratamiento, conforme al articulo 28.3 del RGPD, que desarrollara las
condiciones especificas del tratamiento, sus finalidades, duracion y medidas de seguridad.
En caso de discrepancia, prevalecera lo dispuesto en dicho acuerdo.
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En ningun caso el contratista realizard transferencias internacionales de datos fuera del
Espacio Econdmico Europeo sin autorizacién previa y por escrito de MWCapital y sin la
adopcién de las garantias adecuadas conforme al RGPD.

En Barcelona, a 28 de enero de 2026

Laia Corbella
Chief of Communications & Corporate Affairs de MWCapital
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