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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO

INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Servei de provisio, implantacié i manteniment d’una Webapp amb plataforma SaaS de venda en linia
per 'R-Aeroport.

1.- Naturalesa i extensié de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

Aquest servei es contracta per dur a terme provisio, implantacié i manteniment d’'una Webapp amb
plataforma SaaS de venda en linia per I'R-Aeroport d’FGC Mobilitat SAU.

1.2. Extensié de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacié
Valor estimat

El valor estimat de la licitacié ascendeix a 2.590.505,00 €, abans d'IVA, d’acord amb el segiient
desglossament:

- Pressupost de licitacid: 1.199.370,00 €, abans d’IVA.

- Prorrogues: Import per a possibles prorrogues: 1.391.135,00 € abans d’IVA

- Modificacions: En aquest import no s’ha contemplat import per a possibles modificacions
del contracte.

En aquest valor no s’ha contemplat import per atendre suposits especifics de modificacié contractual.

El valor estimat es desglossa en:

Web Saa$

Comissio % 2027 2028 2029 2030 Total
Comissions Venda Plataforma 570.788 628.582 672.442 718.693 2.590.505
Web 1,05% 226.923 249.899 267.336 285.723 1.029.881
Comissidé bancaria vendes web  1,20% 259.339 285.599 305.527 326.541 1.177.007
Vendes tercers 1,52% 36.500 40.195 43.000 45.958 165.653
Plataformes associades 2,00% 48.026 52.889 56.579 60.471 217.964

El comportament de la progressié dels imports de les possibles prorrogues, es justifica principalment
per 'increment previst de les vendes de titols.

La taula seglient mostra les variacions anuals a on la corba teorica ve definida per un estudi extern de
la demanda i les variacions de preus, del bitllet senzill, tenen un increment fix anual del 2%.

2027 2028 2029 2030
Corba demanda
teorica 3.773.467 4.074.061 4.272.872 4.477.217
Preu Bitllet Senzill (IVA no inclos) 6,3636 6,4909 6,6207 6,7531
Ingressos 24.012.975  26.444.359  28.289.523  30.235.284
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Pressupost de licitacio
El pressupost de licitacié ascendeix a 1.199.370,00 €, abans d’'IVA.

El desglossament del pressupost de licitacid és el que es detalla a continuacié:

Web SaaS

g‘,’,/:"’ss' 2027 2028 Total
Comissions Venda Plataforma 570.788 628.582 1.199.370
Web 1,05% 226.923 249.899 476.822
Comissio bancaria vendes web 1,20% 259.339 285.599 544.938
Vendes tercers 1,52% 36.500 40.195 76.695
Plataformes associades 2,00% 48.026 52.889 100.915

La composicié de les comissions de venta per plataforma en la taula anterior es desglossa en funcié
de:

Canal de venda directa: vendes via web i comissions bancaries associades a aquest canal.
Canal de venda indirecta: les comissions per vendes a tercers i les plataformes associades.

L’import global es desglossa de la manera seglient:
- Costos directes: 80 %
- Costos indirectes: 15 %
- Benefici industrial: 5 %

El PBL s’estableix com un preu a tant algat invariable (partida algada). Malgrat que les comissions de
venda web i de venda a tercers que la composen puguin ser objecte de rebaixa per 'adjudicatari d’acord
amb el que s’estableix els criteris d’adjudicacié contemplats a I'annex 4 del PCAP, el PBL no podra ser
objecte de rebaixa. En conseqliiencia, I'import d’adjudicacié sera coincident amb el pressupost de
licitacié.

b) Termini d’execucio del contracte

El termini d’execucié s’estableix en 28 mesos (4 mesos per preparar la plataforma, pevi a I'inici del

servei i 24 mesos de servei) des de la formalitzacié del contracte.

[ ]

e Arribada la data de finalitzaci6 de la seva vigéncia, el contracte es podra prorrogar anualment per
un termini de dos anys més. La prorroga sera potestativa per a FGC MOBILITAT pero obligatoria
per a I'adjudicatari.

En el cas de que I'drgan de contractacié acordi prorrogar el contracte, aquesta sera obligatoria pel
contractista. En cas de que I'adjudicatari no formalitzi la prorroga en el termini previst a I'efecte, haura
de rescabalar a FGC MOBILITAT per aquest fet amb un import equivalent al 20% del preu de la
prorroga.

2.- Idoneitat de I'objecte i contingut per satisfer-lo
La creacié d'un portal de venda en linia especific per 'R-Aeroport és essencial per garantir una
experiéncia d’'usuari digital moderna, intuitiva i accessible, que faciliti I'accés a la informacié i a la

compra de bitllets a usuaris tant locals com internacionals.

L’objectiu és permetre als viatgers adquirir bitllets en qualsevol moment i lloc, amb una interficie intuitiva
i funcional que optimitzi el procés de compra.
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3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacio

S’incorporen com a criteris d’adjudicacio.

4.- Justificacio de I'eleccié del procediment

Atenent al valor estimat de la licitacid, la contractacié es realitzara a través del procediment obert
harmonitzat per motiu d’import.

5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia, els criteris de
solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment son els seglents:

Criteris de solvéncia técnica/professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvencia técnica o professional per a
I'execucio del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement técnic, eficacia,
experiéncia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans segients:

a) La solvéncia técnica es demostrara presentant una relacié de serveis executats en els darrers
tres anys, de naturalesa igual o similar a I'objecte del contracte. En aquest s’entenen els
projectes de provisid, implantacié i manteniment d’'una Webapp amb plataforma SaaS de venda
realitzats en els darrers 3 anys. Es requereix un minim de dos (2) projectes executats dins
d’aquest termini.

Per tal d’acreditar degudament la present solvéncia técnica, lI'import combinat acumulat del conjunt de
contractes aportats per 'empresa en I'any de major execucié haura de ser, com a minim, el 70% de
I'anualitat mitjana del contracte. Si el contracte té una durada inferior a 12 mesos, aquest percentatge
es calculara sobre I'import total del contracte. En tot cas, I'adjudicatari haura d’acreditar, com a minim,
haver realitzat 1 servei/subministrament de caracteristiques similars a I'objecte del contracte.

Acreditacio:
e Certificat de bona execucié o declaracié responsable de 'empresari
per cadascun dels contractes.

b) Adscriure a I'execucid del contracte un equip de treball que estara integrat com a minim pels
seguents perfils:

1. Un/a (1) Responsable de Projecte amb una experiéncia minima de 5 anys en 'ambit de
la gestio de projectes tecnologics amb plataforma SaaS de venda, amb formacié técnica
superior universitaria (enginyeria de Telecomunicacions, Informatica, Enginyeria
Industrial) que asseguri la competencia en la materia.

2. Un/a (1) Responsable técnic amb una experiencia minima de 3 anys en projectes de
I'ambit d’ implementacié de plataformes SaaS de venda, que sera el maxim responsable
de la configuracid, evolucié funcional i integracions de la plataforma SaaS amb formacié
técnica superior universitaria (enginyeria de Telecomunicacions, Informatica, Enginyeria
Industrial) que asseguri la competencia en la materia.

3. Un/a (1) Expert en seguretat de la Informacié amb una experiencia minima de 3 anys en
I'ambit de la Seguretat de la Informacié aplicada a entorns web, amb formacié tecnica
3
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superior universitaria (enginyeria de Telecomunicacions, Informatica) que asseguri la
competencia en la materia.

4. Un/a (1) Expert en disseny amb una experiéncia minima de 2 anys en I'ambit del disseny
UX/UI, amb formacio de grau (Disseny Digital i Tecnologies Multimédia, en Comunicacio
Interactiva, grau en Informatica, Telecomunicacions o Industrial, Disseny grafic, Publicitat)
que asseguri la competencia en la matéria.

5. Un/a (1) Expert SEO amb una experiencia minima de 2 anys en I'ambit del posicionament
SEQO, amb formacié de grau (Comunicacié Digital o Comunicacié Interactiva, Marqueting
Digital, Ciéncies de la computaci6é o grau en Informatica, Publicitat, Periodisme,
Enginyeria de Telecomunicacions, Administracié i Direccié d’empreses o Relacions
Puabliques) que asseguri la competéncia en la matéria.

6. Un/a (1) Expert en integracions API’s i coneixements de plataformes SaaS de venda
encarregat de les integracions amb sistemes externs, amb una experiéncia minima de 3
anys en l'ambit de les integracions, amb formacié técnica superior universitaria
(enginyeria de Telecomunicacions, Informatica) que asseguri la competencia en la
materia.

7. Un/a (1) técnic amb una experiencia minima de 2 anys amb coneixements de SaaS
encarregats de la configuracio, parametritzacié i extensio funcional de la plataforma SaaS,
aixi com del suport a les integracions amb sistemes externs, amb formacié tecnica de
grau (Telecomunicacions o Informatica) que asseguri la competéncia en la matéria.

L’acreditaci6 es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del licitador, i
curriculums de I'equip amb detall de I'experiéncia professional. El licitador haura de presentar copia de
la titulacié requerida. FGC Mobilitat podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment de I'experiéncia requerida.

El personal adscrit a I'execucié del contracte s'haura de mantenir durant tota la vigéncia del mateix. En
cas de substitucio, hauran de comunicar a FGC el canvii FGC haura de donar la seva conformitat al
nou candidat proposat. El nou personal adscrit haura de mantenir el requisits i condicions ofertats
inicialment, que hagin servit per a la seva adjudicacio.

Criteris de solvéncia economica/financera

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia economica i financera per a I‘execucié del contracte, que
s’entendra com I'adequada situacié econodmica i financera de 'empresa amb la finalitat de garantir la
correcta execuci6 del contracte.

Es comprovara la solvéncia del licitador en base als seguients parametres:

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social.

- El volum de facturacié anual de negocis del licitador referit al millor dels tres ultims exercicis
conclosos anteriors a la data de presentacioé de les proposicions, ha de tenir un import igual o
superior a una vegada el valor anual estimat del present contracte.

En cas de ser proposat com adjudicatari de diversos lots, s’haura d’acreditar la solvéncia corresponent
a cada lot.

La solvencia economica i financera de 'empresari s’haura acreditar pels mitjans assenyalats seguents:

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a
mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

4
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En les unions temporals d’empreses, per tal de determinar la solvéncia de la unié temporal s’acumula
I'acreditada per cadascuna de les seves integrants. A excepcié del requisit corresponent al patrimoni
net, en que la condicié aplicara, a més, de forma individual a cadascuna de les empreses que conformen
la UTE.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies

sol-licitades per acreditar la seva solvéncia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per
mitja de qualsevol altre document que I'drgan de contractacié consideri apropiat.

6.- Criteris d’adjudicacié
Els criteris d’adjudicacio es distribueixen i es ponderen de la seglient manera:
- Criteris automatics (objectius): 100%
o Criteris economics: 55%
o Criteris técnics: 41%
o Criteris socials: 4%
- Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): 0%

1. CRITERI ECONOMIC - PREU: fins a 55 punts

1.1. Comissié venda web: 40 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte al percentatge maxim de comissié de venda web
establert al pressupost de licitacid, sense superar el percentatge establert en I'1,05% per la comissié
de les vendes a la web.

L’oferta més baixa, la de menor percentatge, obtindra la maxima puntuacié, 40 punts.

A la resta se li assignara la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la seguent formula:

Millor oferta (% més baix)
Oferta

Puntuacié oferta = 40 x

1.2. Comissi6 venda tercers: 15 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta respecte al percentatge maxim de comissié de venda a
tercers establert al pressupost de licitacio, sense superar el percentatge establert en I'1,52% per la
comissié de vendes a tercers.

L’oferta més baixa, la de menor percentatge, obtindra la maxima puntuacio, 15 punts.
A la resta se li assignara la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la seguent formula:

Millor oferta (% més baix)
Oferta

Puntuacié oferta = 15 x
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2. CRITERIS TECNICS OBJECTIUS: fins a 46 punts

2.1. Reduccio termini de desplegament i posada en produccié del servei: fins a 12 punts

Reduir el termini de desplegament i posada en produccié del servei, establert en 4 mesos (16 setmanes)
permetria més temps per testejar el sistema i d’aquesta manera detectar possibles incidéncies i ajustos
funcionals que es podrien reajustar amb més celeritat.

S’entén per termini de desplegament i posada en produccié el nombre de setmanes naturals compreses
entre la data de formalitzacié del contracte i la data d’inici efectiu del servei en entorn de produccio,
amb la plataforma SaaS plenament operativa i accessible per als usuaris finals, un cop superades les
proves funcionals i d’acceptacio i emesa I'acta de conformitat corresponent per part de FGC.

El termini ofert haura de ser indicat expressament per la licitadora en la seva oferta, en setmanes
naturals, i tindra caracter vinculant.

Sistema de valoracio:

< 9 setmanes: 12 punts

>9i <10 setmanes: 10,5 punts
>10i <11 setmanes: 9 punts
>11i<12 setmanes: 7,5 punts
> 12 < 13 setmanes: 6 punts
> 13 i < 14 setmanes: 4,5 punts
> 14 i < 15 setmanes: 3 punts
> 151 < 16 setmanes: 1,5 punts

El licitador que iguali el termini maxim (16 setmanes) obtindra 0 punts.

2.2. Disponibilitat d’aplicaci6_mobil nativa (iOS i Android) integrada amb la plataforma SaaS, ja
existent i operativa: fins a 5 punts

Tot i que el projecte s'inicia com a Webapp, la possibilitat de desenvolupar apps natives per a iOS i
Android és positiu per garantir una millor experiéncia d’'usuari, aprofitant funcionalitats propies del
dispositiu,com les notificacions push o I'is de I'aplicacié sense connexio a internet.

El desenvolupament d’una aplicacié nativa per a iOS i per a Android afavoriria la creacié d’'un canal
directe, accessible i persistent al dispositiu mobil de l'usuari, fet que facilitaria un Us més frequient i
sostingut del servei, dptim per un perfil d’'usuari recurrent de I'R-Aeroport que viatgés sovint, sobretot
per feina. Oferir aquesta possibilitat pot ajudar a incrementar el volum de clients i facilitar la seva
fidelitzacio.

Es valorara la disponibilitat efectiva d’'una aplicacié mobil nativa, tant per a iOS com per a Android, ja
existent, operativa i integrada amb la plataforma SaaS ofertada, que permeti la venda i gestid de bitllets
de manera coherent amb les funcionalitats del portal web. Aixd permetria un estalvi considerable a futur,
en el cas que es considerés la necessitat de desenvolupar apps natives en anys posteriors. S’entendra
que I'aplicaci6 és: nativa, quan estigui desenvolupada especificament per a cada sistema operatiu (i0OS
i Android), existent i operativa, quan estigui disponible en produccié i accessible per als usuaris.

Sistema de valoracio
- Si: disponibilitat d’aplicacié mobil nativa per a iOS i Android, existent, operativa i integrada amb
la plataforma SaaS — 5 punts
- No: no es compleixen tots els requisits anteriors — 0 punts
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La licitadora haura d’indicar expressament el compliment d’aquest criteri i aportar les referéncies
necessaries (identificacié de les aplicacions i demostracié del seu funcionament) que permetin verificar
objectivament la seva existéncia i operativitat en una declaracié responsable.

2.3. Incorporacié de métodes de pagament digitals asiatics WeChat Pay, Alipay, MoMo: fins a 5

punts

La incorporacio de sistemes de pagament asiatics com WeChat Pay, Alipay o MoMo és clau per facilitar
la compra de bitllets a visitants d’Asia tenint en compte el progressiu augment de turistes d’aquest
continent Aquests metodes incrementen la conversié i reforcen la imatge del servei com a solucié de
mobilitat moderna, inclusiva i orientada al visitant global.

Es valorara la disponibilitat efectiva dels segiients métodes de pagament digitals asiatics, ja integrats,
operatius i disponibles en entorn de produccio dins de la plataforma SaaS ofertada: WeChat Pay, Alipay,
MoMo

Només es valoraran aquells métodes de pagament que estiguin plenament operatius en el moment de
presentacio de I'oferta.
Sistema de valoracio:

- WeChat Pay —» 1 punt

- WeChat Pay + Alipay — 3 punt

- WeChat Pay + Alipay + MoMo — 5 punts

La licitadora haura d’indicar expressament els métodes de pagament disponibles i aportar la informacio
necessaria que permeti verificar de manera objectiva: la seva existéncia en produccio, i la seva
integraciéo amb la plataforma SaaS.

2.4. Disponibilitat anual del servei: fins a 4 punts

Un alt percentatge de disponibilitat anual del servei és essencial per garantir la continuitat de la venda
de bitllets. Quant més alt és el percentatge de disponibilitat del servei major és el grau de confianga
dels viatgers vers FGC Mobilitat.

Es valorara 'increment del percentatge de disponibilitat anual del servei ofert per sobre del minim exigit
al plec.

Sistema de valoracio
= 99,95% — 4 punts
2 99,90% i < 99,95% — 3 punts
2 99,85% i < 99,90% — 2 punts
>99,80% i < 99,85% — 1 punt
El licitador que iguali el percentatge (99,8%) obtindra 0 punts.

2.5. Temps resolucié incidéncies critiques: fins a 5 punts

La reduccio del temps de resolucié d’'incidéncies critiques és fonamental per garantir la continuitat del
servei i evitar interrupcions en la venda de bitllets i en I'atencio a I'usuari. Una resposta rapida minimitza
I'impacte econdmic i reputacional.

Es valorara la reduccié del temps maxim de resolucio d’incidencies critiques, corresponents al nivell 4
del plec técnic capitol 7.3 respecte del minim establert al plec.

Sistema de valoracio
< 2 hores — 5 punts
> 2 hores i < 3 hores — 3 punts
> 3 hores i < 4 hores — 1 punt
El licitador que iguali el nimero d’hores (4 hores) obtindra 0 punts.
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2.6. Temps resolucié incidéncies altes: fins a 5 punts

La reduccio del temps de resolucié d’'incidéncies altes és important per mantenir un nivell de servei
acceptable quan funcionalitats essencials es veuen afectades parcialment. Una actuacio rapida evita la
degradacio sostinguda de I'experiéncia d’'usuari, redueix I'abandonament en processos de compra i
preserva la confianga en la fiabilitat del servei.

Es valorara la reduccié del temps maxim de resolucié d’'incidéncies altes, corresponents al nivell 3 del
plec teécnic capitol 7.3 respecte del minim establert al plec.

Sistema de valoracio
<4 hores — 5 punts
>4 hores i < 8 hores — 4 punts
> 8 hores i £ 12 hores — 3 punts
> 12 hores i < 18 hores — 2 punts
> 18 hores i < 24 hores — 1 punt
El licitador que iguali el numero d’hores (24 hores) obtindra 0 punts.

2.7. Temps de gestié postvendes: fins a 5 punts

La reducci6 del temps d’atencié postvenda relacionades amb la compra de bitllets millora la satisfaccio
de l'usuari, redueix reclamacions i reforga la percepcié de qualitat i fiabilitat del servei.

Es valorara la reduccio del temps maxim d’atenci6 al client postvenda, corresponents al capitol 4.5.2,
apartat d) respecte del minim establert al plec.

Sistema de valoracio
<4 hores — 5 punts
>4 hores i < 8 hores — 4 punts
> 8 hores i <12 hores — 3 punts
> 12 hores i < 18 hores — 2 punts
> 18 hores i < 24 hores — 1 punt
El licitador que iguali el numero d’hores (24 hores) obtindra 0 punts.

3. CRITERIS SOCIALS: fins a 4 punts

3.1. Oferta en concepte de qualitat social basada en criteris d’igualtat de génere: fins a 2 punts

Els licitadors presentaran ofertes en concepte d’incorporacié de dones a I'equip d’execucié del contracte
previst a la solvéncia técnica. Es valorara segons el percentatge de dones assignades a I'equip de
treball (responsable del contracte i equip complet, incloses les persones addicionals).

Al licitador que acrediti un percentatge igual o inferior al 20% obtindra zero punts.

A l'oferta que presenti un major percentatge se li assignara la maxima puntuacio.

A la resta se li assignara la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la seguent formula:

Oferta
Millor oferta (% més alt)

Puntuacio oferta = 2 x
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Aquest apartat s’acreditara mitjangant curriculum i una declaracié responsable amb una relacio de les
persones assignades a la solvéncia técnica i la resta de persones que s’hagin presentat com equip per
I'avaluacio dels anys d’experiéncia addicional i el nimero de dones que hi consten.

En el cas de produir-se baixes o substitucions, s’haura de mantenir la incorporacié de dones en els
perfils ofertats.

Valorar els criteris relacionats amb la igualtat de génere dels perfils requerits com a solvéncia técnica
constitueix un aspecte directament vinculat amb el contracte, donant compliment a l'article 145.2 de la
LCSP que permet incorporar criteris socials i mediambientals en I'avaluacié qualitativa de les ofertes,
sempre que estiguin vinculats amb l'objecte del contracte.

3.2. Condicions de qualitat social basa en les condicions laborals dels treballadors: fins a 2 punts

Al licitador que acrediti el major percentatge (a puntuar a partir del 33%) del personal adscrit al servei
com a solvéncia técnica amb contracte laboral indefinit en el moment de presentar I'oferta, se li
assignara la maxima puntuacio, aixo és 2 punts:.

A la resta se’ls assignara la puntuacio que resulti de I'aplicacié de la seguent férmula:

% de personal amb contracte indefinit de I'oferta valorada
Punts atorgats: = — - — X
% maxim de personal amb contracte indefinit entre les ofertes

Haura de mantenir-se el percentatge ofert durant tota la vigéncia del contracte.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié d’'una declaracié responsable al respecte
juntament amb el llistat de treballadors adscrits al contracte per part del licitador. FGC Mobilitat podra
requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment del criteri.

7.- Justificaci6 insuficiéncia de mitjans

FGC Mobilitat no disposa de recursos humans ni tecnologics per poder dur a terme el servei de venda
en linia.

8.- Decisi6 de no dividir en lots

Aquesta licitacio es composa d’un sol lot, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat
de forma conjunta i global. La divisié en lots podria comportar el tractament dels diferents elements que
composen l'objecte de forma diferenciada i no integrada, afectant a I'objectiu i finalitat del projecte, aixi
com a la visi6 integradora i global que precisen els treballs descrits.

9.- Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria: 214

9.2. Concepte pressupostari: Explotacié

9.3. Partida pressupostaria

- Natura comptable/ Ordre: 6070900
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Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Agusti del Castillo Albert Tortajada Flores
Gerent d’FGC Mobilitat Director de Projectes i Desenvolupament de Nous
Negocis

Signat electronicament

Signat electronicament
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