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1. Pla de Bussiness Intelligence (BI): fins a 6 punts

Elaboració d’un pla de treball d’un BI sobre l’aplicació Power BI i sobre el conjunt de
dades de la Integració Tarifària relacionat amb el mòdul I. Entorn Business Intelligence
(BI). Es valoren els següents aspectes rellevants (cadascun amb 1,5 punts):
   - La identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics
   - La identificació i descripció clara i correcta de les principals accions a seguir
   - L’adequació del pla a l’objecte del contracte
   - La definició de la planificació i cronograma proposat

Document proposta:
1 Mòdul I – Entorn Business Intelligence (BI)
1.1 Punts crítics a nivell tècnic i accions
1.2 Punts crítics a nivell de negoci i accions
1.3 Definició de la planificació i cronograma

Valoració:
Desenvolupat de manera extensa i coherent en relació amb els sistemes del plec.
Planificació específica per a la implementació del nou BI.

Puntuació:
Identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts
Identificació i descripció clara i correcta de les principals accions a seguir (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts 
Adequació del pla a l’objecte del contracte (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts
Definició de la planificació i cronograma proposat (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts

Document proposta:
3 PLA DE BUSINESS INTELLIGENT (BI)
3.1 PUNTS CRÍTICS (DATA GOVERNANCE) 
3.2 ACCIONS PROPOSADES
3.3 ADEQUACIÓ DEL PLA A L’OBJECTE DEL CONTRACTE 
3.4 PLANIFICACIÓ I CRONOGRAMA PROPOSAT

Valoració:
Pla genèric que intenta adaptar-se al plec en l'apartat 3.3.
Planificació de caràcter general, estructurada en fases.

Puntuació:
Identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 1,5 punts) = 0,75 punts
Identificació i descripció clara i correcta de les principals accions a seguir (fins a 1,5 punts) = 0,75 punts 
Adequació del pla a l’objecte del contracte (fins a 1,5 punts) =  0,75 punts
Definició de la planificació i cronograma proposat (fins a 1,5 punts) =  0, 75 punts

Puntuació 6,0 3,0

2. Increment de la seguretat del sistema: fins a 8 punts

Proposta d’accions per garantir i/o millorar la seguretat del sistema relacionat amb el mòdul “B - Increment de la 
seguretat del sistema”. Es valoren els següents aspectes rellevants:
   - La identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 3 punts)
   - La descripció clara de les accions proposades (fins a 3 punts)
   - L’adequació de les accions proposades a l’objecte del contracte (fins a 2 punts)

Document proposta:
2 Mòdul B – Increment de la seguretat del sistema
2.1 Punts crítics i accions a seguir 
2.2 Definició de la planificació i cronograma 

Valoració:
Desenvolupat de manera extensa i coherent en relació amb els sistemes del plec, indicant les causes de frau més 
habituals detectades en l’explotació real i els punts crítics a adreçar.
Planificació específica (millora).

Puntuació:
Identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 3 punts) =  3 punts
Descripció clara de les accions proposades (fins a 3 punts) = 3 punts 
Adequació de les accions proposades a l’objecte del contracte (fins a 2 punts) = 1 punt 

Document proposta:
4 INCREMENT DE LA SEGURETAT DEL SISTEMA
4.1 PUNTS CRÍTICS DE SEGURETAT
4.2 ACCIONS PROPOSADES

Valoració:
Desenvolupat de manera genèrica en relació amb sistemes similars.
No es detallen accions concretes, sinó que es proposen eixos de treball.

Puntuació:
Identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 3 punts) =   2 punts
Descripció clara de les accions proposades (fins a 3 punts) =   2 punts 
Adequació de les accions proposades a l’objecte del contracte (fins a 2 punts) =  1,25 punts

Puntuació 7,0 5,25

3. Pla de seguiment dels proveïdors del SGIT, CAC i SAGSOIT: fins a 6 
punts

Elaboració d’un pla de seguiment dels tres proveïdors referents als mòduls: “C - Sistema de Gestió de la 
Integració Tarifària (SGIT), D - Centres d’Atenció al Client (CAC) i E -Serveis d’Administració i Gestió del 
Sistema Operatiu de la Integració Tarifària (SAGSOIT) ”. Es valoren els següents aspectes rellevants (cadascun 
amb 1,5 punts):
   - La identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics
   - La identificació i descripció clara i correcta de les principals accions a seguir
   - L’adequació del pla a l’objecte del contracte
   - La definició de la planificació i cronograma proposat

Document proposta:
Mòdul C,D,E – Pla de seguiment dels proveïdors SGIT, CAC i SAGSOIT
3.1 SGIT i CAC
3.2 SAGSOIT
3.3 Planificació i cronograma

Valoració:
Identificació específica dels punts crítics.
Definició d’accions a seguir concretes.
Adequació específica als sistemes involucrats en el contracte.
Planificació detallada, que inclou el pla de seguiment dels proveïdors, així com un cronograma per a la migració de les 
dades al sistema T-MobCat.

Puntuació:
Identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts
Identificació i descripció clara i correcta de les principals accions a seguir (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts 
Adequació del pla a l’objecte del contracte (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts
Definició de la planificació i cronograma proposat (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts

Document proposta:
2 PLA DE SEGUIMENT DE ELS PROVEÏDORS DEL SGIT, CAC i SAGSOIT
2.1 IDENTIFICACIÓ DE PUNTS CRÍTICS
2.2 ENFOCAMENT METODOLÒGIC PER A SEGUIMENT DELS TREBALLS

Valoració:
Identificació genèrica dels punts crítics.
Metodologia de caràcter general.
No s’adequa de manera específica al contracte.
Absència de planificació detallada (nivell alt).

Puntuació:
Identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 1,5 punts) =  1 punt
Identificació i descripció clara i correcta de les principals accions a seguir (fins a 1,5 punts) =  1 punt 
Adequació del pla a l’objecte del contracte (fins a 1,5 punts) =  1 punt
Definició de la planificació i cronograma proposat (fins a 1,5 punts) =  1 punt

Puntuació 6,0 4,0

4. Millores dels protocols de proves funcionals: fins a 4 punts

Proposta d’accions per les proves funcionals referent al mòdul: “F - Millores dels protocols de proves funcionals”. 
Es valoren els següents aspectes rellevants:
   - La identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 1 punt)
   - La descripció clara de les accions proposades (fins a 2 punts)
   - L’adequació de les accions proposades a l’objecte del contracte (fins a 1 punt)

Document proposta:
4 Mòdul F – Millores dels protocols de proves funcionals
4.1 Identificació de riscos
4.2 Dilatació de les proves donat que es realitzen manualment, caldria estudiar les possibilitats d’automatització encara 
que fos parcialment.Metodologia i tasques a realitzar
4.3 Planificació i cronograma

Valoració:
Desenvolupat de manera extensa i coherent en relació amb els sistemes del plec, amb identificació dels riscos detectats i 
les accions concretes proposades.
Inclou una proposta de millora dels mecanismes de control i la incorporació d’eines d’automatització (millora).
No s’hi detallen mesures exhaustives de mitigació dels riscos identificats; tanmateix, es proposen sessions de proves per 
verificar un llistat complet d’equipament i l’estudi de la possible automatització del procés de proves.
Planificació específica (millora).
La proposta s’adequa a l’objecte del contracte.

Puntuació:
Identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 1 punt) = 1 punts
Descripció clara de les accions proposades (fins a 2 punts) = 1,25 punts 
Adequació de les accions proposades a l’objecte del contracte (fins a 1 punt) =  1 punt

Document proposta:
5 MILLORES DELS PROTOCOLS DE PROVES FUNCIONALS
5.1 IDENTIFICACIÓ I DESCRIPCIÓ DE L' ESTAT INICIAL 
5.2 ACCIONS I PROPOSTES DE MILLORA

Valoració:
Desenvolupat en relació amb sistemes similars, amb identificació genèrica dels riscos detectats.
Es proposen eines d’automatització com a millora.
No s’inclouen propostes detallades de mitigació dels riscos identificats; tanmateix, es planteja l’elaboració, millora i execució 
integral d’un protocol de proves exhaustiu.
La proposta s’adequa a l’objecte del contracte.

Puntuació:
Identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 1 punt) = 0, 75 punts
Descripció clara de les accions proposades (fins a 2 punts) =  1 punt 
Adequació de les accions proposades a l’objecte del contracte (fins a 1 punt) =  1 punt

Puntuació 3,25 2,75

5. Desenvolupament d’aplicació mòbil de recàrrega: fins a 6 punts

Proposta d’accions, punts crítics i planificació per a l’ execució d’una aplicació mòbil de recàrrega via mòbil 
relacionats amb el Mòdul J: Inspecció, validació i recàrrega de títols mitjançant l’ús de telèfon mòbil. Es valoren 
els següents aspectes rellevants (cadascun amb 1,5 punts):
   - La identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics
   - La identificació i descripció clara i correcta de les principals accions a seguir
   - L’adequació de la proposta a l’objecte del contracte
   - La definició de la planificació i cronograma proposat

Document proposta:
5 Mòdul J – Inspecció, validació i recàrrega de títols mitjançant l’ús de telèfon mòbil
5.1 Mirall 
5.2 ValidaATM
5.3 Recàrrega
5.4 Definició de la planificació i cronograma

Valoració:
Identificació específica dels punts crítics i definició concreta d’accions a seguir.
S’adequa de manera específica als sistemes involucrats en el contracte.
Planificació detallada, que inclou la identificació de les tasques a realitzar en cadascuna de les aplicacions, ampliant l’abast 
a les tasques relatives a la DLL de l’aplicació de recàrrega.
La proposta s’adequa a l’objecte del contracte i inclou el cronograma de les tasques de l’Assistència Tècnica relacionades 
amb el desenvolupament i les proves internes de les diferents aplicacions esmentades.

Puntuació:
Identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts
Identificació i descripció clara i correcta de les principals accions a seguir (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts 
Adequació del pla a l’objecte del contracte (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts
Definició de la planificació i cronograma proposat (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts

Document proposta:
6 DESENVOLUPAMENT DE L' APLICACIÓ MÒBIL DE RECÀRREGA
6.1 Anàlisi inicial de les aplicacions
6.2 IMPLEMENTACIÓ DE MILLORES TÈCNIQUES I DESENVOLUPAMENT FUNCIONAL
6.3 ALINEACIÓ AMB L’OBJECTE DE CONTRACTE
6.4 Planificació i cronograma

Valoració:
Identificació específica dels punts crítics i definició concreta d’accions a seguir.
S’adequa de manera específica als sistemes involucrats en el contracte, tot i que no es detalla específicament la recàrrega.
Planificació de nivell alt, sense detallar les tasques; inclou la identificació general de les tasques a realitzar en cadascuna de 
les aplicacions.
La proposta s’adequa a l’objecte del contracte

Puntuació:
Identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 1,5 punts) = 1 punt
Identificació i descripció clara i correcta de les principals accions a seguir (fins a 1,5 punts) = 1 punt 
Adequació del pla a l’objecte del contracte (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts
Definició de la planificació i cronograma proposat (fins a 1,5 punts) = 0,5  punts

Puntuació 6,0 4,0

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ SOTMESOS A JUDICI DE VALOR (NO AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULES) (SOBRE B)
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6. Pla de governança i mediació tècnica: fins a 6 punts

Realització d’un pla de governança i de mediació tècnica on es considerin tots els actors involucrats i relacionat 
amb el mòdul: “ H - Mediació tècnica entre les ATMs i els organismes implicats”. Es valoren els següents 
aspectes rellevants (cadascun amb 1,5 punts):
   - La identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics
   - La identificació i descripció clara i correcta de les principals accions a seguir
   - L’adequació del pla a l’objecte del contracte
   - La definició de la planificació i cronograma proposat

Document proposta:
Mòdul H – Mediació Tècnica entre les ATMs i els organismes implicats
6.1 Identificació de riscos
6.2 Metodologia i tasques a realitzar

Valoració:
Identificació específica dels punts crítics i definició concreta d’accions a seguir.
S’adequa de manera específica als sistemes involucrats en el contracte.
Planificació detallada, que inclou els riscos identificats i les accions corresponents proposades.
La proposta s’adequa a l’objecte del contracte i incorpora una proposta de model de relació entre els diferents organismes 
implicats.
S’hi inclou també el cronograma de les tasques principals, la majoria continuades en el temps.

Puntuació:
Identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts
Identificació i descripció clara i correcta de les principals accions a seguir (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts 
Adequació del pla a l’objecte del contracte (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts
Definició de la planificació i cronograma proposat (fins a 1,5 punts) = 1,5 punts

Document proposta:
1 PLA DE GOVERNANÇA I MEDIACIÓ TÈCNICA
1.1 ENFOCAMENT METODOLÒGIC PER A LA DIRECCIÓ, COORDINACIÓ I SEGUIMENT DELS TREBALLS
1.2 PLANTEJAMENTDE LA MEDIACIÓ ENTRE LES TRES ATM' S I ELS ORGANISMES IMPLICATS

Valoració:
Identificació de punts crítics genèrica.
Es presenta una proposta del Pla de Governança, que inclou l’enfocament metodològic, les fases per a la seva definició i 
implantació, així com plans addicionals, però a alt nivell.
No s'adequa al contracte de forma específica.
No hi ha planificació detallada.

Puntuació:
Identificació i descripció clara i correcta dels punts crítics (fins a 1,5 punts) = 1 punts
Identificació i descripció clara i correcta de les principals accions a seguir (fins a 1,5 punts) = 1,5 punt 
Adequació del pla a l’objecte del contracte (fins a 1,5 punts) = 1,25 punt
Definició de la planificació i cronograma proposat (fins a 1,5 punts) = 1 punts

Puntuació 6,0 4,75
34,25 23,75


