Ajuntament
de Barcelona

BIMSA, Barcelona d’Infraestructures Municipals

A

Informe justificatiu del contracte relatiu a LICITACIO DELS SERVEIS D’OFICINA TECNICA DE
PROJECTES DE TRANSFORMACIO DIGITAL

Contracte reservat: NO
Lots: NO
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1. Exposicio de les necessitats detectades i objecte del contracte.

A efectes de donar compliment a allo previst en I'article 116 LCSP, s’emet el present informe
justificatiu de la necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte referit a I'encapgalament.

1.1 Antecedents

Actualment BIMSA es troba immersa en |I'execucié d'un Pla Estratégic el qual esta previst aplicar-
se entre 2023 i 2032. Una vegada es varen identificar els objectius estrategics, s'han posat en
marxa diversos plans d'actuacid, entre els quals, es troba la Transformacid Digital i el Canvi
Cultural. L'objectiu d’aquests és la cerca de la millora d'eficiéncia i flexibilitat dels processos i a
la vegada potenciar la capacitat d'innovacio a través de la introduccié de noves tecnologies i
noves formes de treball i col-laboracié.

1.2. Marc conceptual

La creacio d’una Oficina Técnica de Projectes (PMO) respon a la necessitat de dotar BIMSA d’una
estructura homogenia i transversal per a la gestid dels projectes TIC, el que permetra assolir
amb exit els reptes identificats

La PMO s’ha d’entendre com la unitat organitzativa de suport, control i direccid, amb capacitat
per establir processos comuns, estandarditzar metodologies i aportar una visié integral del
conjunt d’iniciatives. Aquesta visid global ha de permetre la coheréencia del portafoli de
projectes, I'optimitzacié dels recursos i la millora continua en la planificacié i execucié de les
actuacions.

El marc conceptual que inspira la present licitacié es fonamenta en els principis seglients:

e Governanca TIC formalitzada: la PMO haura de ser I'instrument que articuli la presa de
decisions en l'ambit dels sistemes d’informacid, establint rols, comites i fluxos
d’aprovacio.

e Gestio del portafoli com a eix estratéegic: la PMO haura de disposar de mecanismes per
prioritzar iniciatives segons criteris d’alineacid, viabilitat i disponibilitat de recursos.

e Metodologies hibrides: els projectes hauran de ser gestionats combinant enfocaments
predictius i agils, segons la naturalesa i la complexitat de cada cas, amb referéncia a
marcs com PMBOK, PRINCE2, ITIL, COBIT, Scrum o SAFe.

e Indicadors i resultats mesurables: el servei haura de basar-se en quadres de
comandament i KPI/OKR que permetin mesurar I'eficiéncia i el valor dels projectes.

e Millora continua: s’hauran d’establir processos per avaluar periddicament |’eficacia de
la PMO i proposar accions correctores o de perfeccionament.

1.3 Descripcio general del contracte

L'objecte d’aquest plec és contractar els serveis d’'una Oficina Técnica de Projectes (Project
Management Office, PMO) per a BIMSA, adaptats a les necessitats de transformacié digital
actuals. El PMO haura de donar suport a la Direccidé de Transformacio Digital (DTD) en la gestio
integral de projectes TIC, amb I'objectiu de garantir la continuitat dels processos i la coheréncia
dels sistemes d’informaciod corporatius. Aixo inclou planificar, supervisar i avaluar tot el cicle de
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vida dels projectes, aixi com coordinar equips i assegurar el compliment dels estandards de
qualitat de BIMSA.

Un cop exposades les necessitats detectades, es pot concloure que Barcelona d’Infraestructures
Municipals, SA no disposa de mitjans ni de recursos técnics, ni adients ni suficients, per dur a
terme aquestes actuacions, motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant la contractacié amb
tercers, tot d’acord amb I'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb ple
respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no-discriminacié i igualtat
de tracte.

No s’ha considerat necessari fer consultes preliminars en el mercat per preparar la present
licitacio.

2. Divisio en lots

El present contracte no es divideix en lots.

Aquest contracte no es pot dividir en lots atés que concorre el motiu referit en la lletra b) de
I'article 99.3 LCSP. En aquest sentit, la divisid en lots de les diferents tasques que conformen
I'objecte del present contracte posaria en risc la seva correcta execucidé, donada la naturalesa
del mateix. T Com es detalla en la descripcié de tasques del Plec de Prescripcions Técniques,
totes les prestacions associades al contracte estan estretament vinculades a la gestio integral i
coordinacio de tot el procés de transformacié digital, que implica un enfocament global i
continu. Aquesta naturalesa del servei exigeix una visidé Unica i coherent en la seva execucio.
Dividir el contracte en lots podria comprometre la coordinacidé entre les diferents fases del
projecte, aixi com la consistencia dels criteris i metodologies aplicades, fet que posaria en perill
I'eficacia i la qualitat final dels resultats esperats.

3. Pressupost base de licitacid i valor estimat del contracte (VEC)

3.1. El pressupost base de licitacid que es considera amb els preus de mercat és el seglient:

- 464.627,90 euros. El pressupost net de 383.990,00 euros i I'lVA de 80.637,9 euros, amb
un tipus del 21%.

El pressupost s’ha determinat a partir de la suma del calcul dels costos dels técnics que es
consideren minims per poder realitzar el servei previst, calculats a partir de preus unitaris
(preu/hora) considerats de mercat.

A continuacio es desglossa el calcul fet per tal d’obtenir el pressupost base de licitacio:

Nombre Preu € /h Dedicacio

. 5 . Total €
recursos (iva exclos) estimada

Perfil professional
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Director/a PMO 1 95 100% 155.230,00
Responsable IT Service Manager 1 80 100%  130.720,00
Gestor/a de projecte 1 60 60% 58.824,00
Total € IVA exclos 383.990,00
Total € IVA inclos 464.627,90

En relacié a la determinacio del preu/hora per cada perfil, aquest s’ha fixat tot consultant
diferents fonts de referencia del mercat de consultoria tecnologica:

- Informes salarials i estudis de mercat realitzats per consultores de recursos humans i
tecnologia, com Hays, Michael Page i Robert Walters. Aquestes firmes publiquen regularment
estudis sobre els rangs salarials i tarifes de contractistes a IT, incloent consultors SAP.

- Forums professionals i portals d'ocupacid especialitzats: plataformes com Freelancer.com,
Malt.es o LinkedIn també permeten identificar tarifes de consultors independents o petites
consultores.

El preu del contracte no es formula mitjancant preus unitaris sind que es tracta d’un preu a tant
alcat per la realitzacié de la totalitat de les prestacions objecte del contracte amb independéncia
del temps dedicat a la seva implementacio.

3.2 El VEC total d’aquest contracte s’estima en 844.778,00 euros, amb el seglient
desglossament:

VALOR ESTIMAT
CONCEPTES Import IVA exclos €
Oficina Técnica del projecte IT 383.990,00
Prorroga opcional 383.990,00
Possibles modificacions 20 % s/PBL 76.798,00
Total 844.778,00

4. Procediment d’adjudicacié

Tenint en compte I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacio,
es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant procediment obert
regulat als articles 156 i seglients de la LCSP i tramitacié ordinaria prevista a la LCSP, subjecte a
regulacié harmonitzada (article 19 LCSP) tot i entenent que no existeix cap restriccid d’accés a
la licitacio, i per tant I'eleccié d’aquest procediment gaudeix de més transparencia i permet la
maxima participacio i publicitat.
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La present licitacié esta subjecta a la regulacié harmonitzada, atés que el valor estimat del
contracte supera els llindars establerts a |'article 22 de la LCSP.

Si que sera susceptible de recurs especial en matéria de contractacid, ja que el valor estimat del
contracte supera el llindar de 100.000 euros de VEC, establerts en I'article 44.1.a) de la LSCP.
D’acord amb [l'article 50.1.d), el contracte no es podra formalitzar fins que no hagin
transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacid de I'adjudicacié a les empreses
licitadores.

5. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les empreses

Tenint en compte 'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no-
discriminacié i proporcionalitat que han de regir tota actuacié administrativa, les condicions
d’aptitud minima que s’hauran d’exigir als licitadors per participar en aquest procediment
d’adjudicacio son les segiients:

I.  Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions
que siguin idéntiques o similars a les del contracte que es pretén licitar i que no es trobin
en suposits de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores, s’exigira la solvencia segilient:

Solvencia economica i financera

1. Certificat de [l'asseguran¢a d’indemnitzacié per riscos professionals expedit per
I’'assegurador, vigent fins a I'acabament del termini de presentacié d’ofertes i per import
minim de responsabilitat de 300.000 euros per sinistre i en agregat o per anualitat de
I’'asseguranca, aixi com el compromis vinculant de la seva renovacié o prorroga que
garanteixi el manteniment de la seva cobertura durant tota I'execucié del/s contracte/s.
Aguest requisit s’entendra complert amb la inclusi6 d’'un compromis vinculant de
subscripcié de I'asseguranca referida en cas de resultar adjudicatari, que també haura
d’incloure el compromis de prorroga o renovacié de I'asseguranca si procedeix. Aquest
darrer compromis s’haura de fer efectiu dins del termini de DEU (10) dies habils, a
comptar a partir del dia seglient a rebre la comunicacié de I'adjudicacio.

Solvencia tecnica i professional

1. Ellicitador ha d'acreditar que disposa de la certificacid 1ISO 9001 o equivalent en vigor,
atorgada per un organisme de certificacid acreditat per ENAC (Entitat Nacional
d'Acreditacid) o un altre organisme internacional reconegut. La certificacio 1ISO 9001 o
equivalent ha de cobrir els processos de gestié de projectes i les activitats relacionades
amb la prestacid dels serveis licitats. La qual acredita que I'empresa segueix un sistema
de gestid de la qualitat conforme a estandards internacionals, assegurant processos
eficients i de qualitat en la gestid de projectes.
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El licitador haura de presentar la seglient documentacié per complir amb aquest
requisit:

o Certificat ISO 9001 actualitzat que demostri que I'empresa esta certificada en

aquesta norma de qualitat o equivalent

Sol-licitar la certificacid 1SO 9001 o equivalent, en una licitacié per a una PMO de
projectes és fonamental per garantir que l'empresa licitadora segueixi els millors
estandards de qualitat, millora continua i eficiéncia operativa la qual cosa garanteix que
els serveis de consultoria compliran amb els estandards requerits, aportant un valor
consistent i fiable al procés de realitzacid de la consultoria objecte d’aquest plec.
Aquesta certificacié no només assegura la correcta gestid del projecte des de la seva
planificacié fins al seu tancament, sind que també estableix un sistema de control de
riscos, compliment normatiu i un enfocament en la satisfaccié del projecte. En resum,
la ISO 9001 o equivalent ajuda a minimitzar errors, a maximitzar I'éxit dels projectesi a
generar confianca entre els implicats, fet que augmenta les possibilitats d'exit en la
licitacio.

2. S’haura d’aportar una relacié dels principals serveis realitzats, d’igual o similar
naturalesa dels que constitueixen I’objecte del contracte, en els darrers TRES (3) anys
que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, dels mateixos. Aquests serveis
s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan competent si el
destinatari és una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest. A falta del certificats, es podran acreditar
mitjancant una declaracié de I'empresari.

El licitador haura d’acreditar els segiients volums de facturacié® en projectes d'igual o
similar naturalesa a I'objecte del contracte, dels darrers 3 anys:

a. Volum de facturacid en projectes en el sector EC&0?%: minim 500.000€
b. Volum de facturacié en projectes de transformacié digital Oficina Técnica de
Projectes: minim 250.000-€

3. Els licitadors o candidats haurien de comprometre’s a dedicar o adscriure a I’execucié
del contracte, com a minim, els mitjans personals relacionats a I’apartat 3.1 (Equip
minim requerit i experiéncia exigida) del Plec de Prescripcions Tecniques.

En els termes de I'article 75 LCSP, s"admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia
necessaria mitjancant la solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit
de prohibicio per contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre que
demostrin que durant la vigéncia del contracte disposaran efectivament dels mitjans i la
solvencia d’aquella entitat.

6. Criteris d’adjudicacio i justificacié de la proporcionalitat de la puntuacié assignada a cada
criteri respecte del total de criteris que s’han de considerar

L Els imports segiients s’expressen en euros, IVA exclos.
2 Engineering, Construction & Operations.
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Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient, a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat-preu,
incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica relacionats
per ordre decreixent d’'importancia:

Els criteris que s’empraran per a la valoracié de les ofertes, seran els seglients:

Criteris automatics 60 punts

Criteris subjectes a judici de valor 40 punts

I. Criteris automatics

La distribucio dels criteris automatics es la seglient:

Valoracid del preu 35 punts

Experiéncia addicional del equip de treball | 10 punts

Certificats 15 punts

Valoracio6 del preu (fins a 35 punts)

El preu és I'element que defineix el cost del servei i, per tant, un dels components basics per
determinar la millor relacié qualitat-preu previst com a requisit d’adjudicacié a I'article 145 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public.

El Decret de la Comissié de Govern 2018/160 de 9 de marg, d’aprovacié de la instruccié per a
I'aplicacio de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del Sector Public preveu en el seu
punt 9.4 que en cas que la puntuacio sigui superior al 35% aquest s’haura de motivar.

Experiéncia addicional del equip de treball (fins a 10 punts)

En funcié dels perfils requerits com a equip minim a la valoracid, puntuar la millora dels perfils
proposats i els anys d’experiéncia per sobre del minim requerit com a solvencia técnica.

S’haura d’incloure a la proposta el CV del equip proposat amb una relacié de la experiéencia
acreditada a valorar: Descripcid del projecte, sistema i funcions implantades, rol desenvolupat,
dates, tipus i anys d’experiencia a valorar d’acord amb la taula segient.

Perfil Tipus d’experiéncia Anys minims* Arlys. de millora*
maxim valorable
Director/a de la Director de projectes 8** 4
PMO d’implementacio projectes TIC o
governanga TIC
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Responsable IT Responsable de la gestié integral 8** 4
Service Manager | del servei d’explotacio i suport IT

Gestor de Gestor de projectes d’'implementacio 3 7
Projectes de projectes TIC o governanga TIC

(*) Experiencia acumulada com a temps de dedicacio a projectes,
(**) Minim d’una referencia de Direccié d’una PMO

Certificats de formacio de I’equip minim adscrit a I’execucié del contracte (fins a 15 punts)

Es valorara que I'equip minim de treball disposi de certificats en matéria de gestié de projectes

Descripcié Punts Puntuacié
maxima

Certificacions oficials d’eines de gestio de projectes:

SAFe Afilist (SA)

Agile Scrum Master certificate

PMP (Project Managment Professional)
PMI-ACP (PMI Agile Certified Practitioner)
e PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments) 2 per cada 6
e Altres certificacions oficials relacionades amb certificacio
I'ambit de la gesti6 de projectes Agile i/o
Waterfall

Certificacions oficials de models de gestio del servei:

e (Cobti 1 per cada 4
e |TIL certificacio

Certificacions master o postgrau emeses per una

universitat en I'ambit del Business Administration
5 per cada 5

certificacié

Il. Criteris subjectes a judici de valor

La distribucio dels criteris subjectes a judici de valor es la seglient:
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Metodologia del treball 15 punts
Organitzacié i adequacié de recursos i treballs 10 punts
Pla estratégic 5 punts
Innovacio 5 punts
Pla de devolucié del servei 5 punts

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta técnica detallada que permeti a
BIMSA avaluar la qualitat, I'adequacié i la viabilitat del servei ofert. Aquesta proposta haura
d’estar estructurada segons els apartats que es detallen a continuacié, i haura d’incloure tota la
informacid necessaria per a la seva valoracié d’acord amb els criteris establerts en aquest plec.

Metodologia del treball (fins a 15 punts)

Lempresa licitadora haura de presentar un informe que inclogui una descripcié sintética de la
metodologia de treball que proposa aplicar durant les tasques d’assisténcia, prenent com a
referéncia la informacid continguda al Plec de Prescripcions Técniques Particulars.

El licitador haura de proposar una metodologia hibrida (predictiva/agil) com a marc homogeni,
flexible i escalable per a I'execucid dels projectes TIC de BIMSA, amb tragabilitat al portafoli i
alineacié amb marcs reconeguts (PMBOK, PRINCE2, Scrum, ITIL, COBIT). La metodologia ha de
cobrir el cicle de vida complet (inici, planificacid, execucid, seguiment/control i tancament) i
incloure un pla de qualitat (criteris d’acceptacid, indicadors, auditories internes i millora
continua), gestié de riscos i mecanismes de govern del canvi. Es valorara I'Gs de plantilles, eines
corporatives i la connexié amb els KPI i OKRs establerts, aixi com la capacitat d’adaptacié per
tipologia d’iniciativa.

Es valorara especialment:

e Coherencia entre processos proposats i necessitats del servei, amb tracabilitat al
portafoli.

e Cobertura real del cicle de vida i concrecié d’ eines (plans, informes, matrius, checklists).

e Mecanismes de govern del canvi i de millora continua basats en evidéncies.

e Gestid de riscos (identificacid, avaluacid, resposta) i de dependéncies entre projectes.

e Integraci6 amb eines corporatives i disponibilitat de dashboards de seguiment
(KPIs/OKRs).

Sistematica de valoracio de la metodologia de treball: PUNTS
La memoria desenvolupa, millora i complementa substancialment els processos del 1500
Plec. !
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La metodologia és detallada, alineada amb estandards reconeguts, adaptable, amb
cobertura completa del cicle de vida, mecanismes de control, gestio de riscos, govern
del canvi i millora continua basada en evidencies.

Inclou, plantilles corporatives, integracié amb eines i connexié amb KPI/OKRs.
Memoria que desenvolupa, millora i complementa moderadament els processos
enumerats al Plec de Prescripcions Tecniques.

Metodologia clara i alineada amb estandards, amb cobertura parcial del cicle de vida
i mecanismes de control definits.

Inclou alguns formats corporatius, per0 amb menor grau de concrecid o
adaptabilitat.

Memoria que desenvolupa que desenvolupa, millora i complementa escassament
els processos enumerats en el Plec de Prescripcions Tecniques. 5,00
Metodologia general, amb poca adaptacié especifica ni mecanismes de millora.

No aporta informacid rellevant o la proposta és incoherent amb les necessitats del
servei.

10,00

0,00

Organitzacio i adequacio de recursos i treballs (fins a 10 punts)

El licitador haura de presentar una proposta d’organitzacié que descrigui com s’estructurara el
treball per garantir una execucid eficient de les tasques previstes en el contracte. Aquesta
proposta podra incloure esquemes, diagrames o altres recursos visuals que facilitin la
comprensid de I'estructura organitzativa plantejada.

Donada la naturalesa del servei, es requereix un equip multidisciplinari amb capacitats técniques
diverses i coneixements exclusius, per la qual cosa s’espera una proposta que contempli perfils
complementaris que assegurin una cobertura integral i global de les funcions del PMO.

El licitador haura de presentar I'organitzacié de treball i I'equip de projecte, detallant rols i
responsabilitats, experiencia especifica en oficines de projectes TIC, formacié tecnica adequada,
i dedicacid prevista per a cada rol. També s’haura d’aportar el compromis de continuitat de
I'equip i el protocol de substitucions, incloent el corresponent pla de traspas de coneixement.

La valoracio de la proposta es fara d’acord amb els criteris, parametres i factors que es detallen
a continuacio:

e Coherenciai concrecio en la justificacio de la proposta d’organitzacié de la feina, en base
a les funcions i responsabilitats definides al Plec de Prescripcions Tecniques. Caldra
definir les tasques i funcions del técnics de suport que esta previst amb caracter
opcional.

e Proposta d’interrelacié del servei amb els diferents departaments de BIMSA, per als
temes objecte del contracte, de forma concreta i adequada a l'organitzacié de BIMSA.

e Adequacié i complementarietat dels perfils proposats, tenint en compte que la
naturalesa del servei requereix un equip multidisciplinari amb capacitats tecniques
diverses per garantir una cobertura integral de les funcions del PMO.

e Experiéncia i formacié dels perfils proposats, incloent coneixements en plataformes
tecnologiques com ERP (ex. SAP), en solucions de Data & Intel-ligéncia Artificial, en
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frameworks de sostenibilitat Digital (ex. BIM/Digital Twin), en programes de
Ciberseguretat entre altres, i experiéncia demostrable en la gestié o participacio en
projectes TIC similars.
e Disponibilitat efectiva de I'equip, dedicacié per rol, i mecanismes de continuitat del
servei.
Aixi mateix, es valorara positivament que la proposta inclogui una descripcié concreta i
adequada de la interrelacié del servei amb els diferents departaments de BIMSA, tenint en
compte l'organitzacio interna i les necessitats especifiques del contracte.

Es penalitzaran les propostes que presentin incoheréncies, manca de concrecié o que no
contemplin la coordinacié amb els departaments implicats.

Sistematica de valoracio de la proposta d’organitzacio:

PUNTS

Proposta exhaustiva i coherent en l'organitzacid del treball, amb interrelacié clara | 10,00
amb departaments de BIMSA, perfils complementaris ben definits, experiencia
demostrable, formacié adequada, dedicacid i continuitat clara

Proposta correcta i coherent en l'organitzacid del treball, amb interrelacio | 8,00
adequada amb BIMSA, perfils definits perd amb complementarietat limitada,
experiéncia parcial, dedicacié raonable i protocol de continuitat basic

Proposta basica pero coherent en I'organitzacio del treball, interrelacié funcional | 5,00
amb BIMSA, perfils poc complementaris, experiéncia o formacié limitada,
dedicacié poc clara i continuitat poc detallada

Proposta basica pero poc rellevant, interrelacié genérica amb BIMSA, perfils poc | 2,00
adequats, experiencia o formacid poc rellevant, dedicacié insuficient i sense
garanties de continuitat

No aporta o la informacid és no rellevant, incoherent o incompleta en tots els

0,00
aspectes

Pla estrategic de definicié d’ OKRs, seguiment d’indicadors de rendiment clau (KPI’s) i quadres
de comandament (fins a 5 punts)

El licitador haura de presentar una proposta detallada sobre el sistema de seguiment i avaluacié
del servei mitjangant KPls, OKRs i quadres de comandament (dashboards). Aquesta proposta
haura d’incloure:

e Definicid clara dels KPIs a nivell de projecte, portafoli i servei, alineats amb els ambits
descrits al plec (termini, pressupost, qualitat, satisfaccid, valor generat, etc.).

e Proposta d’OKRs trimestrals, vinculats als objectius estrategics de BIMSA i als KRs
definits.

e Model de quadre de comandament executiu, amb visualitzacio de I'estat dels projectes,
evolucio del portafoli, riscos, beneficis i accions de millora.
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e Mecanismes de tracabilitat i publicacié dels indicadors, amb integracid als sistemes
corporatius (ERP, Microsoft 365, etc.).
e Proposta d’informes periodics (mensuals, trimestrals i anuals) amb analisi de resultats,
llicons apreses i recomanacions.
Es valorara especialment la capacitat de la proposta per garantir una visio global, actualitzada i
accionable del servei, aixi com la seva alineacié amb els processos de governancga i presa de
decisions.

Sistematica de valoracio de KPIs, OKR i QdC

PUNTS

Proposta exhaustiva i coherent amb definicié completa de OKRs i KPlIs, quadres
de comandament funcionals, informes detallats i integracié amb sistemes | 5,00
corporatius.

Proposta correcta amb definicid parcial de OKRs i KPIs, quadres de

comandament basics i informes periodics, amb integracio limitada. 4,00
Proposta basica amb indicadors genérics, quadres de comandament poc 300
detallats i informes estandard sense alineacio clara amb els objectius del servei. | =’
Proposta poc rellevant, amb indicadors insuficients, quadres de comandament 100
no operatius i informes superficials. /
No aporta informacié rellevant sobre indicadors, OKR ni quadres de 0,00

comandament.

Innovacio, gestio del coneixement i formacio (fins a 5 punts)

El licitador haura de presentar una proposta d’innovacié que defineixi les practiques, solucions
i millores proposades, els escenaris d’Us i els resultats esperats, aixi com la seva integracié amb
I'ecosistema corporatiu (ERP, gestié documental i Microsoft 365) i amb el model de governancga
i portafoli. Es poden incloure pilots, prototips 0 mecanismes de mesura del benefici (KPI).

També s’ haura de presentar un pla de gestié del coneixement i de formacié que inclogui el
model de repositori i control de versions, les normes de documentacié i d’accés, el cicle de lligons
apreses i els programes de capacitacié (objectius, continguts, sessions, materials i sistema
d’avaluacid), aixi com l'onboarding i els mecanismes de transferencia en canvis d’equip.

La valoracio de la proposta es fara d’acord amb els criteris, parametres i factors que es detallen
a continuacid, considerant la qualitat i adequacié de les propostes, la seva integrabilitat i
I'impacte real en eficiencia, control, qualitat i tracabilitat del servei.

Sistematica de valoracio de innovacid, gestid del coneixement i formacio: PUNTS
Innovacié clara, coherent i integrable en processos i eines. 5,00
Pla estructurat de formacié i transferéncia de coneixement amb eines
col-laboratives.
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Innovacié adequada amb algun déficit menor. Pla de formacio definit i sessions | 3,00
de transferéncia previstes.
Pla de formacid definit i sessions de transferéncia previstes.

Proposta basica sense integracio avancada. 1,00
Formacio puntual i sense una estructura clara.
Sense aportacid de valor afegit. 0,00

Sense proposta de formacié ni transferéncia de coneixement.

Pla de devolucié del servei (fins a 5 punts)

El licitador haura de presentar un Pla de devolucié del servei detallat, on es descrigui el procés
de traspas i cessament ordenat del servei un cop finalitzat el contracte. Aquest pla ha d’incloure
les fases i accions previstes per a la revisié del servei, els terminis temporals, els responsables
designats i la documentacid i actius que s’entregaran a l'0rgan contractant (per exemple,
manuals d’usuari, inventari d’equipaments, codis font, etc.). Lobjectiu és assegurar que, en
acabar la prestacid, la continuitat del servei quedi garantida i I'organitzacié disposi de tota la
informacid necessaria per mantenir o transferir el servei sense interrupcions.

La valoracié i adequacio del Pla de devolucid tindra en compte principalment dos aspectes:

e Detall i adequacié del Pla de devolucio: que el pla presenti de manera clara i
estructurada totes les tasques i passos necessaris per a la devolucid del servei, incloent-
hi mecanismes d’implementacid, assignacid de recursos i responsabilitats, i
documentacid a lliurar.

e Mesures per garantir la continuitat: que s’estableixin accions concretes per assegurar el
manteniment de la operativitat durant la transicid i per al traspas de coneixement al nou
adjudicatari o al personal de l'organitzacid (sessions de formacid, transferéncia de
documentacié, etc.).

Aixi mateix, es valorara favorablement que el pla de devolucio proposat superi els minims exigits
en aquest Plec, incorporant mesures addicionals o innovadores que minimitzin I'impacte del
canvi de prestador.

Al contrari, es penalitzaran les propostes de pla de devolucié que resultin massa genériques o
poc concretes, que no detallen procediments especifics adaptats al servei objecte del contracte,
0 que no garanteixin adequadament la continuitat de les operacions. No es valoraran, en cap
cas, aquells plans que ometin elements o que presentin incoherencies manifestes amb la realitat
del servei.

Sistematica de valoracio del Pla de devolucio del servei:

PUNTS
El pla descriu totes les fases i accions de forma detallada, amb terminisi | 5,00
responsables definits, i aporta documentacié completa per al traspas.
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Es presenten mesures de continuitat molt ben elaborades de manera que
es garanteix plenament la no interrupcié del servei.

El pla inclou la major part d’accions i fases necessaries, encara que amb
un nivell de detall moderat o millorable en algun aspecte.

Les mesures de continuitat proposades sén correctes i alineades amb les
necessitats del servei, cobrint els aspectes essencials de traspas i
manteniment de I'operativitat, tot i que sense aprofundir en alguna area.

4,00

El pla presentat és basic en el seu contingut, identificant les fases
principals perd aportant poc detall addicional.

Les mesures de continuitat i traspas de coneixement sén minimes o
estandard, suficients per complir amb els requeriments basics pero sense
desenvolupar accions detallades ni aportar millores significatives.

3,00

El document de pla és incomplert o poc especific, presentant omissions
importants en fases, terminis o recursos, o amb explicacions superficials
gue no garanteixen una devolucié ordenada.

Paral-lelament, les mesures de continuitat descrites son escasses o
imprecises, fet que podria comprometre el traspas efectiu del serveii la
disponibilitat d’'informacid per a l'organitzacié receptora

1,00

El licitador no aporta cap pla de devolucié i/o no detalla cap mesura per
garantir la continuitat i transferéncia del servei. En aquest nivell també
s’inclouen els casos en qué la informacié subministrada sigui irrellevant

o incoherent respecte als objectius de la devolucié.

0,00

La puntuacié minima per ser adjudicatari sera de 20. Les ofertes amb puntuacio inferior a aquest llindar

seran excloses del procediment de contractacié i no s’obrira la seva oferta valorable mitjancant

I'aplicacio de criteris o formules automatiques.

Garanties

Garantia provisional

No es preveu.

Garantia definitiva

L'empresa proposada com a adjudicataria haura de constituir una garantia definitiva

corresponent al 5% del preu final que hagi ofert, IVA exclos.

Termini d’execucio
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El termini d’execucio del contracte ascendeix a 12 mesos.
Els terminis es comptaran a partir de la data que s’estableixi en la corresponent acta d’inici del
servei.

9. Termini de garantia

S’estableix un termini de garantia de TRES (3) mesos a partir de la data de finalitzacié del servei.

10.Pagament i forma de facturar

Els serveis corresponents es facturaran mensualment, dividint I'import de I'oferta pels 12
mesos de durada del servei.

11.Modificacions del contracte

Tal com estableix 'article 204 de la llei LCSP, un cop perfeccionat el contracte, I'organ de
contractacié només podra modificar el contracte per les causes segiients:

A. El contracte podra ser objecte de les modificacions que legalment correspongui o, fins i
tot resolucid, amb motiu d’aplicacié de mesures d’estabilitat pressupostaria que
corresponguin, entenent-se que es realitzen per raons d’interés public.

B. Per augment o disminucié de la dedicacié dels mitjans personals adscrits a I'execucié
del contracte atenent al volum real de carrega de la feina. Aquesta causa comprendra
també, cas que resulti impossible augmentar la dedicacid, I'adscripciéd d’un tecnic

complementari que compleixi amb els requisits de solvencia técnica exigits conforme al
present Plec.

En tot cas, I'import maxim de les modificacions de contracte enumerades anteriorment no
podran superar a l'alga, de manera acumulada, el 20% sobre I'import inicial del contracte.

Les condicions, I'abast i els limits d’'una modificacid i de qualsevol modificacié que hagi proposat
I’adjudicatari en la seva oferta, seran obligatoris per al contractista.

El procediment per a aquesta modificacid requerira I'audiencia al contractista, i s’haura de
formalitzar en un document privat.

12.Revisio de preus

En aquest contracte no es pot revisar el preu.
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13.Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiéncies establertes a I'apartat 3 de
I'article 215 LCSP.

L’adjudicatari no subcontractara cap de les prestacions que formin part de I'objecte del present
encarrec que comportin el tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris
pel normal funcionament dels serveis de I'Encarregat.

Si cal subcontractar algun tractament, aquest fet s'haura de comunicar previament i per escrit a
a BIMSA, amb una antelacié de 30 dies, indicant els tractaments que es pretén subcontractar i
identificant de forma clara i inequivoca I'empresa subcontractista, les seves dades de contacte i
la tipologia dels serveis. La subcontractacié es podra dur a terme si BIMSA no manifesta la seva
oposicio en el termini establert.

El subcontractista, que també tindra la condicié d'encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per al Sub-encarregat del
tractament i les instruccions que dicti BIMSA. Correspon a I'encarregat inicial regular la nova
relacid i la signatura d'un contracte, de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les
mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos
requisits formals que ell, pel que fa al adequat tractament de les dades personals i a la garantia
dels drets de les persones afectades. En cas de incompliment per part del Sub-encarregat,
I'encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant de BIMSA pel que fa al
compliment de les obligacions.

L'Encarregat del tractament no recorrera a un altre encarregat sense l'autoritzacié prévia per
escrit, especifica o general, del responsable. En aquest ultim cas, I'Encarregat informara el
responsable de qualsevol canvi previst en la incorporacid o substitucié d'altres encarregats,
donant aixi al responsable I'oportunitat de oposar-se a aquests canvis.

L'Encarregat actualitzara la llista dels acords de subcontractacié una vegada a I'any i ho
notificara a BIMSA.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de |'article
217.

Les empreses subcontractistes no han de fer operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, —segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol—, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals, 'empresa
adjudicataria ha d’informar I'6Grgan de contractacié sobre aquestes relacions (que en donara
publicitat en el perfil de contractant) i presentar-li la documentacio descriptiva dels moviments
financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.
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L’'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre,
que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la
verificacid del pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucid i abans de la liquidacid, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

14.Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte, se'n permet la cessio.

15.0bligacions dels adjudicataris
L’'empresa adjudicataria s’obliga:

- Atendre i contestar els requeriments del responsable del contracte en compliment de les
obligacions establertes en el plec de clausules particulars administratives i técniques.

- Designar un interlocutor amb BIMSA en I'ambit d’aquest contracte.

16. Responsable del contracte
Es designa a la persona que ostenti la Direccié de Finangament, Planificacié d’Inversions i Control
de Qualitat com a responsable del contracte, a la qual correspon supervisar-ne I'execucio,

adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar que la prestacio pactada
es duu a terme correctament, tot d’acord amb la previsié de I'article 62.1 LCSP.

17.Causes de resolucio

El present contracte pot ser resolt per qualsevol de les causes aplicables i previstes amb caracter
general a la LCSP i les previstes al Plec de Clausules Administratives Particulars.

18.Tractament de dades de caracter personal

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que s’integren dins
la tipologia seglient:
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. identificatives: DNI/NIF/NIE/passaport, numero de la Seguretat Social / mutua, nom i
cognoms, adreca postal i electronica, teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques
fisiques, nimero de registre personal, signatura electronica.

. professionals: formacioé, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
col-legis/associacions professionals.

. treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la ndmina,
historial laboral, altres.

. comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, webs...),
creacions artistiques, cientifiques o técniques.

. transaccions: béns i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

o infraccions: administratives.

La finalitat del tractament sera l'estrictament necessaria per I'assoliment de les tasques
previstes al Plec de Prescripcions Técniques del present contracte.

Per tot aixo,

SE SOL-LICITA que s’iniciin els tramits oportuns per tal de comencar la contractacié que té per
objecte la contractacié DELS SERVEIS D’OFICINA TECNICA DE PROJECTES DE TRANSFORMACIO
DIGITAL S, mitjangant procediment obert, per un import de licitacié de 383.990,00 IVA exclos.

Anna Llora Corominas

Directora de Finangcament, Planificacio

d’Inversions i Control de Qualitat
Vist i plau,
Ricard Font i Hereu
Director General
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