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LICITACIO DELS SERVEIS D’OFICINA TECNICA DE PROJECTES DE
TRANSFORMACIO DIGITAL
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1. Objecte del Contracte

1.1. Finalitat del contracte

El contracte té per objecte la prestacié d’un servei integral d’Oficina Técnica de Projectes (PMO)
especialitzada en I'ambit de la Transformacié Digital, amb la finalitat de dotar BIMSA d’un
mecanisme transversal de suport técnic, metodologic i operatiu que garanteixi la correcta
planificacid, gestio, supervisid i control del portafoli corporatiu de projectes TIC, aixi com la seva
alineacié amb les prioritats estratégiques de |'organitzacio.

El servei de PMO es configura com un instrument clau per assegurar la coheréncia, la tracgabilitat
i la qualitat del conjunt d’iniciatives de Transformacié Digital, facilitant la presa de decisions
informada i reforgant la capacitat interna de governanga tecnologica.

1.2. Necessitat del servei

BIMSA es troba immersa en un procés de Transformacio Digital que inclou projectes estratégics
d’alt impacte —entre d’altres, la implantacio d’un nou ERP (SAP S/4HANA), I'adopci6 d’una nova
eina per a la gestio electronica d’expedients de contractacio, el desplegament de M365 i eines
de col-laboracio, la consolidacid del sistema d’informacié corporatiu, la gestié de dades i
analitica avancada, la millora de la seguretat TIC i la digitalitzacio dels processos interns.

Aquesta situacié requereix un servei especialitzat capacg d d’actuar com a unitat de governanga
operativa i com a facilitadora del procés de Transformacié Digital, reforgant la capacitat de
BIMSA per desplegar un model tecnologic robust, sostenible, escalable i alineat amb les
necessitats del negoci.

1.3. Objectius generals i especifics del servei PMO
Objectius generals del servei PMO

a) Assegurar una gestio estructurada i eficient del portafoli de projectes TIC, garantint la
coheréencia metodologica i I’'homogeneitat en la gestid.

b) Donar suport técnic i operatiu als organs de governanca de la Transformacié Digital de
BIMSA (ambit persones, ambit negoci i ambit tecnologic).

c) Acompanyar BIMSA en la implantacié del full de ruta digital, facilitant la coordinacid
entre equips i la resolucié de dependéncies.

d) Establir i mantenir mecanismes de qualitat, seguiment i control, proporcionant
informacié fiable i actualitzada.

e) Crearimantenirels estandards, metodologies i eines de project management necessaris
per garantir I'exit dels projectes TIC.

Objectius especifics:
f) Incrementar la visibilitat i tracabilitat dels projectes TIC.
g) Optimitzar I'Us de recursos i prioritzar segons criteris corporatius.
h) Donar suport a la contractacié TIC i als processos de licitacio.

i)  Formalitzar i consolidar els processos de governanga TIC.
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j)  Contribuir a la maduracié del model tecnologic de BIMSA

1.4. Resultats esperats del servei
El servei haura de permetre a BIMSA:

e Disposar d’un model de governancga TIC madur, documentat i operatiu.

e Comptar amb una visié integrada i fiable de I'estat del portafoli de projectes.
e Reduir riscos, duplicitats i ineficiencies en I'execucié de les iniciatives TIC.

e Implantar una metodologia comuna de gestid de projectes.

e Millorar el control economic, funcional i temporal dels projectes.

e Disposar d’informes i quadres de comandament que donin suport a la presa de
decisions.

2. Abast del servei

2.1. Contextiantecedents

BIMSA es troba en un procés de Transformacié Digital que afecta el conjunt dels seus processos
de gestid, sistemes d’informacid i eines corporatives. Aquest procés inclou la implantacié de
projectes estratégics d’alt impacte —com el nou ERP SAP S/4HANA, la implantacié de la nova
eina de gestid electronica d’expedients de contractacié (SICE), el desplegament de Microsoft
365, els projectes de dada Unica i I'exploracio i analisi de casos d’us d’intel:-ligencia artificial, el
refor¢ de la seguretat TIC i la revisi6 del model de governanca tecnologica—, aixi com la
simplificacié i modernitzacié dels processos interns de I'organitzacid.

La complexitat, transversalitat i simultaneitat d’aquestes iniciatives exigeixen un servei
professionalitzat de PMO que doni suport a la planificacid, governancga, seguiment i control del
portafoli TIC, actuant com a mecanisme de coherencia metodologica i operativa.

Projectes en marxa

A data d’avui, hi ha diverses iniciatives tecnologiques que requeriran suport de la PMO, tant pel
que fa a la coordinacio funcional i tecnica com a la supervisié de la seva correcta integraciod dins
el full de ruta digital de I'organitzacid. A continuacio es descriuen els projectes en curs:

Implantacié del nou ERP SAP S/4HANA: Projecte de substitucié de I'actual ERP corporativa,
anomenada GestBIMSA. A iniciar al gener de 2026, el projecte inclou la definicié dels processos
corporatius, el model de dades mestres, la integracié amb plataformes municipals i la migracié
ordenada de les funcionalitats actuals. La solucié haura d’assegurar la tracabilitat de la gestid
economica i d’obres, aixi com la seva escalabilitat futura.

Implantacié del Sistema Integral de Contractacié Electronica (SICE), eina corporativa de
I’Ajuntament de Barcelona, per a la gestid electronica dels expedients de contractacié

Projecte Jupiter: Desenvolupament d’'un visor intern georeferenciat per a la consulta
centralitzada de les actuacions d’obres impulsades per BIMSA. Aquesta eina busca consolidar la
informacid d'obres, accions i incidéncies en un Unic punt d’accés intuitiu per a I’Us intern dels
equips tecnics i directius.

Migracio del correu electronic al domini @bimsa.cat: Projecte en marxa per desvincular
progressivament el correu corporatiu del domini @bcn.cati establir la nova identitat digital

propia de BIMSA. Aquesta transicié implica una migracid de tots els comptes de correu existents,
3
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gue ha de ser gestionada de manera planificada per garantir la continuitat del servei i la seguretat
de les dades. Es un projecte aprovat dintre del pla estratégic de sistemes per aquest 2025 i es
tindria que executar el pla de migracié i canvi al nou domini amb les corresponents fases de
transicié i comunicacid als usuaris.

Desplegament de Microsoft 365: Implantacid progressiva de Microsoft 365, incloent-hi serveis
com Carpeta Unica, Teams, OneDrive i SharePoint, amb l'objectiu de facilitar el treball
col-laboratiu, la gestié documental i la integracié d’eines corporatives en un Unic ecosistema
digital.

Projecte de Dada Unica i Quadre de Comandament: Iniciativa orientada a consolidar la gestio
de dades mestres i indicadors clau per a la presa de decisions. Inclou el disseny i implantacio
d’'un quadre de comandament integral corporatiu i d’un diccionari de dades, aixi com
I'establiment de circuits per a la seva alimentacié i manteniment.

Governanga TIC i gestio del canvi: S’esta desplegant un marc de governanca de sistemes
d’informacid, amb formalitzacié de rols, processos i normes, acompanyat d’un conjunt d’accions
per a la transformacio cultural. Aquestes accions inclouen la capacitacid interna, I'adopcié de
metodologies agils i la promocié de la cultura digital en tota l'organitzacio.

Data&Al: durant el 2025 s’ha estat explorant el desplegament de solucions basades en IA i
assistents digitals, aixi com el desenvolupament de models predictius per anticipar desviacions
de cost i termini en projectes d’obra. Aquestes solucions tindran l'objectiu de reduir tasques
repetitives, millorar la tracabilitat i optimitzar la gestié documental i administrativa. Aquestes
eines s’integraran progressivament en els fluxos de treball per augmentar I'eficiencia operativa i
la capacitat analitica de l'organitzacio.

Implantacié del programa BIM: S’ha iniciat un pla d’'implantacié del BIM com a metodologia
transversal per a la gestid integral dels projectes d’edificacié i infraestructures. Aquest
enfocament inclou la definicié d’estandards, la formacié d’equips i I'execucié de proves pilot
entre altres.

Millora de la seguretat de la informacio i ciberseguretat: S’estan impulsant accions per reforcar
la seguretat dels sistemes d’informacid, incloent la definicié d’'un Pla Director de Seguretat, la
implantacié de mesures de proteccid avancgades, i 'adopcié de bones practiques alineades amb
normatives com I'ENS.

2.2. Actors involucrats i model de governanga

El servei s’emmarca en un model de governanca estructurat en tres ambits principals —
persones, negoci i tecnologia— que actuen de manera coordinada en la Transformacio Digital
de BIMSA. En aquest entorn:

a) Ambit de persones

La Direccid d’Administracio, Persones i Control Intern lidera la gestié del canvi organitzatiu, la
capacitacié digital i els processos d’acompanyament i formacio de les persones treballadores de
BIMSA.

b) Ambit de negoci

La Direccid de Finangcament, Programacid d’Inversions i Control de Qualitat assumeix la
governanca de la Transformacié Digital des de la perspectiva del negoci, garantint que les
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iniciatives TIC s’alineen amb els objectius estrategics de BIMSA, els processos corporatius i les
necessitats funcionals de les direccions.

Dins d’aquest esquema, defineix les necessitats corporatives, prioritza les actuacions i impulsa
la millora continua dels processos, assegurant la coheréencia funcional i facilitant la integracié
transversal de la Transformacié Digital a I'organitzacid.

Aixi mateix, coordina el Comité d’Eficiencia (CEF), organ col-legiat intern encarregat
d’identificar, prioritzar i aprovacio les iniciatives de simplificacié i modernitzacié de processos,
constituint la porta d’entrada de les propostes de Transformacio Digital des del negoci.

¢) Ambit tecnologic

Aquest ambit estableix el marc tecnologic que orienta el desenvolupament del portafoli digital
de BIMSA i integra els actors responsables de garantir la coheréncia, la seguretat i la viabilitat
tecnica de les iniciatives de Transformacié Digital. Esta conformat per:

e Un servei extern de suport en |'estratégia digital de BIMSA, el qual coordina al més alt
nivell la consecucio de I'eix estratégic corresponent a la transformacié digital. Aporta
la visid experta i I'orientacié estratégica necessaries per definir i actualitzar el full de
ruta digital, donant suport a la presa de decisions tecnologiques de nivell directiu.

e El Comite de Digitalitzacié (CDI) -liderat pel Servei extern de suport en estratégia
digital- que actua com a organ tecnic que avalua la factibilitat de les iniciatives
prioritzades pel negoci i proposa les solucions tecnologiques optimes, vetllant per la
coheréncia arquitectonica, la seguretat i la sostenibilitat del sistema d’informacio
corporatiu. Aquest comite es recolza en la PMO per a I'analisi técnica, la planificacié i
el seguiment de les actuacions.

e Cap de Sistemes, responsable intern de I'arquitectura i infraestructura tecnologica, la
seguretat de la informacio, la gestid de serveis i proveidors TIC, i el seu compliment
normatiu.

2.3. Abast funcional del servei PMO

El servei descrit en aquest plec, doncs, s’emmarca en la Transformacid Digital de BIMSA i
configura una Oficina Técnica de Projectes (PMO) com a unitat central de suport, coordinacio i
control dels projectes TIC, articulada dins de I'ambit tecnologic de la Transformacio Digital. La
PMO actuara com una estructura estable i transversal que aportara una visio integral del
portafoli, garantira la coherencia de les iniciatives, optimitzara recursos i impulsara la millora
continua.

L'abast funcional del servei inclou totes les tasques necessaries per assegurar una planificacio
estructurada, un seguiment actiu i un tancament eficient dels projectes: supervisio tecnica,
gestid de qualitat, control de riscos, coordinacio entre agents i generacié d’informacid fiable per
a la presa de decisions, aplicant una metodologia hibrida corporativa que asseguri tracabilitat i
Us d’artefactes comuns.

El serveiincorporara la gestio del portafoli com a eix estrategic: captura i registre de la demanda,
avaluacio i classificacid d’iniciatives, prioritzacié amb criteris objectius, validacié al Comité de
Digitalitzacié (CDI), execucio, monitoratge i cloenda amb valoracié de beneficis i llicons apreses.
La PMO mantindra un cataleg actualitzat i podra reorientar o cancel-lar projectes per maximitzar
el valor. S’inclou la disponibilitat de dashboards executius amb informacié de terminis, costos,
riscos i beneficis, aixi com capacitats d’analisi predictiva.
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El servei també assumeix un rol actiu en les licitacions TIC, donant suport a la redaccié técnica
dels plecs, la definicid de requisits i criteris i la supervisié dels serveis adjudicats, en coordinacio
amb Contractacio.

En governanca TIC, la PMO formalitzara processos i rols, documentara fluxos d’aprovacié i
escalat, i articulara el funcionament del Comite Digitalitzacid, assegurant una coordinacio
transversal fluida i suportada amb eines col-laboratives que garanteixin transparéncia.

Pel que fa a eines i dades, la PMO implementara i administrara les plataformes de gestié de
projectes i Bl necessaries per al seguiment automatitzat de KPIs i OKRs, integrant-les amb els
sistemes corporatius (ERP, gestié documental, Microsoft 365 i plataformes municipals) i vetllant
per la seguretat i la coherencia de la informacié. Es preveu I'emissié d’informes mensuals,
trimestrals i anuals.

Finalment, I'abast inclou serveis complementaris com la coordinacié de formacid, la gestio de
perfils i usuaris d’aplicacions, el desenvolupament d’informes i funcionalitats especifiques, i la
consultoria transversal en projectes TIC, seguretat i qualitat de servei, aixi com I'onboarding
inicial, la coordinacié operativa setmanal i un pla de devolucid amb traspas complet de
coneixement al final del contracte.

2.4. Tasques principals de la PMO

a) Suport a la identificaci6 i caracteritzacio dels sistemes d’informacié i
infraestructures TIC

L'adjudicatari haura de donar suport a la identificacid, documentacié i actualitzacid
detallada del conjunt de sistemes d’informacid, aplicacions corporatives, serveis TIC i
infraestructures tecnologiques de BIMSA. Aquesta activitat incloura I'analisi funcional i
tecnica dels sistemes existents, la identificacié d’interdependéncies i fluxos d’informacio,
aixi com la generacié d’un inventari. L'objectiu es disposar d’una visié clara i actualitzada
de I'ecosistema digital de I'organitzacio.

b) Gestio de projectes TIC i suport en I’ambit tecnologic

L’adjudicatari haura de realitzar la planificacié i analisi de viabilitat de les sol-licituds de nous
projectes TIC. Per a cada peticid s’haura de realitzar un estudi de viabilitat, en el qual
s’hauran de reflectir els seglients aspectes:

e Impacte sobre altres sistemes corporatius i projectes.

e Identificacio de departaments afectats.

e Definicio dels recursos i calendaris necessaris per a la implementacié i sosteniment
derivats.

e La PMO ha de centralitzar i coordinar totes les peticions rebudes. Aquest funcié
implica I'establiment de criteris estandarditzats per a la recepcié, avaluacid i
prioritzacié de demandes, creant un sistema transparent i objectiu per a la presa de
decisions. La coordinacié inclou la creacié de comites d’avaluacié multidisciplinaris
gue assegurin una perspectiva integral de cada proposta.

A més, per a cada projecte s’haura de donar suport duent les seglients tasques:

e Garantir que es compleixin els estandards de qualitat i normalitzacié de BIMSA.
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e Elaboracié de un pla detallat amb fases, Iliurables i recursos assignats, assegurant la
coordinacié entre equips funcionals i técnics.

e Suport a les fases d’analisi i disseny dels projectes amb una visid clara dels sistemes
d’informacid, detectant vincles i dependéncies per gestionar de manera eficient els
recursos.

e Seguiments periodics del grau d’avang i estat de cada projecte, amb informes
d’estat i indicador de compliment d’objectius.

e Coordinacio de fases (inici, execucid, control i tancament).

e Control de qualitat i accions de millora.

e Adaptacio i ajust dels plans segons sigui necessari.

e Suport a les activitats de comunicacio i formacid dels equips implicats.

e Supervisié de la previsio dels recursos (humans, materials, tecnologics) necessaris
en cada fase.

Aquest suport integral inclou, si s’escau, la identificacid de requeriments i abast de serveis
necessaris per el desenvolupament dels diferents projectes.

El licitador haura de proposar una metodologia de treball. A fi de garantir ’'homogeneitat en la
gestio, facilitat la coordinacié i millorar la qualitat de la informacio.

c) Suport en processos de licitacio TIC

El servei col-laborara en els processos de licitacid relacionats amb les TIC, en allo relatiu la
identificaci6 de necessitats tecniques de serveis necessaris per el desenvolupament dels
diferents projectes dins el portafoli de projectes de TD:

e Garantint que es compleixin els requeriments funcionals i normatius.

e S’incloguin criteris d’avaluacié adequats.
d) Gestid integral del portafoli TIC

La PMO haura de garantir la coheréncia global de les iniciatives TIC, prioritzant-les segons el
valor aportatiassegurant |'Us eficient dels recursos. Aixo inclou capturar i classificar la demanda,
aplicar criteris objectius de prioritzacié, elevar propostes al Comité de Digitalitzacié (CDI) i
monitorar 'estat, els riscos i els beneficis del portafoli; la PMO haura de ser capag de reorientar
o cancel-lar projectes quan no aportin valor. Es requerira la disponibilitat de dashboards
executius amb visioé de terminis, costos, riscos i beneficis.

e) Proposta de metodologies de gestid de projectes TIC (predictiva, agil o hibrida)

L’adjudicatari haura de proposar i mantenir una metodologia hibrida que combini enfocaments
predictius i agils, assignant a cada projecte I'enfocament més adient. La PMO haura d’assegurar
el compliment del cicle de vida (inici, planificacid, execucio, seguiment i tancament), la
tracabilitat amb el portafoli i I'Gs de plantilles corporatives (plans, informes, actes, matrius) i
guadres de comandament. Es prendran com a referéncia marcs reconeguts.

f) Proposta de model de governanga TIC

La PMO haura d’establir i mantenir el model de governanca TIC: rols i responsabilitats de I'equip,
funcionament del Comité de Digitalitzacid (CDI) i documentacio dels fluxos d’aprovacié i escalat
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(nous projectes, canvis d’abast, incidencies critiques). Aquests fluxos hauran d’estar suportats
per eines col-laboratives que assegurin tracabilitat i accessibilitat.

g) Coordinacid transversal i alineacié amb objectius

La PMO haura d’actuar com a node de coordinacid entre les arees de BIMSA, integrant
necessitats funcionals, optimitzant recursos compartits i garantint I’alineacié dels projectes amb
els objectius estrategics definits. Es vetllara per una comunicacio fluida entre equips técnics i
usuaris finals.

h) Implantacid i administracié d’eines de projectes i Bl

L’adjudicatari haura de coordinar la implantacié de les eines de PPM i de Bl necessaries per al
seguiment automatitzat d’indicadors (KPIs/OKRs) a nivell de projecte i de portafoli, aixi com
garantir la interoperabilitat amb els sistemes corporatius (ERP, gestiéo documental, plataformes
municipals i ecosistema Microsoft 365).

i) Gestio de la demanda i prioritzacié d’iniciatives

La PMO haura de centralitzar i coordinar les peticions de nous projectes, establint criteris
estandarditzats de recepciod, avaluaciod i prioritzacid. El procés incloura captura formal de la
demanda, classificacié per categories, aplicacié de criteris objectius (impacte estrategic, risc,
dependencies, cost—benefici). Un cop siguin validades tecnicament i funcionalment (CDI- CEF),
es fara el manteniment d’un registre dels projectes prioritzat, actualitzat i accessible.

j) Gestio d’OKRs i alineacid estrategica

La PMO haura d’establir, amb periodicitat trimestral, objectius i resultats clau (OKRs) alineats
amb els objectius corporatius i amb els KPIs de projecte i de portafoli; haura d’integrar-los als
dashboards i als informes mensuals/trimestrals, assegurant la tragabilitat i la publicacié de
I’estat, per a reportar a nivell directiu

k) Suport técnic-funcional especialitzat

En I'ambit de la consultoria técnica especialitzada, les diferents activitats a realitzar sota
demanda del servei extern de suport en I'estrategia digital de BIMSA sén:

e Assessorament sobre noves tecnologies i productes que puguin millorar la qualitat
dels serveis dels Sistemes d’Informacid corporatius.

e Contribucié a I'estandarditzacié i racionalitzacié de les plataformes de sistemes
d’informacié. Aquesta responsabilitat inclou I'analisi de I'arquitectura actual, la
identificacié d’oportunitats de consolidacio tecnologica i la proposicié de plans de
migracio que redueixin la complexitat i els costos operacionals.

e Suport a la definicié d’arquitectures tecnologiques i infraestructures adaptades als
estandards de BIMSA.

e Suport a la definicié de mecanismes d’integracid que facilitin la interoperabilitat dels
sistemes.

e El servei haura de coordinar la integracié d’aquestes solucions amb I'arquitectura
existent, gestionant la interoperabilitat amb els altres sistemes.

e Complementariament, es requerira 'assessorament sobre noves tecnologies i
productes que puguin millorar la qualitat dels serveis dels Sistemes d’Informacié
corporatius.
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1) Formacié

En coordinacié amb la Direccié de persones, Identificar i coordinar amb els proveidors de
software i usuaris els programes de formacié de les aplicacions corporatives utilitzades en
I'organitzacid. Proposar el contingut dels mateixos en funcié dels nous desenvolupaments
funcionals o interaccié entre si dels diferents paquets de software i/o aplicacions.

m) Gestio d’usuaris i perfils

Supervisié del seguiment i control dels perfils i permisos d’accés dels usuaris als sistemes
d’informacié corporatius, incloent I'ERP, aplicacions de gestid, entorns col-laboratius, portals
web i serveis d’autenticacio.

n) Programacio

Comprovar el manteniment dels desenvolupaments actualment realitzats i proposar el
desenvolupament de les aplicacions que puguin requerir per explotar la informacio que
no pugui ser explotada en els sistemes d'informacié desplegats.

o) Altres serveis de consultoria

El licitador haura de preveure serveis de consultoria, elaboracié d'informes i suport a la redaccio
de presentacions com a suport afegit a la gestid de projectes.

- Pla de projecte detallat amb cronograma i fites.

- Estimacions economiques consolidades dels equips involucrats.
- Informacié de seguiment i execucid de tasques i activitats.

- Informacié d'analisi de riscos i plans de mitigacid.

- Quadre de comandament amb indicadors de projecte.

- Actes de reunions i comités de seguiment.

- Registres d'incidéncies i resolucions.

- Recomanacions de millora continuada.

2.5. Metodologia de gestio de projectes

El licitador haura de proposar una metodologia de projectes que garanteixi un marc homogeni,
flexible i escalable, que asseguri la correcta execucid dels projectes TIC a BIMSA. Aquesta
metodologia haura de ser hibrida, permetent la combinacié d’enfocaments predictius i agils
segons la naturalesa de cada iniciativa.

Enfocaments metodologics

Cada projecte haura de ser assignat a I'enfocament més adequat, garantint sempre la tracabilitat,
la coheréncia i la possibilitat d’integrar-se al portafoli global, gestionat segons referencies
internacionals reconegudes.
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Cicle de vida del projecte

La PMO haura d’assegurar que tots els projectes gestionats cobreixen, com a minim, les fases
seglents:

e Inici: definicié del cas de negoci, identificacié d’objectius i stakeholders.

e Planificacié: elaboracié de plans de treball, estimacié de recursos i riscos, i definicié de
criteris d’exit.

e Execucid: desenvolupament de les activitats, gestio de I'equip i registre de canvis.

e Seguiment i control: supervisid de KPI, control de qualitat i resolucié d’incidéncies.

e Tancament: lliurament dels resultats, avaluacié de beneficis i recopilacié de llicons
apreses.

Eines de suport a la metodologia
La PMO haura de disposar i mantenir un conjunt d’eines i plantilles corporatives, com ara:
e Plantilles de plans de projecte, informes i actes de reunié.
e Matrius de riscos, stakeholders i qualitat.
e Quadres de comandament de projecte i de portafoli.
Gestio de la qualitat
Cada projecte haura de comptar amb un Pla de Qualitat que especifiqui:
e Criteris d’acceptacio dels lliurables.
e Indicadors de qualitat i conformitat.
e Mecanismes d’auditoria interna i revisio periodica.
e Accions de millora continua.

La qualitat haura de ser considerada un requisit transversal, i haura de formar part de tots els
processos de la PMO.
2.6. Gestid del portafoli de projectes

La gestid del portafoli de projectes és una funcid estratégica que haura de garantir la coheréncia
global de les iniciatives TIC de BIMSA, prioritzant-les segons el valor que aporten a l'organitzacid
i assegurant I'Us eficient dels recursos disponibles.

Principis de la gestio del portafoli

La gestid del portafoli haura d’estar alineada amb els principis seglients:

e Orientacié al valor: cada projecte haura de justificar el seu impacte en termes
d’eficieéncia, millora de serveis o reduccié de costos.

e Alineacié estrategica: tots els projectes hauran de contribuir de manera mesurable a
I'assoliment dels objectius estrategics definits per BIMSA.

e Equilibri de riscos i beneficis: el portafoli haura de mantenir un equilibri entre projectes
innovadors i projectes de manteniment o consolidacid.
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e Gestié dinamica: la PMO haura de ser capag de reorientar o cancel-lar projectes quan
deixin d’aportar valor o quan sorgeixin prioritats més urgents.

Procés de gestié del portafoli

El procés haura d’incloure, com a minim, les fases segilients:

1. Captura de la demanda: registre centralitzat i formal de totes les iniciatives proposades
per les arees de BIMSA.

2. Avaluacié preliminar: classificacio per categories (estratégica, normativa, millora
operativa, innovacio).

3. Prioritzacié: aplicacié de criteris objectius, com ara impacte estrategic, risc,
dependencies i cost-benefici.

4. Seleccid i aprovacio: validacié formal pel Comité de Digitalitzacié (CDI)

5. Execucid i seguiment: monitoratge de l'estat i evolucié de cada projecte dins del
portafoli.

6. Cloenda i valoracié de beneficis: analisi dels resultats, llicons apreses i actualitzacié de
la base de coneixement.

L'adjudicatari haura de proposar mecanismes d’optimitzacid de recursos, com ara la planificacié
a llarg termini i I'analisi de la capacitat de carrega de treball, mentre que la PMO haura de
mantenir un cataleg de projectes prioritzats sempre actualitzat i accessible per a la Direcci6. Es
valorara especialment la seva capacitat per identificar sinergies entre projectes, eliminant
redundancies i promovent la reutilitzacié de solucions, tot assegurant que el portafoli integri tant
projectes nous com aquells de manteniment evolutiu imprescindibles per garantir la continuitat
dels serveis TIC.

Eines de suport al portafoli

Les eines utilitzades hauran de permetre:
e Elaborar dashboards executius amb visié global de terminis, costos, riscos i beneficis.
e Fer analisi predictiva, anticipant desviacions de terminis o pressupost.
e Generar simulacions de prioritzacid en escenaris de recursos limitats.
e Disposar d’'un repositori centralitzat de documentacid i lliurables.

Indicadors clau del portafoli

El licitador haura de definir KPIs per a poder mesurar el rendiment del portafoli.

2.7. Eines de gestio de projectes

La PMO haura de disposar d’un conjunt d’eines tecnologiques que garanteixin la gestié integrada
de projectes, la col-laboracié entre equips i la presa de decisions basada en dades. Aquestes
eines hauran de complir criteris de funcionalitat, integracio, seguretat i sostenibilitat.

Eines de gestid de projectes

Es requereix una plataforma que permeti:
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e Planificacié de projectes i tasques amb visié multitasca i multiprojecte.
e Gestid de recursos i carregues de treball.
e Control de versions i tracabilitat de canvis.
e Seguiment de dependéncies i rutes critiques.
e Generaciod d’'informes automatics i configurables.
Eines d’analisi i visualitzacio

Per al seguiment d’indicadors i la presa de decisions basada en dades, s’hauran de proposar
eines de Business Intelligence que permetin:

e Creaci6 de dashboards interactius amb dades actualitzades en temps real.
e Monitoratge de OKRs i KPIs tant a nivell de projecte com de portafoli.
e Integracié amb fonts de dades internes i externes.
e Elaboracid d’'informes executius personalitzats per a la Direccid.
Integracié amb sistemes corporatius
La PMO haura de garantir la interoperabilitat amb els sistemes CORE actuals com:
e ERP corporatiu, per compartir dades economiques i pressupostaries.
e Sistemes de gestié documental, assegurant la tragabilitat dels Iliurables.
e Plataformes municipals de contractacid i gestié economica.

e Ecosistema Microsoft 365, aprofitant eines de col-laboraci6 com Teams, SharePoint i
OneDrive.

La PMO vetllara per la no duplicacié d’informacié i la disponibilitat d’APIs o connectors que
assegurin la integracio fluida entre sistemes.

En cap cas es tindra que assolir fer el desenvolupament de cap tipus d’ APl o Connector.
Seguretat i sostenibilitat tecnologica
Les eines hauran de complir els estandards de seguretat corporatius, incloent:

e Control d’accessos i perfils.

e Xifrat de dades sensibles.

e Compatibilitat amb els sistemes d’autenticacié corporativa.

A més, hauran de ser escalables i sostenibles, amb la possibilitat d’incorporar noves
funcionalitats sense comprometre la continuitat del servei.

Des de la PMO, cal impulsar la definicié d’un Pla de Seguretat de Sistemes (PDS) i alinear-se amb
I’Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

2.8. Indicadors

L'adjudicatari definira i actualitzara un conjunt d’indicadors que permetin mesurar de manera
objectiva I'impacte dels projectes TIC sobre I'organitzacio.

12



sey

P8 Ajuntament
A7 de Barcelona

BIMSA, Barcelona d’Infraestructures Municipals

KPI minims obligatoris
S’hauran de definir i monitorar, com a minim, els indicadors seglients:
Ambit de projectes:
e Percentatge de projectes finalitzats en termini.
e Percentatge de projectes finalitzats dins del pressupost aprovat.
e Percentatge de projectes amb compliment d’abast i requisits funcionals.
o index de qualitat dels lliurables, mesurat mitjancant auditories internes.

Ambit de portafoli:

e Percentatge de projectes alineats amb objectius estrategics.

e Relacid carrega vs capacitat de recursos.

e Valor generat (ROl o benefici qualitatiu) per projecte.
Ambit d’usuari intern:

e Grau de satisfaccié dels usuaris interns amb els resultats.
e Percentatge de demandes ateses en el termini compromes.
e Temps mitja de resolucié d’incidéncies.
Ambit de millora continua:
e Nombre d’accions de millora implementades anualment.
e Grau de maduresa de la PMO en models de referencia (p. ex. OPM3, P3M3).
e Percentatge de processos optimitzats en relacié amb I'any anterior.

OKRs orientatius

La PMO haura d’establir, amb periodicitat trimestral, objectius clau vinculats a:

e Eficiencia de I'execucié (reduccié del temps mitja de gestid de projectes, millora del
compliment de cronogrames).

e Visibilitat i tracabilitat (100% dels projectes reflectits en dashboards, publicacidé
d’informes mensuals a la Direccid).

e Qualitat percebuda (millora anual del 10% en I'index de satisfaccid dels usuaris interns).

Informes i seguiment

L'adjudicatari haura de presentar:
e Informes mensuals amb estat detallat de projectes, riscos, incidéncies i indicadors clau.
e Informes trimestrals amb evolucié del portafoli, valor generat i propostes de millora.

e Informe anual amb balang de resultats, grau d’assoliment dels objectius i recomanacions
estratégiques.

2.9. Limitsi exclusions del servei

13



sey

P8 Ajuntament
A7 de Barcelona

BIMSA, Barcelona d’Infraestructures Municipals

No formen part de I'abast del servei:

e L’'execucid teécnica directa dels projectes TIC (desenvolupament, programacio,
configuracio, implantacid).

e Funcions de comandament sobre personal de BIMSA.

Responsabilitats propies dels proveidors tecnologics o contractistes de projectes especifics o
tasques de suport funcional o técnic que corresponguin a altres contractes especialitzats

3. Organitzacio del servei

3.1. Equip minim requerit i experiéncia exigida

Per a I'execucio del servei objecte del contracte s’identifica un equip minim de tres (3)
professionals amb dedicacié continuada al projecte, amb els perfils descrits en aquest
apartat i

Les caracteristiques de aquests perfils formen part de la solvéncia técnica de la proposta del
licitador. A efectes de la valoracid de la oferta, el licitador haura d’identificar un Gnic CV per cada
un dels perfils que sera el valorat.

El perfil de les persones que s’incorporin a aquest servei ha de respondre de manera general a
les seglients caracteristiques:

e Experiencia en gestio de projectes TIC

e Principals habilitats: Organitzacié, comunicacid, negociacié, orientacié al client,
metodic, proactiu, pragmatic, resolutiu, etc.

L’ equip de professionals que el licitador proposi pel contracte haura d’acreditar la experiéencia i
coneixement que es requereix per aquests serveis, tant la general abans indicada com la
especifica de cada rol.

L’adjudicatari designara un equip que haura de mantenir durant la vigencia el contracte. En cas
de substitucid, BIMSA haura de donar la seva conformitat als candidats proposats.

L'equip minim requerit es:

e Director/a del servei d’Oficina Técnica de Projecte (PMO)

El responsable de la PMO haura d’acreditar titulacié universitaria de grau superior en
Enginyeria Informatica, Telecomunicacions, Industrial o equivalent o altra titulacié
universitaria equiparable o titulacié homologada a I'Estat Espanyol.

Experiencia requerida:

Haura d’acreditar un minim de de 8 anys d’experiéncia acumulada en la direccié
d’implantacié de projectes TIC, assumint la responsabilitat global del projecte, tant a
nivell estrategic com operatiu, assegurant I'alineament amb els objectius del client, la
coordinacié dels diferents equips de treball i la interlocucié amb I'alta direccié. Com a
minim una de les referencies acreditades haura de ser de la direccié d’'una PMO.

e Gestor/a de projecte - Responsable

El responsable de la gestio de projecte haura d’acreditar:
14
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- Titulacid universitaria de grau Titulaci6 mitjana o superior, Enginyeria
informatica o altra titulacid universitaria equiparable o titulacié homologada a
I’Estat Espanyol

Experiéncia requerida:

Haura d’acreditar un minim de 3 anys d’experiéncia acumulada en la gestié de projectes
d’implantacié de projectes TIC, assumint la gestid i suport en la planificacié de totes les
fases del projecte, vetllant pel compliment dels terminis, el pressupost i els objectius
establerts, aixi com per garantir una comunicacid fluida entre tots els agents implicats.

e Responsable IT Service Manager
El responsable de la gestio de projecte haura d’acreditar:

- Titulacid universitaria de grau Titulaci6 mitjana o superior, Enginyeria
informatica o altra titulacidé universitaria equiparable o titulacié homologada a
I’'Estat Espanyol

Experiéncia requerida:

Haura d’acreditar un minim de 8 anys d’experiéncia acumulada en la gestid integral de
serveis d’explotacié i suport IT, assumint la responsabilitat de coordinacid, supervisid i
la planificacié de totes del fases del projecte, vetllant pel compliment d’objectius.

Qualsevol canvi en el personal designat a I'oferta técnica requerira I'aprovacio previa i per escrit
de BIMSA.

A aquests efectes, I'adjudicatari comunicara a BIMSA les raons del canvi amb una antelacié
minima de 15 dies naturals. No s"admetra en cap cas una proposta de canvi de cap membre de
I’equip PMO sense un pla de transferéencia de coneixement associat, que haura d’adjuntar-se
a la proposta de canvi i justificar adequadament les raons de la substitucié. L'aprovacio de la
proposta quedara subjecta a la valoracié de BIMSA.

BIMSA podra sol-licitar el canvi del tecnic que realitza el servei, en cas que es donin causes
justificades. El consultor haura de presentar el nou prestador del servei en un termini no
superior a 15 dies habils

3.2. Model de governanga operativa

La PMO donara suport operatiu i tecnic al desplegament de la Transformacio Digital de BIMSA,
incloent la preparacio d’informacid, I'analisi técnica, el seguiment del portafoli i 'execucio dels
acords adoptats pels organs de governanca. En aquest marc, la PMO col-laborara estretament
amb el servei extern de suport directiu en l'estrategia digital, que exerceix funcions
d’assessorament i impuls estratégic a nivell corporatiu, sense que aixo impliqui dependencia
jerarquica ni funcional de la PMO respecte del servei extern.

Funcionalment, la PMO haura de coordinar-se amb el/la Cap de Sistemes per garantir la
coheréncia de les decisions tecnologiques, I'alineacié amb l'arquitectura i la correcta integracid
de les solucions TIC
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Relacié amb el Comite de Digitalitzacio

La PMO tindra el rol secretaria técnica del Comite de Digitalitzacio, el qual tindra les funcions
seguents:

e Validar la prioritzacié técnica de projectes TIC
e Resoldre conflictes de recursos o dependéncies.
e Revisar els resultats i la rendibilitat del portafoli.

El Comite s’haura de reunir, com a minim, amb periodicitat mensual, sense perjudici de sessions
extraordinaries quan la naturalesa dels projectes ho exigeixi.

Fluxos de decisio i escalat

La PMO haura de documentar els fluxos de decisidé necessaris per a:
e Aprovaciod de nous projectes.
e Gestid de canvis significatius en abast, termini o pressupost.
e Resolucié d’incidéncies critiques.
e Escalat de decisions a organs directius.

Aquests fluxos hauran d’estar suportats per eines col-laboratives que assegurin la tracabilitat i
I'accessibilitat.

La validacié i aprovacio dels pressupostos correspondra als organs economics competents de
BIMSA (Direccié de Finangament, Direccié d’Administracid, persones i control i intern i Direccio
General)

Coordinacié transversal

La PMO haura d’actuar com a node de coordinacié entre les diferents arees de BIMSA, facilitant:
e laintegracio de necessitats funcionals en els projectes TIC.
e Loptimitzacié dels recursos compartits.

e La comunicacid fluida entre equips tecnics i usuaris finals.

3.3. Mecanismes de relacio i canals de comunicacio

La PMO establira els mecanismes necessaris per garantir una coordinacidé eficient i una
comunicacio efectiva amb BIMSA:

e Reunions periodiques:
¢ Informes:

o Us d’eines corporatives, si s’escau

4. Durada del servei

El periode previst per a la prestacié dels serveis és de DOTZE (12) mesos. El mateix podra ser
prorrogat, a voluntat de BIMSA, fins a un maxim de DOTZE (12) mesos addicionals
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L'inici del servei es produira amb la formalitzacid del contracte o amb la signatura de I’Acta d’inici

del servei, si aquesta fos posterior.

La prorroga sera, en el cas que aixi sigui executada per BIMSA, de caracter obligatori per a la

contractista, i en aquest cas no aplicara cap revisid/actualitzacié sobre el preu adjudicat.

5. Condicions d’execucio i garantia

5.1. Condicions basiques d’execucio

Les condicions d'execucid que s'estableixen per a I'execucio d'aquest servei son:

e Els serveis es realitzaran principalment de manera presencial a les oficines de Barcelona
d’Infraestructures Municipals, SA, que es troben al Carrer de Roc Boronat, 117, 82 planta

Barcelona.

e L'horari de prestacié del servei seguira I'horari laboral de BIMSA. Excepcionalment, per
gliestions del servei, podra ser necessari realitzar alguna accié (reunions, actuacions,

etc.) fora d'aquest horari.

5.2. Coordinacio operativa

e Es faran reunions de seguiment setmanals amb responsables de BIMSA per revisar

I’estat dels projectes, incidéncies i validacio de lliurables.

e S’hauran d’elaborar actes de reunié i informes de seguiment, accessibles a través de

I’eina corporativa de col-laboracio.

5.3. Transferencia de coneixement

Aquest apartat estableix els mecanismes necessaris per garantir la continuitat, tracabilitat i

estabilitat del servei durant tota la seva vigencia, incloent la transferéncia continua de

coneixement, el pla de transicié inicial i el pla de devolucié final.

Durant tota la vigencia del contracte, l'adjudicatari haura de facilitar a BIMSA, de manera

proactiva i tracable, tota la informacié necessaria per garantir un coneixement complet de I'estat

del servei, incloent:

e Documentacié técnica i funcional actualitzada.

e Metodologies, eines i procediments utilitzats.

e Informacio sobre incidencies, riscos i dependéncies.

e Explicacié dels criteris tecnics emprats per resoldre problemes.
BIMSA podra designar persones que rebin aquesta informacié de forma continuada, amb
I'objectiu que el servei no generi dependéencia de persones o proveidors concrets.

Pla de transicio inicial del servei (entrada de I’'adjudicatari)

En cas de canvi d’adjudicatari, I'empresa adjudicataria haura de presentar un pla de transicio

que inclogui, com a minim, les fases seglients:

a) Fase de captura del coneixement
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e Fase préevia a I'assumpcié del servei, en que el nou adjudicatari, amb suport de I'antic
proveidor, realitzara:

e Recollida i validacié del coneixement essencial.

e Accés a documentacid técnica, funcional i operativa.

e Transferencia tecnologica i metodologica necessaria per arrencar el servei.
Durada maxima: 2 setmanes.

El licitador haura d’incloure en la seva oferta com dura a terme aquesta fase i els recursos
previstos.

Fase de transicio operativa

Periode durant el qual el nou adjudicatari assumeix el servei i en garanteix l'estabilitzacid fins
assolir els nivells requerits.

Durada maxima: 3 mesos (o inferior si el licitador ho ofereix). Inclou:

e Assumpcio progressiva de responsabilitats.

e Validacié d’eines, metodologies i canals de comunicacié.

e Verificacio de la qualitat de la informacid i dels processos heretats.

El licitador haura de descriure els mecanismes de govern, seguiment i control d’aquesta fase.

Pla de devolucio final del servei (sortida de I'adjudicatari)

Abans de finalitzar el contracte, I'adjudicatari haura d’executar un pla de devolucié que
garanteixi una transferéncia de coneixement completa a BIMSA o al nou adjudicatari. Aquest
pla incloura, com a minim:

a) Lliurament de coneixement

e Sessions de traspas estructurades (formacié, workshops, equips mixtes).

e Documentacié técnica i operativa completa i actualitzada.

e Explicacié dels processos, riscos, interdependéncies i criteris técnics utilitzats.
b) Lliurament de documentacio

e Inventari de documentacid i lliurables.

e Determinacio de formats, terminis i sessions d’explicacié.

e Transferéncia completa dels materials necessaris per garantir la continuitat del servei.
c¢) Informe final del servei

e Llicons apreses.

e Valoracid de beneficis i incidencies.

e Recomanacions de millora per a futurs contractes.
d) Garantia de continuitat
L’adjudicatari haura d’assegurar que:

e tots els projectes en curs disposen de tracgabilitat completa,
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e no hi hainterrupcié del servei,

¢ el coneixement critic no queda en mans de persones o rols concrets.

5.4. Qualitat del servei

e L’adjudicatari haura d’aplicar procediments de control de qualitat a totes les activitats
de la PMO.

e BIMSA es reserva el dret de realitzar auditories peridodiques sobre el servei i exigir
mesures correctores.

5.5. Propietat intel-lectual

El contractista accepta expressament que tots els drets de propietat intel-lectual sobre la
documentacié generada de gestié de projectes (inclosa la de configuracions, parametritzacions,
adaptacions, desenvolupaments complementaris, etc.), realitzada a l'empara del present
contracte, corresponen Unicament a BIMSA, amb exclusivitat ja tots els efectes. Aixi, podran ser
reutilitzats sense cost en qualsevol altra implantacio en I'ambit de I'BIMSA.

L’adjudicatari es compromet a:

e No reutilitzar ni divulgar els materials generats per a BIMSA en altres projectes o clients
sense autoritzacié expressa.

e Garantir que els lliurables estan lliures de drets de tercers que puguin limitar-ne |’Us per
part de BIMSA.

e Cedir els drets d’us, reproduccio, distribucié i transformacié dels materials generats, de
forma irrevocable i sense limitacié temporal ni territorial

5.6. Garantia

Es considera una garantia de 3 mesos per la totalitat de les activitats objectes d’aquest lot de la licitacio.

6. Pressupost Base de Licitacid i Facturacio

L'import d’aquesta licitacié es troba detallat al Informe Justificatiu i Clausules Administratives d’aquesta
licitacid.

Els serveis corresponents es facturaran mensualment des de l'inici del servei.
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	 El Comitè de Digitalització (CDI) -liderat pel Servei extern de suport en estratègia digital- que actua com a òrgan tècnic que avalua la factibilitat de les iniciatives prioritzades pel negoci i proposa les solucions tecnològiques òptimes,  vetllant...
	 Cap de Sistemes, responsable intern de l’arquitectura i infraestructura tecnològica, la seguretat de la informació, la gestió de serveis i proveïdors TIC, i el seu compliment normatiu.

	2.3. Abast funcional del servei PMO
	2.4. Tasques principals de la PMO
	a) Suport a la identificació i caracterització dels sistemes d’informació i infraestructures TIC
	L’adjudicatari haurà de donar suport a la identificació, documentació i actualització detallada del conjunt de sistemes d’informació, aplicacions corporatives, serveis TIC i infraestructures tecnològiques de BIMSA. Aquesta activitat inclourà l’anàlisi...
	b) Gestió de projectes TIC i suport en l’àmbit tecnològic
	L’adjudicatari haurà de realitzar la planificació i anàlisi de viabilitat de les sol licituds de nous projectes TIC. Per a cada petició s’haurà de realitzar un estudi de viabilitat, en el qual s’hauran de reflectir els següents aspectes:
	 Impacte sobre altres sistemes corporatius i projectes.
	 Identificació de departaments afectats.
	 Definició dels recursos i calendaris necessaris per a la implementació i sosteniment derivats.
	 La PMO ha de centralitzar i coordinar totes les peticions rebudes. Aquest funció implica l’establiment de criteris estandarditzats per a la recepció, avaluació i priorització de demandes, creant un sistema transparent i objectiu per a la presa de de...
	A més, per a cada projecte s’haurà de donar suport duent les següents tasques:
	 Garantir que es compleixin els estàndards de qualitat i normalització de BIMSA.
	 Elaboració de un pla detallat amb fases, lliurables i recursos assignats, assegurant la coordinació entre equips funcionals i tècnics.
	 Suport a les fases d’anàlisi i disseny dels projectes amb una visió clara dels sistemes d’informació, detectant vincles i dependències per gestionar de manera eficient els recursos.
	 Seguiments periòdics del grau d’avanç i estat de cada projecte, amb informes d’estat i indicador de compliment d’objectius.
	 Coordinació de fases (inici, execució, control i tancament).
	 Control de qualitat i accions de millora.
	 Adaptació i ajust dels plans segons sigui necessari.
	 Suport a les activitats de comunicació i formació dels equips implicats.
	 Supervisió de la previsió dels recursos (humans, materials, tecnològics) necessaris en cada fase.
	Aquest suport integral inclou, si s’escau, la identificació de requeriments i abast de serveis necessaris per el desenvolupament dels diferents projectes.
	El licitador haurà de proposar una metodologia de treball. A fi de garantir l’homogeneïtat en la gestió, facilitat la coordinació i millorar la qualitat de la informació.
	c) Suport en processos de licitació TIC
	El servei col laborarà en els processos de licitació relacionats amb les TIC, en allò relatiu la identificació de necessitats tècniques de serveis necessaris per el desenvolupament dels diferents projectes dins el portafoli de projectes de TD:
	 Garantint que es compleixin els requeriments funcionals i normatius.
	 S’incloguin criteris d’avaluació adequats.
	d) Gestió integral del portafoli TIC
	La PMO haurà de garantir la coherència global de les iniciatives TIC, prioritzant-les segons el valor aportat i assegurant l’ús eficient dels recursos. Això inclou capturar i classificar la demanda, aplicar criteris objectius de priorització, elevar p...
	e) Proposta de metodologies de gestió de projectes TIC (predictiva, àgil o híbrida)
	L’adjudicatari haurà de proposar i mantenir una metodologia híbrida que combini enfocaments predictius i àgils, assignant a cada projecte l’enfocament més adient. La PMO haurà d’assegurar el compliment del cicle de vida (inici, planificació, execució,...
	f) Proposta de model de governança TIC
	La PMO haurà d’establir i mantenir el model de governança TIC: rols i responsabilitats de l’equip, funcionament del Comitè de Digitalització (CDI) i documentació dels fluxos d’aprovació i escalat (nous projectes, canvis d’abast, incidències crítiques)...
	g) Coordinació transversal i alineació amb objectius
	La PMO haurà d’actuar com a node de coordinació entre les àrees de BIMSA, integrant necessitats funcionals, optimitzant recursos compartits i garantint l’alineació dels projectes amb els objectius estratègics definits. Es vetllarà per una comunicació ...
	h) Implantació i administració d’eines de projectes i BI
	L’adjudicatari haurà de coordinar la implantació de les eines de PPM i de BI necessàries per al seguiment automatitzat d’indicadors (KPIs/OKRs) a nivell de projecte i de portafoli, així com garantir la interoperabilitat amb els sistemes corporatius (E...
	i) Gestió de la demanda i priorització d’iniciatives
	La PMO haurà de centralitzar i coordinar les peticions de nous projectes, establint criteris estandarditzats de recepció, avaluació i priorització. El procés inclourà captura formal de la demanda, classificació per categories, aplicació de criteris ob...
	j) Gestió d’OKRs i alineació estratègica
	La PMO haurà d’establir, amb periodicitat trimestral, objectius i resultats clau (OKRs) alineats amb els objectius corporatius i amb els KPIs de projecte i de portafoli; haurà d’integrar-los als dashboards i als informes mensuals/trimestrals, assegura...
	k) Suport tècnic-funcional especialitzat
	En l’àmbit de la consultoria tècnica especialitzada, les diferents activitats a realitzar sota demanda del servei extern de suport en l’estratègia digital de BIMSA  són:
	 Assessorament sobre noves tecnologies i productes que puguin millorar la qualitat dels serveis dels Sistemes d’Informació corporatius.
	 Contribució a l’estandardització i racionalització de les plataformes de sistemes d’informació. Aquesta responsabilitat inclou l’anàlisi de l’arquitectura actual, la identificació d’oportunitats de consolidació tecnològica i la proposició de plans d...
	 Suport a la definició d’arquitectures tecnològiques i infraestructures adaptades als estàndards de BIMSA.
	 Suport a la definició de mecanismes d’integració que facilitin la interoperabilitat dels sistemes.
	 El servei haurà de coordinar la integració d’aquestes solucions amb l’arquitectura existent, gestionant la interoperabilitat amb els altres sistemes.
	 Complementàriament, es requerirà l’assessorament sobre noves tecnologies i productes que puguin millorar la qualitat dels serveis dels Sistemes d’Informació corporatius.
	l) Formació
	En coordinació amb la Direcció  de persones, Identificar i coordinar amb els proveïdors de software i usuaris els programes de formació de les aplicacions corporatives utilitzades en l'organització. Proposar el contingut dels mateixos en funció dels n...
	m) Gestió d’usuaris i perfils
	Supervisió del seguiment i control dels perfils i permisos d’accés dels usuaris als sistemes d’informació corporatius, incloent l’ERP, aplicacions de gestió, entorns col laboratius, portals web i serveis d’autenticació.
	n) Programació
	Comprovar el manteniment dels desenvolupaments actualment realitzats i proposar el desenvolupament de les aplicacions que puguin requerir per explotar la informació que no pugui ser explotada en els sistemes d'informació desplegats.
	o) Altres serveis de consultoria
	El licitador haurà de preveure serveis de consultoria, elaboració d'informes i suport a la redacció de presentacions com a suport afegit a la gestió de projectes.
	2.5. Metodologia de gestió de projectes
	Enfocaments metodològics
	Cicle de vida del projecte
	Eines de suport a la metodologia
	Gestió de la qualitat

	2.6. Gestió del portafoli de projectes
	Principis de la gestió del portafoli
	Procés de gestió del portafoli
	Eines de suport al portafoli
	Indicadors clau del portafoli

	2.7. Eines de gestió de projectes
	Eines de gestió de projectes
	Eines d’anàlisi i visualització
	Integració amb sistemes corporatius
	Seguretat i sostenibilitat tecnològica

	2.8. Indicadors
	KPI mínims obligatoris
	OKRs orientatius
	Informes i seguiment

	2.9. Límits i exclusions del servei
	No formen part de l’abast del servei:
	 L’execució tècnica directa dels projectes TIC (desenvolupament, programació, configuració, implantació).
	 Funcions de comandament sobre personal de BIMSA.
	3. Organització del servei
	3.1. Equip mínim requerit i experiència exigida
	BIMSA podrà sol licitar el canvi del tècnic que realitza el servei, en cas que es donin causes justificades. El consultor haurà de presentar el nou prestador del servei en un termini no superior a 15 dies hàbils
	3.2. Model de governança operativa
	Relació amb el Comitè de Digitalització
	Fluxos de decisió i escalat
	Coordinació transversal

	4. Durada del servei
	5. Condicions d’execució i garantia
	 S’hauran d’elaborar actes de reunió i informes de seguiment, accessibles a través de l’eina corporativa de col laboració.

	BIMSA podrà designar persones que rebin aquesta informació de forma continuada, amb l’objectiu que el servei no generi dependència de persones o proveïdors concrets.
	Pla de transició inicial del servei (entrada de l’adjudicatari)

	En cas de canvi d’adjudicatari, l’empresa adjudicatària haurà de presentar un pla de transició que inclogui, com a mínim, les fases següents:
	a) Fase de captura del coneixement
	 Fase prèvia a l’assumpció del servei, en què el nou adjudicatari, amb suport de l’antic proveïdor, realitzarà:
	 Recollida i validació del coneixement essencial.
	 Accés a documentació tècnica, funcional i operativa.
	 Transferència tecnològica i metodològica necessària per arrencar el servei.
	Durada màxima: 2 setmanes.
	El licitador haurà d’incloure en la seva oferta com durà a terme aquesta fase i els recursos previstos.
	Fase de transició operativa

	Període durant el qual el nou adjudicatari assumeix el servei i en garanteix l’estabilització fins assolir els nivells requerits.
	Durada màxima: 3 mesos (o inferior si el licitador ho ofereix). Inclou:
	 Assumpció progressiva de responsabilitats.
	 Validació d’eines, metodologies i canals de comunicació.
	 Verificació de la qualitat de la informació i dels processos heretats.
	El licitador haurà de descriure els mecanismes de govern, seguiment i control d’aquesta fase.
	Pla de devolució final del servei (sortida de l’adjudicatari)

	Abans de finalitzar el contracte, l’adjudicatari haurà d’executar un pla de devolució que garanteixi una transferència de coneixement completa a BIMSA o al nou adjudicatari. Aquest pla inclourà, com a mínim:
	a) Lliurament de coneixement
	 Sessions de traspàs estructurades (formació, workshops, equips mixtes).
	 Documentació tècnica i operativa completa i actualitzada.
	 Explicació dels processos, riscos, interdependències i criteris tècnics utilitzats.
	b) Lliurament de documentació
	 Inventari de documentació i lliurables.
	 Determinació de formats, terminis i sessions d’explicació.
	 Transferència completa dels materials necessaris per garantir la continuïtat del servei.
	c) Informe final del servei
	 Lliçons apreses.
	 Valoració de beneficis i incidències.
	 Recomanacions de millora per a futurs contractes.
	d) Garantia de continuïtat
	L’adjudicatari haurà d’assegurar que:
	 tots els projectes en curs disposen de traçabilitat completa,
	 no hi ha interrupció del servei,
	 el coneixement crític no queda en mans de persones o rols concrets.
	El contractista accepta expressament que tots els drets de propietat intel lectual sobre la documentació generada de gestió de projectes (inclosa la de configuracions, parametritzacions, adaptacions, desenvolupaments complementaris, etc.), realitzada ...
	L’adjudicatari es compromet a:
	6. Pressupost Base de Licitació i Facturació

