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Este documento es una traduccion al castellano de la memoria justificativa de la
contratacion del subministro de la licencia de uso de gestion del tiempo. En caso de
discrepancias entre la version en catalan y la version
traducida, prevalecera la version original en catalan.

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION
MIXTA DE LOS SUMINISTROS Y DE LOS SERVICIOS
PARA DISPONER DE UN SISTEMA PARA LA GESTION
DEL TIEMPO DE TRABAJO PARA EL PERSONAL DE LA
DIPUTACION DE TARRAGONA Y SUS ORGANISMOS
AUTONOMOS
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1 Justificacion de la necesidad de contratacion

El sistema de Gestion del tiempo del trabajo de la Diputacion de Tarragona,
actualmente se presta a través de la empresa Grupo Spec, concretamente con
la aplicacion SPECManager la cual proporciona una interfaz para el usuario y
una interfaz para los gestores del sistema.

A principios de octubre de 2013 se implanté un nuevo sistema de Gestion del
tiempo de trabajo para los empleados de la Diputaciéon de Tarragona y sus
organismos auténomos, el cual permitia por primera vez, visualizar los marcajes
y las peticiones de permisos, vacaciones y asuntos personales de manera
sincronizada y en tiempo real.

Esta aplicacion no cubre todas las necesidades actuales, por ejemplo: las
funcionalidades derivadas de la modalidad de teletrabajo no son las deseadas,
el sistema no esta integrado con las aplicaciones de gestion de los recursos
humanos (ndminas, contratacion...), la parametrizacion de determinados
aspectos no se pueden realizar de manera auténoma por el personal de
Diputacion, el tratamiento de los datos acumulados en el sistema no es el
deseable.... Esto conlleva un gasto de tiempo importante para los gestores del
sistema asi como el aumento de la gestion de las incidencias por la falta de
automatizacion de los procesos.

Por todo lo que antecede, el Area de Personas y Talento ha decidido que es el
momento de hacer un cambio e iniciar el proceso de licitacion de un sistema de
Gestion del tiempo del trabajo que cubra las necesidades actuales.

1.1 Justificacion de la insuficiencia de medios propios

Durante el afio 2020 y parte de 2021 se hizo un estudio interno entre el Area de
Personas y Talento y el Area de Innovacién y Tecnologia y finalmente se
considerd que la produccion de un software de estas caracteristicas por los
medios propios de la Diputacién supondria un mayor coste que su adquisicion
en el mercado, y sin la garantia de poder mejorar las actuales prestaciones del
sistema actual.

El contrato para adquirir los servicios de una nueva aplicacion deberia
contemplar la compra de los equipos terminales de control de presencia,
teniendo en cuenta las particularidades e integraciones que necesita la
Diputacion de Tarragona y sus organismos autbnomos.
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1.2 Justificacion de la no existencia de un software
compatible en el Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT)

Se ha verificado el directorio general de aplicaciones y/o soluciones que publica
el Centro de Transferencia de Tecnologia de la Administracién del Estado, el
cual tiene como objetivo poner a disposicion de las Administraciones Publicas
el desarrollo colaborativo de aplicaciones, y no existe una aplicacién o un
conjunto de aplicaciones de cédigo abierto disponibles que puedan dar
cobertura a las necesidades que se plantean en el pliego de condiciones
técnicas.

2 Objeto del contrato

Suministro de una licencia de uso de una aplicacion informatica (Software-as-
a-Service - SaaS), la contratacion de los servicios y todo el equipamiento
hardware necesario para la Gestién del tiempo del trabajo de los empleados
publicos de la Diputacion de Tarragona y de sus organismos auténomos.

Este contrato incide en dos de los objetivos de desarrollo sostenibles.

TREBALL DIGNE INDUSTRIA,
| CREIXEMENT INNOVACIO
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

2.1 Justificacion de la no division en lotes

No procede la division en lotes de este contrato dado que se trata de un contrato
mixto en el que las diversas prestaciones (suministro, implementacion,
mantenimiento y formacion) estan intimamente vinculadas y constituyen un
todo funcional unico.

Su ejecucién de manera independiente dificultaria la correcta realizaciéon del
objeto contractual, tanto desde el punto de vista técnico como de la
coordinacion.

Es necesario que el propio adjudicatario suministre tanto el software como el
hardware asociado, para garantizar la compatibilidad e integracion total de los
componentes. Su separacion en lotes podria generar incompatibilidades
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técnicas y dificultar el correcto funcionamiento del sistema, lo que iria en
detrimento de la eficacia y la eficiencia del contrato.

3 Datos econdmicos

3.1 Presupuesto del contrato.

Los gastos de este contrato iran a cargo a las aplicaciones presupuestarias
siguientes: 8000.920.64100 y 8000.920.21600 del Presupuesto de 2026 de la
Diputacion de Tarragona.

3.2 Presupuesto de Licitacion
El Presupuesto de Licitacion se estima en:

Concepto Importe IVA 21% TOTAL
Hardware 48.100 € 10.101 € 58.201 €
Licencias de uso (SaaS) 176.250 € 37.012,50 € 213.262,50 €
(precio por 3 afos)
Servicios 177.857 € 37.349,97 € 215.206,97 €
Bolsa de horas 6.500 € 1.365 € 7.865,00 €
IMPORTE TOTAL 408.707 € 85.828,47 € 494 535,47 €

3.3 Valor Estimado del Contrato

El Valor Estimado del Contrato, a efectos de determinar el procedimiento de
adjudicacion y la publicidad, es de:

PBL sin IVA Total
Valor Estimado del Contrato 408.707 €
(VEC)

Se trata de un contrato mixto donde la prestacion mas importante son los
suministros, por este motivo se tramitara como un contrato de suministro.

Concepto Importe sin iva %

Suministros 224.350,00 € 54,89%
Servicios 184.357,00 € 45,11%
TOTALES 408.707,00 € 100,00%
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a) Hardware

El precio estimado segun mercado, por cada terminal sera de como
maximo 1.300 euros, en funcidon de las caracteristicas técnicas
escogidas en el momento que se adjudique el contrato, con una
necesidad maxima de 37 unidades.

b) Licencias

Segun precios de mercado, y licitaciones anteriores, el precio anual de
las licencias de uso del software (Software-as-a-Service - SaaS) de una
aplicacion informatica para la gestion del tiempo de trabajo de la
Diputacion de Tarragona se ha estimado en 58.750 euros.

c) Servicios

Los servicios deben incluir la formacion necesaria para los gestores del
sistema, formacion para los técnicos informaticos, la consultoria para la
integracion a otras aplicaciones de la gestion de los recursos humanos,
kilometraje de los técnicos y la instalacion de los terminales....

En cuanto al calculo de los servicios profesionales para las tareas
especificadas en el pliego de prescripciones técnicas que deben
prestarse en el marco de este contrato, el convenio colectivo de
aplicacion para la prestacion del servicio es el XIX Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado, tecnologias
de la informacién y de la opinién publica, publicado en el Boletin Oficial
del Estado de fecha 16 de abril del 2025.

Las categorias profesionales de los técnicos que conforman el equipo
que se presume necesario para la ejecucion del servicio son las
siguientes:

Técnicos Categoria Profesional
- 3 Experto técnico A1
1 Coordinador / Responsable del proyecto A1

Para calcular el precio/hora de los técnicos implicados se han tenido en
cuenta las tablas salariales del convenio colectivo de referencia, ratio de
horas efectivas facturables de trabajo al afo y los precios de mercado a
tanto alzado, dando un resultado de 82,34 € / hora. En este calculo, hay
que tener en cuenta los costes auxiliares de mano de obra CGMO (5 %),
costes generales de estructura CGE (13 %) y el beneficio industrial Bl (6
%), siempre segun los ratios sectoriales publicados por el Banco de
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Espafna. Este célculo representa un 81% de costes directos y un 19%
de costes indirectos.

Para realizar el calculo del importe de estos servicios profesionales, se
ha estimado que el adjudicatario invertira hasta un maximo de 2160
horas; asi pues, la tabla resumen queda de la siguiente manera:

Concepto | Coste hora + CGMO |Horas estimadas Coste

+ CGE + Bl
Servicios 82,34 € 2160 h 177.854 €
profesionales
implantacion

Aplicacion Gestion
del Tiempo de

Trabajo

d) Bolsa de horas para mantenimientos evolutivos

Tan pronto como la aplicacion se ponga en marcha en el entorno de
produccion y se hayan validado todas las funcionalidades por parte de
los técnicos de la Diputacién de Tarragona, se activara una bolsa de 100
horas durante la vigencia del contrato, para mantenimientos evolutivos
de forma que se podran hacer peticiones al adjudicatario de nuevas
funcionalidades, que podran hacer referencia a integraciones,
parametrizaciones, o bien caracteristicas adicionales.

En cuanto al calculo de los servicios profesionales para las tareas
especificadas en el pliego de prescripciones técnicas que deben
prestarse en el marco de este contrato, el convenio colectivo de
aplicacion para la prestaciéon del servicio es el XIX Convenio colectivo
estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado, tecnologias
de la informacién y de la opinién publica, publicado en el Boletin Oficial
del Estado de fecha 16 de abril del 2025.

Para calcular el precio / hora de los técnicos implicados nos basamos
en las tablas salariales del convenio colectivo de referencia, para un
técnico B2, ratio de horas efectivas facturables de trabajo al afo y los
precios de mercado a tanto alzado, dando un resultado de 65 € / hora.
En este calculo, se han tenido en cuenta los costes auxiliares de mano
de obra CGMO (5 %), costes generales de estructura CGE (13 %) y el
beneficio industrial Bl (6 %), siempre segun los ratios sectoriales
publicados por el Banco de Espana.

El precio de la hora sera de como maximo de 65 euros. Se justifica este
importe por hora mas bajo que en el apartado anterior porque, una vez
la aplicacion ya se encuentra en marcha, las tareas de mantenimiento
son realizadas por técnicos de apoyo, con el consecuente coste/hora
inferior a los técnicos de implantacion.
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En su oferta, el licitador debera especificar claramente el precio / hora
de esta bolsa. En este caso, estas horas se consumiran al precio / hora
que el licitador especifique en su oferta, hasta el maximo especificado.

Los técnicos de la Diputacion de Tarragona realizaran una peticion
formal al adjudicatario para solicitar cualquiera de estos tipos de
cambios y éste elaborara el informe de valoracion correspondiente. Una
vez que la Diputacion acepte este cambio, el adjudicatario lo
implementara y lo entregara en los plazos y condiciones previstas y se
ira restando del saldo de horas disponibles una vez la Diputacion valide
Su entrega.

4 Licitacion

4.1 Procedimiento de adjudicacion

La forma de adjudicacion de este contrato de suministro sera el procedimiento
abierto, en régimen de tramitacion ordinaria, en el que todo empresario
interesado podra presentar una proposicion, y quedara excluida toda
negociacion de los términos del contrato, de acuerdo con el articulo 156 de la
LCSP.

4.2  Codigo CPV

CPV, "72416000-9 Proveedores de servicio de aplicaciones"

4.3 Criterios de solvencia técnica

Los licitadores deberan presentar un listado de los principales trabajos
realizados en los tres ultimos afios, con un minimo de tres proyectos de
implantacion en entidades con las caracteristicas similares a las solicitadas en
este contrato, en el que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico
o privado, de los mismos.

El adjudicatario debera disponer de personal cualificado y con la experiencia
necesaria para la prestacion de los servicios ofrecidos. En todo caso, el equipo
minimo que se exige asignado al proyecto, sera un jefe de proyecto con
titulacion media, y con conocimientos informaticos y experiencia acreditada en
otras implantaciones similares.
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431 Criterios de solvencia econémica
La empresa debera acreditar el volumen de negocios, en relacién al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles, que en todo caso debe ser igual
o superior al valor anual medio del contrato.

Este volumen anual se acreditara por medio de las cuentas anuales aprobadas
y depositadas en el Registro Mercantil o en el registro oficial que corresponda.

5 Criterios de adjudicacién

Los criterios de adjudicacion son los siguientes:

5.1 Aspectos técnicos de la aplicacién / Integraciones adicionales

La inclusion de este criterio se justifica con el fin de asegurar el maximo valor y
calidad para la organizacion, tanto desde el punto de vista funcional como
técnico, de la solucién propuesta por el adjudicatario.

Ord. Criterio Referenciaal Puntuacio
Pliego de n
Prescripcione
s Técnicas
1 Aspectos técnicos de Ia 45
aplicacién
1.1 Caracteristicas técnicas del hardware 10

presentado en la oferta y capacidades
de conectividad del aplicativo con el
hardware

1.1.1 Si el adjudicatario ofrece un servicio 4.4.1 5
CAU (centro de atencién al usuario)
por la totalidad de los empleados con
un numero de tickets mensual
aproximado de 380 y un tiempo de
resolucion de 2 dias.

1.1.2 Si la solucidn del adjudicatario es 3.3 5
capaz de leer e interpretar los datos
que actualmente se encuentran
almacenados en las tarjetas de los
trabajadores sin tener que volver a
generarlas o volver a registrarlos.

1.2 Caracteristicas técnicas del software 35
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Ord. Criterio Referenciaal  Puntuacié
Pliego de n
Prescripcione
s Técnicas
1.2.1 Caracterist Si el calculo de un determinado 3.1.5 2
icas contador (SALDO CURSO ESCOLAR)
técnicas es semanal, y se muestra en la Ctra
del corporativa un dia de la semana en
software concreto y se congela hasta que pase
una semana.
1.2.2 Caracterist  Sidurante los dos primeros meses del 3.1.5 1
icas nuevo afo o0 nuevo curso escolar se
técnicas visualiza en la Ctra el saldo del nuevo
del afio 0 nuevo curso y al mismo tiempo
software el saldo anual o el saldo de curso
escolar del afio anterior o del curso
escolar anterior
1.2.3 Caracterist  Silas peticiones eliminadas o 3.1.6 1
icas modificadas (vacaciones,
técnicas compensacion horaria o permisos
del retribuidos) son identificables tanto
software por los gestores del sistema como en
la Interfaz web
1.2.4 Caracterist ~ Silos mandos y/o gestores del 3.1.6.1
icas sistema reciben un aviso por correo
técnicas electrénico cada vez que se genere
del una peticion de ausencia (vacaciones,
software compensacion horaria, permisos
retribuidos, descanso diario, orden de
servicio...) que deban validar. Este
aviso se debe poder parametrizar a
los efectos de determinar, segtin el
tipo de peticidn, si solo es necesario
aviso al responsable o bien es
necesario que también se envie a los
gestores del sistema.
1.2.5 Caracterist  Si el sistema permite a los mandos y 3.1.6.1
icas gestores del sistema, consultar qué
técnicas diay hora el usuario ha realizado la
del peticion (vacaciones, compensacion
software horaria, permisos retribuidos,
descanso diario, orden de servicio...)
1.2.6 Caracterist  Si el sistema informa qué dia y hora 3.1.6.1 2
icas se ha validado y/o rechazado una
técnicas peticién de (vacaciones,
del compensacion horaria, permisos
software retribuidos, descanso diario, orden de

servicio...) y que al mismo tiempo
identifique al usuario que lo ha
realizado.
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Ord. Criterio Referenciaal  Puntuacié
Pliego de n
Prescripcione
s Técnicas
1.2.7 Caracterist  Si el sistema permite afiadir 3.1.6.2 1
icas documentacidn a todas las peticiones
técnicas de ausencia (vacaciones,
del compensacion horaria, permisos
software retribuidos, descanso diario, orden de
servicio...) de acuerdo con lo que
regula el Reglamento de Proteccidn
de datos. La documentacién se debe
poder adjuntar tanto por el usuario
como por los gestores del sistema.
1.2.8 Caracterist Si el sistema permite modificar las 3.1.6.2 1,5
icas fechas de introduccion masiva de
técnicas vacaciones, asuntos y compensacion
del horaria a los gestores del sistema de
software manera auténoma
1.2.9 Caracterist  Siel sistema calcula 3.1.6.2 1,5
icas automdticamente dias de vacaciones
técnicas y asuntos personales por antigtiedad
del que le corresponde a un usuario
software segun la antigliedad en la
administracién, este dato lo obtendra
del software de gestién de los
recursos humanos.
1.2.10 Caracterist  Si el sistema calcula 3.1.6.2 2
icas automaticamente la parte
técnicas proporcional de vacaciones, asuntos
del y compensacion horaria (tanto por
software dias como por horas) de las nuevas
altas y finalizaciones de contrato,
salvo el personal que presta servicio
en los centros educativos (tanto el
personal de administracién y servicios
como el personal docente)
1.2.11 Caracterist  Siel sistema calcula 3.1.6.2 2
icas proporcionalmente los asuntos y la
técnicas compensacion horaria en proporcion
del alajornada contratada (reduccion de
software jornada o tiempo parcial) este dato lo
obtendra del software de gestion de
los recursos humanos
1.2.12 Caracterist  Si el sistema permite acotar a una 3.1.6.2 1
icas determinada franja horaria la
técnicas utilizacién de determinadas ausencias
del (ejemplo: descanso diario), y que en
software caso de no ajustarse al intervalo

establecido se genera un correo de
aviso al responsable

10
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Ord. Criterio Referenciaal Puntuacié
Pliego de n
Prescripcione
s Técnicas
1.2.13 Caracterist  Si el sistema permite acotar segtn 3.1.6.2
icas determinados perfiles (delegados de
técnicas prevencion, delegados sindical....) un
del numero concreto de crédito horario
software de horas sindicales
1.2.14 Caracterist  Si el sistema permite solicitar el 3.1.6.2
icas reconocimiento de horas para
técnicas compensar y realizar el
del reconocimiento a razdn 1.45 por hora
software en dia laborable 0 a razdn de 2.00
horas por hora en dia festivo
1.2.15 Caracterist  Si el sistema no permite solicitar el 3.1.6.2 2
icas reconocimiento de horas para
técnicas compensar a usuarios con un
del determinado complemento
software retributivo, este dato lo obtendra del
software de gestion de los recursos
humanos.
1.2.16 Caracterist  Si el sistema informa mensualmentea 3.1.6.2 1
icas determinados perfiles (delegados de
técnicas prevencion, delegados sindicales...)
del del crédito horario de horas sindicales
software que disponen.
1.2.17 Caracterist  Si el sistema permite, en el casodelos 3.1.8
icas marcajes, afiadir informaciéon de geo-
técnicas localizacidn, en caso de que el marcaje
del se produzca desde algin dispositivo
software que tenga esta caracteristica activada
y esté disponible.
1.2.18 Caracterist Si el sistema permite que marcajes 3.1.8 2
icas eliminados sean identificables (tanto
técnicas en la interfaz web como en la interfaz
del de los gestores del sistema) y que
software exista la posibilidad de poner un
comentario.
1.2.19 Caracterist Si el sistema genera un aviso al 3.1.8
icas responsable y a los gestores del
técnicas sistema cuando el empleado fiche en
del un terminal que no tenga previamente
software autorizado

11
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Ord. Criterio Referenciaal  Puntuacié
Pliego de n
Prescripcione
= s Técnicas
) 1.2.20  Caracterist Si el sistema permite generar unaviso  3.1.8 2
g icas de alerta o bien no permita fichar en
Pl técnicas teletrabajo los dias que la persona no
:g del lo tenga previamente autorizado
] software (ejemplo: teletrabajo todos los
a viernes)
a
e 1.2.21 Caracterist Si el sistema permite informar en qué  3.1.8.1 2
icas periodos el empleado ha tenido
técnicas asignado un terminal, en caso de que
del haya cambio.
software
1.2.22 Caracterist Si el sistema permite dar de baja las 3.1.8.2 2
icas tarjetas duplicadas, es decir, si por
técnicas ejemplo un empleado pierde Ia
del tarjeta, al dar de alta la segunda, la
software primera quede sin efecto de manera
automatica o manualmente

informando al sistema.

1.2.23 Caracterist Permitir que sélo puedan fichar a los  3.1.8.2

icas empleados que estén de alta en ese
técnicas momento, y en caso contrario que el
del terminal dé un aviso.
software
1.2.24  Caracterist Si el sistema permite asignar de 3.1.12
icas manera automatica el rol de mandoy
técnicas el rol de usuario a las nuevas altas
del
software
1.2.25 Caracterist  Si el sistema permite generar 3.1.1
icas informes en forma de graficos
técnicas
del
software
2 Integraciones adicionales 25
2.1 Integracio  Requerimientos tecnoldgicos 3.2 3
nes Sila aplicacién permite importar datos
adicionale  del actual sistema de gestion del
s no tiempo de trabajo
requeridas
2.2 Integracio  Sistema de autorizacion 3.2.1.2 3
nes
adicionale
s no
requeridas

12
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Ord. Criterio Referenciaal Puntuacid
Pliego de n
Prescripcione
s Técnicas

2.3 Integracio  Datos de los trabajadores y 3.2.1.3 3
nes estructura organizativa
adicionale
s no
requeridas
pero
valorables

n
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2.4 Integracio  Aplicacién de la gestién de los 3.2.1.6 2
nes recursos humanos y néminas.
adicionale  Trabajadores
s no
requeridas
pero
valorables

&

2.5 Integracio  Aplicacién de la gestion de los 3.2.1.6 2
nes recursos humanos y néminas.
adicionale  Estructura organica
s no
requeridas
pero
valorables

2.6 Integracio  Aplicacién de la gestion de los 3.2.1.6 2
nes recursos humanos y néminas.
adicionale  Vacaciones
s no
requeridas
pero
valorables

2.7 Integracio  Aplicacién de la gestion de los 3.2.1.6 2
nes recursos humanos y néminas.
adicionale  Peticiones de ausencia
s no
requeridas
pero
valorables

2.8 Integracio  Aplicacién de la gestion de los 3.2.1.6 2
nes recursos humanos y néminas. Otras
adicionale  integraciones
s no
requeridas
pero
valorables

2.9 Integracio  Porta-tareas 3.2.4 2
nes
adicionale
s no
requeridas
pero
valorables

13
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Ord. Criterio Referenciaal Puntuacié
Pliego de n
Prescripcione
= s Técnicas
8 2.10 Integracio  Publicacién de eventos 3.2.6 2
- nes
Pl adicionale
:g s no
] requeridas
a pero
[} valorables
sasse 2.1 Integracio  "Dump" de los datos compatible con  3.2.7 2
@ nes Oracle
adicionale
s no
requeridas
pero
valorables

5.2  Oferta econdmica (hasta 30 puntos)

Todas las ofertas se evaluaran segun la puntuacién obtenida mediante la
siguiente expresion:

Puntuacion de la oferta valorada= (PL-Ov) / (PL — Ob)* 30

Para valorar las ofertas se considerara:

Ov= oferta a valorar (la cual correspondera a la suma de los conceptos del
Suministro, Hardware y Servicios (IVA excluido).

Ob= oferta mas baja (la cual correspondera a la suma de los conceptos
del Suministro, Hardware y Servicios (IVA excluido).

PL= presupuesto de licitacién

Las ofertas con precio igual al de licitacion tendran 0 puntos, mientras que la
oferta mas baja obtendra 30 puntos.

Se establece esta formula basica de utilizacién general porque permite una
ponderacion de ofertas distribuyendo los puntos de forma proporcional segun
las diferencias entre las ofertas.
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6 Ejecucion del contrato

6.1 Lugary plazo de ejecucion

Los trabajos de consultoria a realizar para las integraciones se podran realizar
de forma remota siempre y cuando el resultado final de los trabajos sea
implementado alli donde indique el area TIC de la Diputaciéon de Tarragona y
pueda ser verificado por ésta en los entornos suministrados a tal efecto.

El resto de trabajos se realizaran principalmente en las diferentes dependencias
de la Diputacién de Tarragona situadas en el territorio de la provincia, de
acuerdo con las necesidades a satisfacer.

La puesta en marcha del sistema en su totalidad se fija en 9 meses desde la
fecha de formalizacién del contrato.

El plazo maximo de ejecucién esta establecido en 40 meses:

La configuracion del entorno de pruebas (hito 2) tendra una duracion maxima
de 1 mes desde la formalizacion.

La configuracion del entorno de produccion (hito 3) tendra una duracion
maxima de 3 meses desde el 2.

Las licencias tendran una duracién de 3 afios desde el 3.

6.2 Obligaciones contractuales esenciales

El contrato debera cumplir los acuerdos de nivel de servicio establecidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, en el apartado a) de disponibilidad del
sistema.

El adjudicatario se compromete a adscribir a la ejecucion del contrato, los
medios suficientes para la prestacion de los servicios y a mantenerlos durante
toda la vigencia del contrato.

Como obligaciones contractuales esenciales se incluyen también las
obligaciones derivadas de la consideracion de encargado del tratamiento que
recaen en el adjudicatario.

7 Forma de pago

Las licencias de uso se pagaran anualmente.
El primer pago se efectuara en el momento de alcanzar la meta 3, y

correspondera al 100% del precio de la licencia de uso correspondiente al
primer afo.
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Alcanzada la meta 4, implementacion completa, se procedera al pago del 100%
de los servicios y del hardware correspondiente a las unidades instaladas previa
presentacion de la factura por parte del adjudicatario.

Las unidades de hardware adicionales que se puedan requerir con posterioridad
se pagaran a medida que se formalicen los pedidos, de acuerdo con las
necesidades reales, y siempre previa facturacion del adjudicatario.

Las tareas que se realicen en el marco de la bolsa de horas se pagara una vez
sean aceptados los trabajos por los técnicos de la Diputacién de Tarragona, de
acuerdo con el numero de horas previamente pactadas y aplicando el
precio/hora resultante de la adjudicacion del contrato, y siempre previa
facturacion del adjudicatario.

La finalizacién de los trabajos quedara condicionada a la conformidad de los
técnicos de Diputacion de Tarragona.

Las empresas licitadoras deberan presentar la oferta desglosada por
conceptos.

7.1 Infracciones

Se consideran los siguientes tipos de infracciones:

a. Infracciones muy graves
1. Las especificadas en el pliego de prescripciones técnicas como
muy graves

2. Elincumplimiento de las obligaciones laborales o fiscales

3. La falsedad comprobada por la Diputacién en los datos
aportados por la empresa que hubieran influido en la
adjudicacion del contrato

4. Valorada o dificultar las tareas de supervision o control del
servicio, por parte del responsable del contrato

5. La falta de observancia del deber de secreto que ampara los
datos que se pongan de manifiesto o a los que el adjudicatario
tenga acceso con motivo de la ejecucion de los trabajos.

6. Reincidencia en la comision de tres faltas graves

b. Infracciones graves
1. Las especificadas en el pliego de prescripciones técnicas como
graves

2. Desobediencia en las indicaciones efectuadas por el
responsable del contrato en relacion a la prestacion

3. No poner en conocimiento del responsable del contrato
previamente a la celebracién de cualquier acto de publicidad o
difusion de la empresa adjudicataria relativa al objeto del
contrato

4. Reincidencia en la comision de tres faltas leves

16
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C. Infracciones leves

1. El incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio en el
apartado que hace referencia al tiempo de resolucion de las
incidencias especificadas en el pliego de prescripciones
técnicas. El tiempo de resolucién se computara dentro del ambito
de competencia del adjudicatario, no imputandosele retrasos
que no le correspondan.

2. Aquellos incumplimientos no previstos anteriormente y que
supongan el incumplimiento de las obligaciones o condiciones
establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas o en el
pliego de prescripciones técnicas.

Cuando en el periodo de un mes natural se observen desviaciones en el tiempo
de resolucion de las incidencias superiores a un 40% en las de prioridad
"Critica", o superiores a un 50% en las de prioridad "Alta" o superiores a un 60%
en las de prioridad "Normal" o superiores en un 70% de las de prioridad "Baja",
se considerara un incumplimiento.

A los efectos de calculo de los % de desviacion, estos se obtendran contando,
por cada prioridad, el exceso acumulado en la resolucion de cada incidencia
sobre el total de tiempo de resolucion de incidencias por aquella prioridad.

El tiempo maximo de resolucion de incidencias para cada prioridad se considera
una obligacién contractual esencial.

Cualquier incumplimiento del compromiso del adjudicatario podra provocar la
aplicacion de penalidades econdémicas y, en ultima instancia, la resolucién del
contrato. En el caso de que se acumulen tres incumplimientos consecutivos de
los descritos en el presente apartado, sera motivo suficiente para proceder a la
resolucion del contrato.

En la tramitacién del expediente, se dara audiencia al contratista para que
pueda formular alegaciones, y el érgano de contratacion resolvera, previa la
emisién de los informes pertinentes.

7.2 Penalidades

El importe de la penalidad sera igual al numero de dias afectados por
incidenciasbloqueantes o limitativas de uso, sumando soélo los dias de las
incidencias no resueltas a plazo. Este numero de dias sera el porcentaje de
reduccion a aplicar, hasta el limite del 100%, de tal forma que una incidencia
bloqueante de tres dias de duracion supondra un 3%, en todo caso, las
penalidades se aplicaran ajustadas a lo establecido en el articulo 192 de la
LCSP.
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7.3  Causas de resolucion

Las establecidas en el articulo 211 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

7.4  Subcontratacion

La empresa contratista puede concertar con otras empresas la realizacion
parcial de las prestaciones objeto del contrato.

Es necesario que el adjudicatario identifique a todas las entidades
subcontratadas que participaran en la ejecucion de los servicios objeto de la
licitacion, tanto a la oferta presentada como durante la vigencia del contrato,
debiendo identificar la ubicacioén y los servicios concretos prestados por cada
una de ellas. La subcontratacién quedara en todo caso sometida a las
disposiciones contenidas en la normativa de proteccion de datos, sin excepcion.

Se consideraran, con caracter general, las limitaciones establecidas en la
normativa de proteccion de datos relativas a transferencias internacionales de
datos, siendo condicién esencial el cumplimiento de tales previsiones, que se
extenderan a las entidades subcontratadas. Esta obligacion se considera
esencial en el contrato y se mantendra durante toda la vigencia del mismo.

Cualquier modificaciéon a lo largo del contrato relativa a las exigencias
establecidas en este apartado, debera ser comunicada sin dilacion, a la
Diputacién.

Si es necesario subcontratar, total o parcialmente algun tratamiento de datos,
este hecho debera comunicarse previamente y por escrito a la Diputacion de
Tarragona, con antelacion suficiente, indicando los aspectos que se pretenden
subcontratar e identificando de manera clara e inequivoca a la empresa
subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratacién debera ser
autorizada por escrito por la Diputacién de Tarragona, siempre antes de su
inicio.

No obstante, en el supuesto de que la Diputacion de Tarragona acceda a la
subcontratacién propuesta por el encargado del tratamiento, el subcontratista,
que también tendra la condicién de encargado del tratamiento, esta obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte la Diputacion de
Tarragona. Corresponde al encargado inicial regular la nueva relacion de
manera que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad, etc.) y con los mismos
requisitos formales que él, en cuanto al tratamiento adecuado de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el
caso de incumplimiento por parte del sub-encargado, el encargado inicial sera
el responsable.
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8 Responsable del contrato

Sra. Cristina Rodriguez Tocino. Jefe de seccion de la unidad de Relaciones
Laborales del Area de Personas y Talento.
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ANEXO |. Caracteristicas técnicas de la aplicacion

La empresa declara, de manera responsable, que cumple con las siguientes caracteristicas técnicas sefialadas
en cada una de las casillas por los motivos que en cada caso se especifican:

Hay que rellenar con un X en funcién de si cumple o no con la caracteristica que en cada caso se especifica.

Caracteristicas técnicas del hardware presentado en la oferta y capacidades de conectividad del aplicativo con el hardware
(hasta 10 puntos)

&l

Caracteristica SI NO PUNTUACION

El adjudicatario ofrece un servicio CAU (centro de
atencion al usuario) por la totalidad de los
empleados con un numero de tickets mensual
aproximado de 380 y un tiempo de resolucién de 2
dias (5 puntos).

La solucién del adjudicatario es capaz de leer e
interpretar los datos que actualmente se encuentran
almacenados en las tarjetas de los trabajadores sin
tener que volver a generarlas o volver a registrarlos
(5 puntos).

Caracteristicas técnicas del software (hasta 35 puntos):

Caracteristica Si NO PUNTUACION

El célculo de un determinado contador (SALDO
CURSO ESCOLAR) es semanal, y se muestra en la
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Ctra corporativa un dia de la semana en concreto y
se congela hasta que pase una semana (2 puntos).

Durante los dos primeros meses del nuevo ano o
nuevo curso escolar se visualiza en la Ctra el saldo
del nuevo afio o nuevo curso y al mismo tiempo el
saldo anual o el saldo de curso escolar del afo
anterior o del curso escolar anterior (1 punto).

Las peticiones eliminadas o modificadas
(vacaciones, compensacion horaria o permisos
retribuidos) son identificables tanto por los gestores
del sistema como en la Interfaz web (1 punto).

Los mandos y/o gestores del sistema reciben un
aviso por correo electronico cada vez que se genere
una peticion de ausencia (vacaciones,
compensacion  horaria, permisos retribuidos,
descanso diario, orden de servicio...) que tengan que
validar. Este aviso se debe poder parametrizar a los
efectos de determinar, segun el tipo de peticién, si
s6lo es necesario aviso al responsable o bien es
necesario que también se envie a los gestores del
sistema (1 punto).

El sistema permite a los mandos y gestores del
sistema, consultar qué dia y hora el usuario ha
realizado la peticion (vacaciones, compensacion
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horaria, permisos retribuidos, descanso diario, orden
de servicio...) (1 punto).

El sistema informa qué dia y hora se ha validado y/o
rechazado una peticibn de  (vacaciones,
compensacion  horaria, permisos retribuidos,
descanso diario, orden de servicio...) y que al mismo
tiempo identifique al usuario que lo ha realizado (2
puntos).

El sistema permite afiadir documentacion a todas las
peticiones de ausencia (vacaciones, compensacion
horaria, permisos retribuidos, descanso diario, orden
de servicio...) de acuerdo con lo que regula el
Reglamento de Proteccion de datos. La
documentacién se debe poder adjuntar tanto por el
usuario como por los gestores del sistema (1 punto).

El sistema permite modificar las fechas de
introduccion masiva de vacaciones, asuntos y
compensacion horaria a los gestores del sistema de
manera auténoma (1,5 puntos).

El sistema calcula automaticamente dias de
vacaciones y asuntos personales por antigiedad
que le corresponde a un usuario segun la antigiedad
en la administracion, este dato lo obtendra del
software de gestidon de los recursos humanos (1,5
puntos).
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El sistema calcula automaticamente la parte
proporcional de  vacaciones, asuntos y
compensacion horaria (tanto por dias como por
horas) de las nuevas altas y finalizaciones de
contrato, salvo el personal que presta servicio en los
centros educativos (tanto el personal de
administracion y servicios como el personal docente)
(2 puntos).

El sistema calcula proporcionalmente los asuntos y
la compensacién horaria en proporcién a la jornada
contratada (reduccion de jornada o tiempo parcial)
este dato lo obtendra del software de gestion de los
recursos humanos (2 puntos).

El sistema permite acotar a una determinada franja
horaria la utilizacion de determinadas ausencias
(ejemplo: descanso diario), y que en caso de no
ajustarse al intervalo establecido se genera un
correo de aviso al responsable (1 punto).

El sistema permite acotar segun determinados
perfiles (delegados de prevencion, delegados
sindical....) un numero concreto de crédito horario y
no permitir hacer la peticion en el caso de que lo
supere (1 punto).

El sistema permite solicitar el reconocimiento de
horas para compensar y realizar el reconocimiento a
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razon 1.45 por hora en dia laborable o a razén de
2.00. horas por hora en dia festivo (1 punto).

El sistema no permite solicitar el reconocimiento de
horas para compensar a usuarios con un
determinado complemento retributivo, este dato lo
obtendra del software de gestién de los recursos
humanos (2 puntos).

Si el sistema informa mensualmente a determinados
perfiles ( delegados de prevencion, delegados
sindicales...) del crédito horario de horas sindicales
que disponen (1 punto).

El sistema permite, en el caso de los marcajes,
anadir informacion de geolocalizacion, en caso de
que el marcaje se produzca desde algun dispositivo
que tenga esta caracteristica activada y esté
disponible (1 punto).

El sistema permite que marcajes eliminados sean
identificables (tanto en la interfaz web como en la
interfaz de los gestores del sistema) y que exista la
posibilidad de poner un comentario (2 puntos).

El sistema genera un aviso al responsable y a los
gestores del sistema cuando el empleado fiche en
un terminal que no tenga previamente autorizado (1
punto).
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El sistema permite generar o aviso de alerta o bien
no permita fichar en teletrabajo los dias que la
persona no lo tenga previamente autorizado
(ejemplo: teletrabajo todos los viernes) (2 puntos).

El sistema permite informar en qué periodos el
empleado ha tenido asignado un terminal, en caso
de que haya cambio (2 puntos).

El sistema permite dar de baja las tarjetas
duplicadas, es decir, si por ejemplo un empleado
pierde la tarjeta, al dar de alta la segunda, la
primera quede sin efecto de manera automatica o
manualmente informando al sistema (2 puntos).

Permitir que sélo puedan fichar a los empleados
que estén de alta en ese momento, y en caso
contrario que el terminal dé un aviso (1 punto).

El sistema permite asignar de manera automatica el
rol de mando y el rol de usuario a las nuevas altas
(1 punto).

El sistema permite generar informes en forma de
graficos (1 punto).

Integraciones adicionales (hasta 25 puntos):

Caracteristica

| PUNTUACION
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Requerimientos tecnoldgicos (3 puntos)

Si la aplicacion permite importar datos del actual
sistema de gestion del tiempo de trabajo.

Sistema de autorizacién ( 3 puntos).

Datos de los trabajadores y estructura organizativa
(3 puntos).

Aplicacion de la gestion de los recursos humanos y
néminas. Trabajadores (2 puntos).

Aplicacién de la gestion de los recursos humanos y
noéminas. Estructura organica (2 puntos).

Aplicacion de la gestion de los recursos humanos y
néminas. Vacaciones (2 puntos).

Aplicacién de la gestion de los recursos humanos y
noéminas. Peticiones de ausencia (2 puntos).

Aplicacion de la gestion de los recursos humanos y
néminas. Otras integraciones (2 puntos).

Porta-tareas (2 puntos).

Publicacion de eventos (2 puntos).
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"Dump" de los datos compatible con Oracle (2
puntos).




