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Introduccio

L'Area de Tecnologia (aTec) de TMB utilitza productes del fabricant QUEST, especialment One Identity
Active Roles pera la gestidé Microsoft Active Directory que és el componentde lainfraestructuratécnica
gue s'utilitza com a repositoricentralitzat d'usuaris, aquesta solucié s'utilitza per ala gestio diaria: gestié

de comptes d'usuari, control d'accessos, recuperacié de contrasenyes, auditoria, ...

Els serveis que es contracten consisteixen en recursos de técnics especialistes en aquests productes per

a la realitzacié de tasques de manteniment correctiu i evolutiu.

Objectiu

L'objecte de la present licitacio és la contractacio per un periode de 20mesos delserveide manteniment
preventiu, correctiu i evolutiu sobre els productes delfabricant QUEST utilitzats a TMB: actualment One

Identity Active Roles i Change Auditor for windows.

El contracte s’iniciara un cop finalitzi I'execucié del contracte actual que es preveu pel proper

04/05/2026 y fins el 31/12/2027.

Caracteristiques del servei

3.1. Tasquesincloses

Les tasques incloses dins del servei de suport sol-licitat son:
e Revisio periodica que inclogui:
o Rendimenticapacitat dels servidors
o Correcte funcionament de l'aplicatiu: rendiment, automatismes, utilitzacié del
sistema,...
e Atendre les peticions de servei de TMB que podran ser de dos tipus:
o Resolucié d'incidencies tant de la plataforma com de I'aplicacié, intermediant amb el

suport de fabricant en cas que sigui necessari obrir-ne cas.
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o Implementacié de configuracions: rols, regles, model de dades, formularis, ...
e Actualitzacions de les versions de producte a mesuraque el fabricant les alliberi i es considerin
estables.
e Resposta a consultes sobre aspectes técnics i funcionals del producte.
e Formacio en novetats de producte
e Redaccid i entrega de documentacio:
o Configuracions técniques
o Informes d'incidéncies rellevants
o Seguiment del servei
e Configuracié de nous templates
e Configuracio de provisioning/automatitzacié addicional
e Configuracio de nous workflows
e Definicié i configuracié d'atributs virtuals
e Modificacions a web
e Generacio de nous sites
e Integracié amb sistemes de tiqueting
e Integracié mitjancant Powershell amb altres elements (bbdd, fitxers, entorns remots...)

¢ Sincronitzacié amb nous dominis

3.2.  Aspectes técnics

Els treballs s'executaran als sistemes i programes propietat de TMB i responsabilitat d'aTec.
L'empresa col-laboradora ha d'acceptar el compromis de confidencialitat respecte a les dades a que
tindra accés i que sén propietat de TMB.

Els permisos d'accés als sistemesil'aplicacié tindran el nivellnecessariper altreball arealitzar i assignats
a usuaris personals.

En cas de precisar I'accés amb un usuari amb privilegis elevats al sistema es dura a terme a través de

I'eina que disposa TMB per a aquest fi, de manera que quedin tracades les accions que es facin.

3.3.  Aspectes funcionals

La realitzacid de les tasques es dura a terme generalment de forma remota a no ser que per la
naturalesa de la intervencio s'acordi fer-ho de forma presencial. De no indicar res més els treballs

presencials es faran a l'oficina situada a la seglient adrega:
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o Centre de Suport Tecnologic
o C/losep Estivill, 47
o 08027, Barcelona

En els casos de sol-licitud del serveien cas dincidéncia shaura dassegurar un temps de resposta

inferior a un dia laborable.
El serveidisposara dun referent que sera linterlocutor amb el responsable de

Lhorari de servei normal sera els dies laborables de 9h a 18h.

3.4. Dimensionament del servei

En base a la nostraexperiencia, estimem que els recursos necessaris per desenvol

es sol-liciten és de 24H / mes de tecnic especialista.

Els perfils minims requerits son:
Responsable de servei
e 1 técnic designat com aresponsable del servei.

e Hade disposar de la certificacio ITIL v4.

| serveide TMB.

uparlestasques que

e Had’acreditar una experiéncia minima de 2 anys en gestio de serveis TIC.

Tecnics especialitzats de suport
e 2 técnics especialitzats assignats al servei.
e Cadascun d’ells ha de disposar de:

o Un minim de 2 anys d’experiéncia en suport de sistemes QUEST.

Seguiment del contracte

Es realitzaran reunions periodiques de seguiment del servei on s'analitzaran:
- Revisié de les incidéncies.
- Seguiment de les peticions de servei.
- Proposta de millores i pla de treball.

- Seguiment de novetats i evolucid de versions.
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5. Abast

El termini de durada del contracte serade 20 mesosteninten consideracié que l'inici de I'execucid del
contracte no podra seranterior ala data de finalitzacié del contracte vigent, que finalitza el 04/05/2026.
A més, per determinar la data de finalitzacio, s’ha de tenir en compte que la durada del contracte de

renovacié de llicencies “Quest” i “One Identity” actualment en vigor, finalitza el 31/12/2027.

Jordi Esteve

SUPERVISOR OPERACIONS SIST.TECNOLOGICS

Pagina |5



