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Informe técnic de valoracio del projecte de gestié per a la prestacié del servei
public de Residéncia de Persones Grans | Centre de dia

El present informe s’emet a peticié de la Mesa de contractacié, que d'acord amb el plec
de clausules aprovat en I'expedient de referéncia, han sol.licitat de la direccié técnica de
ia Fundacio Guifré I'anailisi i valoracio del contingut del projecte de gestié presentat per
les empreses licitadors als efectes de la seva valoracio.

En el present informe s’analitzen els aspectes corresponents al projecte de gestio
de la prestacio del servei public de Residéncia de Persones Grans i Centre de Dia

Antecedents

En sessid plenaria de data 15 de desembre de 2025 es va aprovar I'expedient de
contractacid mixta d'obres d'execucio per a [a rehabilitacié energética de la nau del Pla
de Ripoll { PIREP), la redaccio del projecte d’adequacié de I'edifici | les instal.lacions
assistencials, sanitaries, tecniques i de serveis necessaries per a destinar-ho a
residencia per a la gent gran, centre de dia amb els corresponents serveis analegs i
complementaris amb la corresponent concessio per a la gestié del servei de residéncia
i centre de dia gue inclou el subministrament dels béns mobles i material necessari,
subrogacid de personal i gestié assistencial, sanitaria, social i el manteniment de I'edifici,
instal.lacions i material, amb percepcié d'ingressos de I'explotacid assumint el risc
operacional.

En data 26 de gener es va procedir a 'obertura del sobre B, | la Mesa va acordar
trastladar la documentacio del projecte de gestio presentat per 'UTE RESIDENCIAL EL
PLA, a I'equip t&cnic de la Fundacié Guifré per tal que I'examinessim | valoressim.

En la clausula dinovena del plec de clausules administratives particulars es determinen
els criteris dadjudicacio i en l'apartat 1.2 es detalien efs criteris a vailorar del projecte
de gestid de la prestacio del servei public de Residéncia de Persones Grans i Centre de
Dia

Criteris d’adjudicacié

Els licitadors presentaran un projecte d’explotacié que descrigui la gestid i explotacié de
la Residéncia, en un Unic document en format Adobe (pdf), no superior a 130 pagines,
Hetra Arial 11 i interlineat senzill (incloent quadres, imatges, fluxogrames...).

Tot el contingut que excedeixi aquest nombre de pagines no es tindra en compte per a
I'avaluacio.

El projecte exposara el desenvolupament dels serveis ofertats per la Residéncia i Centre
de Dia, que han de complir | adaptar-se a les prescripcions del Plec de claustiles
administratives particulars i del Plec de prescripcions técnigques, aixi com a lafhoermativa
vigent.

Es valorara amb un maxim de 25 punts segons els subapartats segilents:
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a) Aspectes generals de funcionament i organitzacié de la Residéncia: fins a
5 punts
» Organitzacié de la vida diaria i dels serveis.
« Programacio d'activitats.
+ Presentacié de protocols d’actuacio.

Organitzacio de la vida diaria i serveis
Consta en el projecte presentat el detall de funcionament i organitzacié de la residencia,
en concret es determina:

o Fiixa de funcionament del servei de I'activitat de ia via diaria i atencio directe,
gue inclou indicadors i fites a aconseguir, aixi com a avaluacions de cada un dels
compromisos, per tant permetra disposar

+ Fitxa de Servei d’atencid personalitzada, detallant els compromisos, indicadors,
periodicitat d’avaluacié, fites i llindars que es situen per sobre del 90%

s Fitxa del Compromis amb I'entorn, que també contempla el Compromis de
comunicacié permanent amb els familiars amb indicador, fites i llindar i la
periodicitat del control.

En relacid a lapartat d’organitzacié del Servei, es detallen els diferents Serveis
essencials i opcionals que contemplen un ampli ventall dels Serveis necessaris per
garantir un bon Servei d'atencié als avis.

En relacié a les diferents estades que s'oferiran al centre, es recullen estades
permanents, temporals, convalescents, periode vacacional o descarregues familiars,
ampliant el ventall actual i que possibilitara més recursos assistencials per a les families
de Ripoll.

Per garantir I'autonomia personal es trebalia amb unitats convivencials.

També es vaiora com a positiu poder ampliar |"horari de Centre de dia (a I’allargar |'hora
de sortida a les 20h cobrint I"apat del sopar) com ampliar en cap de setmana per cobrir
necessitats de la poblacio.

Programa d’activitats.

En l'apartat 7 del projecte, consta el detall de activitats adrecades a les persones
usuaries a fi de mantenir 'autonomia personal, destacant el concepte de que els avis
estiguin com a casa, a més consta en el detall de calendaris setmanals de les
programacions i activitats orientatives a dur a terme.

Pagina 73 recull detall d’activitats anuals.

Presentacio de protocols d’actuacié

Consten els diferents protocols de forma detallada. en la presentacid dels protogels
d'actuacidé es destaca certs aspectes que suposen una millora com incefporar la
persona usuaria o referent/ familiar al PAl ( punt 3) per tal de tenir en compte les seves
opinions i que sigui informat dels pfans individualitzats d’atencio aikl com tenir un
protocol de suport familiar ( punt 5) per tal de facilitar I'adaptacié deda pérsona usuaria
al centre, tant des de la vessant de |'ética dels professionals comy/de les capamtats de
la psicologa per oferir aquesta ajuda.
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En el protocol de Valoracm del risc de lesions per pressi¢, és important mantenir un
treball coordinat amb els agents de primaria com la gestora de casos que et pot donar
recolzament en els casos de ferides i Ulceres de la pell que no evolucionen
satisfactoriament

b} Programa d’atencié a la Residéncia: fins a 4 punts
Es valoraran els programes d'intervencio del projecte, considerant grau de
desenvolupament, metodologia, qualitat dels objectius, indicadors d’avaluacia,
aplicacié d’estandards de qualitat i estructuracio del treball interdisciplinari.
Es valorara la inclusio dels segilients programes:
« Programa d’intervencié a l'ingrés a la residéncia
Programa d’atencio sanitaria
Programa d'intervencid psicolagica
Programa d'intervencid social
Programes que fomentin la relacio dels residents amb l'entorn i la
participacid amb la familia.

Queden degudament especificats els seglients protocols

1. Protocol de informacié i presentacio del Servei de Residéncia o Centre de

dia Previ a ingrés

Protocol d’acollida i adaptacio

Protocol per I'atencio assistencial (Elaborar, actualitzar i avaluar PAI)

Diagnostic i valoracié

Suport familiars

Protocol d'higiene personal

Protocol d'administracié de la medicacio

Protocol d'atencié a les incontinéncies

Protocol de contencions

10. Protocol de valoracio del risc per lesions per pressié

11. Protocol de caigudes

12. Tallers terapéutics

13. Acompanyament a la mott

14. Protocol de Baixa del Centre (Excepte defuncio)

15. Protocol d’emergéncies sanitaries

16. Protocol d'emergéncia sanitaria Covid 19

17. Protocol de processos de prestacic del Servei
Residéncia i Centre de Dia

18. Protocol de Coordinacié amb els agents de {a Comunitat

19. Protocol de Gestid de queixes i Suggerimenis

©ENG OGN

Cada protocol consta detallat en la meméoria.

S’especifiquen detalladament els desenvolupament, metodologia, objectius, estandards
de qualitat i el treball interdisciplinar dels programes:
» Programa d’intervencié a l'ingrés a la residéncia, el Programa d'aténcio sanitaria
« Programa d'intervencio psicologica
+ Programa d’intervencid social
» Programes que fomentin la relacio dels residents amb lentorn | [a participacio
amb la familia.
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¢) Estructura de mitjans i personal: fins a 4 punts

Es valorara l'estructura que es consideri idonia per la millor gestié dels serveis,
descrivint els mitjans personals (persconal i estructura amb definicié de categories
i funcid) i materials (maquina, mobiliari i equipament auxiliar) que utilitzara el
licitador, la seva organitzacié i les demés dades que permetin valorar i puntuar
aquest aspecte. S’haura de presentar, entre altres, un quadre i organigrama del
personal.

Consta un mapa de processos en relacié a 'organitzacié de recursos humans, consta
organigrama i consta la relacié de personal amb el detali de I'equip huma. Manifesten
gue el gran actiu de la residéncia sera 'equip huma.

Estan definits els horaris personal, tot i que consta que es tracten d’horaris orientatius.
Es contempla un protocol de gestio de recursos humans.

Reflecteixen la importancia d'estabilitzar plantilles del servei, per tal de contribuir a
garantir satisfaccié personal i millorar el benestar dels usuaris dels serveis.

Destacar el manual d'acollida del treballador que faciliti al treballador disposar de tota la
informacié necessaria per iniciar la seva tasca en optimes condicions, transmeten els
valors de 'empresa i garantir un bon servei al resident.

Draltra banda consta la memoria assistencial, amb un detall de les actuacions de I'equip
assistencial, la meméria de psicologia, tant pel que fa referéncia a les intervencions
dirigides als residents, com a familiars ¢ persones de referéncia, la meméria de treball
social, la meméria de fisioterapia.

d) Projecte de manteniment i conservacié del centre: fins a 4 punis

Inclou programacié dels treballs i serveis, determinacié d'equip i mitjans,

estimacié de terminis, i servei de neteja. Aquest projecte, haura de disposar:

« La programacio dels treballs i serveis a desenvolupar

¢ La determinacio de I'equip i mitjans a utilitzar en el desenvolupament dels
treballs

+ L'estimacio en periodes de calendaris dels terminis parcials dels diferents
treballs. A aquests efectes s'utilitzaran com unitats de temps la setmana i el
mes, en funcid de la naturalesa dels trebails

« La programaci¢ del servei de neteja del centre i les seves dependéncies.

Consta el projecte de manteniment i conservacio del centre, amb el detall i diagrama de
fluxe del manteniment de la maquinaria i mobiliari i de I'edifici, adjuntant un registre i
annexos amb fitxes de manteniments.

e) Implantaci6 de sistemes de dietes i flexibilitat de menus: fins a 4 punts
Es valorara detallant els menus, tipus de dietes, capacitat d'eleccid, varietat;
rotacio, fitxes técnigues dels plats i dietes complementaries.
Aquest projecte haura d'incloure: :
« Numero, tipus i adequacio de les ofertes i les dietes complefmentaries
« Capacitat d’'eleccié de ments '
+ Varietat i rotacié dels mateixos .
« Composicié nutricional dels menus incloent les fitxes técniques dels plats en
la que s’especifiquin els gramatges, ingredients i apgrtacions nutricionals



S’estableix un variat nombre de menuls que contemplen les intolerancies de les
persones amb un protocol de disseny, contemplant la implantacié de sistemes de dietes
i flexibilitat dels mends.

El Servei meédic elaborara el ilistat de menus diaris , els menus seran creats pels dietistes
I revisats préviament per infermeria. Hi haura un registre d’eiaboracid de mends
setmanals dels usuaris segons patologies i menuds adaptats en cas de necessitats
puntuals.

Consta un protocol en la gestio de la informacié en el cas de residents amb al-lérgies
alimentaries, tant a nivell d’informacié, com d'elaboracio i serveis dels apats.

Consten exemples de menus setmanals amb el gramatge corresponent, amb grau de
varietat i rotacio.

f) Pla de formacié del personal durant la concessié: fins a 4 punts

Es valorara I'accié formativa, categories professionals a qui s’adreca, continguts,
calendari i instruments de seguiment. Aquest criteri t&é per objecte valorar les
accions de formacio durant el periode de concessio de servei. A aquests efectes
es tindra en compte I'existéncia d’una planificaci6 formativa en la que es tinguin
en consideracio les necessitats formatives vinculades a les diferents categories
professionals associades a la prestacio de les activitats que integren el servei de
resideéncia i centre de dia. Aquest pla de formacid especificara I'accié formativa,
les categories professionals a les que va dirigit, els continguts, el calendari
d'execucio i instruments de seguiment de cada una de les activitats formatives.

S'estableix un pla de formacié del personal durant la concessio del servei, detallant que
la formacid, els col-lectius i la temporalitat.

Analitzat el projecte de gestié i d'acord amb les valoracions previstes, I'equip técnic de
la Fundacid Guifré proposa la seglient puntuacio:

PUNTUACIONS:

al Aspectes generals del funcionament i organitzacié de la Residéncia: 4 PUNTS

b/ Programa d’atencio a la Residéncia: 4 PUNTS

c/ Estructura de Mitjans i personal: 3 PUNTS

d/ Projecte de manteniment i conservacié del centre: 4 PUNTS

e/ Implantacié de sistemes de dietes i flexibilitat de menus: 4 PUNTS

f/ Pla de formacio del personal durant la concessio: 4 PUNTS

TOTAL 23 PUNTS
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