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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR L’ADJUDICACIO DEL
CONTRACTE DEL SERVEI DE CONSULTORIA | ASSISTENCIA TECNICA
ESPECIALITZADA EN PANGEA/SPAlI SICAL PER A INFRAESTRUCTURES
FERROVIARIES DE CATALUNYA (IFERCAT)

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1.Definicio del Plec de prescripcions técniques del contracte

El present Plec té per objecte establir les condicions técniques que han de regir la
contractacié del servei de consultoria i assisténcia técnica especialitzada en el sistema
corporatiu PANGEA i el seu modul SPAI Sical, utilitzat per IFERCAT per a la gestié
comptable i pressupostaria. El servei té com a finalitat garantir la continuitat operativa del
sistema, resoldre incidéncies critiques, reconfigurar processos, formar els usuaris per
reduir la dependéncia externa i implementar millores que assegurin I'eficieéncia del sistema.

1.2.Objecte del contracte

L’adjudicatari haura de prestar un servei integral que inclogui:

e Diagnosi i resolucid immediata d’incidéncies que afectin la comptabilitat, el
pressupost i els circuits d’aprovacid, com ara problemes amb IVA en factures
negatives, ajustos pressupostaris i comptables, emissio de factures rectificatives,
verificacié d’autoritzacions de pagament i consultes de saldo real.

e Reuvisio i reconfiguracio de processos critics, incloent verificacions d’IVA, relacions
de factures, modificacié de circuits d’aprovacid, emissid i agrupacidé de
transferéncies, i millora en la gestié documental (adjuntar multiples documents).

e Configuracié i optimitzacié del sistema, com la parametritzacié d’informes
comptables, plantilles d’assentaments, carrega de dades per a memories,
configuracié de llistats de proveidors, sumatoris en operacions comptables i
comunicacio automatica de pagaments.

e Proposta i implementaciéo de millores en PANGEA, activacié de funcionalitats
infrautilitzades (actius, patrimoni, consultes PICA), redacci6 de manuals
especifics per a IFERCAT, identificacid de necessitats no cobertes i coordinacio
amb Accenture/SPAI per implementar canvis estructurals.

e Formacié practica als usuaris per reduir la dependéncia externa i transferir
coneixement.

Aquest servei no inclou tasques propies dels usuaris d'IFERCAT.
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2. CALENDARI D’EXECUCIO
El servei s’estructurara en tres fases:

o Fase inicial (Mesos 1-2): Diagnosi, recollida de necessitats i resolucio de
problemes urgents.

o Fase de desplegament (Mesos 3-4): Configuracio, formacié i activacio de
funcionalitats addicionals.

e Fase de consolidacié (Mesos 5-6): Seguiment, optimitzacio i tancament de la
intervencio.

La dedicacio prevista és de dues jornades setmanals de 8 hores, preferiblement dilluns i
dimarts, amb modalitat presencial en la fase inicial i telematica o mixta en les seglents
fases.

El termini de durada d'aquest contracte s'estendra des de I'1 de gener de 2026 fins al 30
de juny de 2026 amb la possibilitat d’'una prorroga semestral de I'1 de juliol de 2026 fins el
31 de desembre de 2026.

3. CONDICIONS DEL SERVEI

L’adjudicatari haura d’executar el contracte amb subjecci6 estricta al present Plec i a la
normativa aplicable en matéria de contractacio publica i proteccié de dades. El servei es
prestara a risc i ventura del contractista, que assumira la responsabilitat plena sobre la
qualitat técnica dels treballs, la correccié funcional de les actuacions i les conseqléncies
derivades d’errors, omissions o0 métodes inadequats.

L’empresa adjudicataria haura de garantir la confidencialitat absoluta sobre totes les dades
comptables, pressupostaries i financeres als quals tingui accés, aixi com sobre els circuits
interns d’'IFERCAT. Aquesta obligacié s’estén tant al personal propi com a tercers que
puguin intervenir en el desenvolupament del servei. Qualsevol vulneracié d’aquesta
obligacié podra comportar la resolucio del contracte i I'exigéncia de responsabilitats.

El contractista haura d’adoptar mesures técniques i organitzatives adequades per
assegurar la proteccio de la informacio, incloent sistemes de connexié segura per a les
sessions telematiques, control d’accessos i tracabilitat de les operacions realitzades. Aixi
mateix, haura de complir amb el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i la
normativa estatal i autondmica en matéria de seguretat de la informacié.

IFERCAT es reserva el dret de supervisar el desenvolupament del servei, establir
mecanismes de seguiment i control, i proposar modificacions en la planificacié o en les
actuacions concretes si es considera necessari per garantir I'eficacia del contracte.
L’adjudicatari haura de facilitar informes perioddics sobre I'estat de les tasques, incidéncies
resoltes, millores implementades i formacié impartida, amb una periodicitat minima
mensual.

4. RECURSOS HUMANS

L’empresa adjudicataria designara un consultor o consultora principal amb experiéncia
demostrable en sistemes ERP del sector public, especialment en PANGEA i SPAI Sical.
Aquest perfil haura de disposar de coneixements técnics avangats (configuracio,
integracio, SQL), capacitat analitica per adaptar el sistema a les necessitats d'IFERCAT i
competéncies pedagogiques per formar els usuaris interns.

Qualsevol canvi en el personal assignat haura de ser comunicat préviament a IFERCAT i
requerira la seva conformitat. El personal adscrit al contracte dependra exclusivament de
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'empresa adjudicataria, sense cap vincle laboral amb IFERCAT. IFERCAT es reserva el
dret de rebutjar personal que no compleixi els requisits de formacid, experiéncia o
professionalitat exigibles.

5. SUPORT TECNIC | MATERIAL

L’adjudicatari haura de proporcionar al seu personal tots els recursos técnics necessaris
per al desenvolupament del servei, incloent equips informatics, llicéncies de programari,
connexions segures i eines de comunicacio. Les despeses derivades del manteniment
d’aquests recursos seran integrament a carrec del contractista. IFERCAT no assumira cap
cost addicional per aquests conceptes.

6. INFORMACIO | COL-LABORACIO

La correcta execucié del contracte requereix una col-laboracié estreta entre IFERCAT i
'empresa adjudicataria. IFERCAT facilitara la informacio necessaria per a la prestacio del
servei, incloent dades comptables, pressupostaries i procedimentals, sempre amb
subjeccié a les normes de seguretat i confidencialitat. L’adjudicatari es compromet a
sol-licitar unicament la informacié imprescindible i a requerir autoritzacié prévia per a
qualsevol gestié que afecti els sistemes corporatius o els circuits interns d'IFERCAT.

7. CONDICIONS ECONOMIQUES

El preu per jornada presencial sera de 1.040,00 euros, mentre que el preu per jornada
telematica sera de 840,00 euros. La facturacié es fara mensualment segons les sessions
realitzades, amb venciment a 30 dies data factura. L'import total estimat és de 25.120,00
euros (sense IVA), al qual s’aplicara un IVA del 21%, resultant un total de 30.395,20
euros. Aquest import s’haura de consignar préviament en el pressupost d’IFERCAT
mitjangant la corresponent retencié de crédit.

8. EXCLUSIVITAT | JUSTIFICACIO LEGAL

El servei objecte d’aquest contracte només pot ser prestat per SPAI Innova Astigitas, S.L.,
atés que és I'tnic fabricant i titular de I'aplicatiu SPAI Sical integrat en PANGEA, i I'linic
que pot garantir la correcta prestacié amb seguretat técnica i funcional. Qualsevol altra
alternativa comportaria costos addicionals d’integracio i risc operatiu. Per aquest motiu, la
contractacié es realitza mitjangant procediment negociat sense publicitat per raons
técniques i de drets exclusius, d’acord amb l'article 168.a.2 de la Llei 9/2017, de Contractes
del Sector Public.

9. DURADA DEL CONTRACTE

El servei es prestara fins a la finalitzacié de les sessions indicades, sense ultrapassar el
limit de despesa aprovat. La durada estimada és de sis mesos, amb possibilitat d’'ampliacié
fins a sis mesos addicionals segons resultats i disponibilitat pressupostaria.



