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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES | ASSESSORAMENT DE
L’INSTITUT CATALA D’ENERGIA

1. AMBIT D’APLICACIO

El mes d’abril de 2016 es va aprovar el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i
del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE (en endavant RGPD), essent plenament
aplicable a partir del 25 de maig de 2018.

Posteriorment es publica la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié
de Dades Personals i garantia dels drets digital (BOE num. 294, de 6 de desembre
de 2018), on es regula al Capitol Ill la figura del Delegat de proteccié de dades (en
endavant també DPD), i a 'article 34 estableix que els responsables i encarregats
del tractament hauran de designar un delegat de proteccio de dades en els suposits
previstos a l'article 37.1 del Reglament (UE) 2016/679.

En aquest sentit, I'article 37.1 del Reglament (UE) 2016/679 regula I'obligacié que
els organismes publics han tenir un DPD que exerceixi de garant del compliment de
la normativa de protecciéo de dades i que s’encarregui de supervisar, de manera
independent, I'aplicacié del compliment de la normativa de proteccié de dades i
assessorar sobre aquesta.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte d’aquest document compren les caracteristiques de la contractacio dels
serveis de Delegat de Proteccid de Dades i assessorament de I'Institut Catala
d’Energia (en endavant ICAEN) entitat de dret public adscrita al Departament de
Territori, Habitatge i Transicio Ecologica.

La prestacid objecte d’aquest contracte no es pot realitzar amb els mitjans propis de
'ICAEN, ja que els serveis que es volen contractar requereixen tant d'una
especialitzacio legal en matéria de proteccio de dades personals com d'una
especialitzacié tecnologica aplicada al tractament d’aquestes dades personals que
cap treballador de 'ICAEN té especificament. Atesa aquesta especificitat i atesa la
impossibilitat que cap unitat pugui dur a terme les funcions de la normativa citada,
es planteja la contractacié d’'un DPD extern a l'organitzacié d’acord amb el que
disposa I'article 37.6 del RGPD.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

Aquesta contractacidé es regeix per les linies de treball diferenciades de serveis
d’assisténcia técnica i de suport que son les seguents:

1.- Servei de DPD
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2.- Servei d’assessorament i consultoria en materia de transparencia i accés a la
informacio publica.

1. Serveide DPD. Les funcions propies del DPD son les que s’enumeren a l'article
39 del RGPD, les quals es relacionen a continuacio:

- Informar i assessorar el responsable o I'encarregat del tractament i als
empleats que s’ocupin del tractament de les obligacions que els incumbeixin
en virtut de la normativa i disposicions de proteccié de dades de la Uni6 o
dels estats membres.

- Supervisar el compliment de la normativa de proteccid de dades, inclosa
I'assignacio de responsabilitats, la conscienciacié i formacio del personal que
participa en les operacions de tractament, i les auditories corresponents.

- Oferir 'assessorament que se li demani sobre I'avaluacio d’impacte relativa a
la proteccié de dades i supervisar la seva aplicacio de conformitat amb la
normativa de proteccié de dades.

- Cooperar amb I'lCAEN i actuar com a punt de contacte amb els interessats.

- Actuar com a punt de contacte de I'lCAEN per guestions relatives al
tractament, inclosa la consulta prévia a qué es refereix I'article 36, i realitzar
consultes, si escau, sobre qualsevol altre assumpte.

- Elaborar les respostes a requeriments de I'lCAEN i de l'autoritat de control.

- Elaborar les respostes a requeriment de la ciutadania en I'exercici de drets
en materia de proteccié de dades personals.

- Supervisar la posada en practica efectiva de les politiques de proteccié de
dades incloses la formacio i 'auditoria.

- Supervisio de I'aplicacié de les mesures correctives proposades per a corregir
les no conformitats detectades en les auditories obligatories de compliment
de la normativa de protecci6 de dades de caracter personal.

2. Servei dassessorament, consultoria en matéria de protecci6 de dades
transparencia i accés a la informacio publica. Les tasques associades a aquest
servei son:

- ldentificar les finalitats i la base juridica dels tractaments, mantenint
actualitzat i, si s’escau modificant-lo, el Registre d’Activitats de Tractament.

- ldentificar els contractes que impliquin tractament de dades de caracter
personal i garantir que els contractes d’encarregat de tractament se signin i
es compleixin.

- Establir canals d’informacié dels tramits i procediments per tal d’atendre dins
el termini i en la forma escaient els nous drets dels afectats, el dret d’accés,
rectificacio, supressio (“dret a I'oblit”), oposicid i limitacié al seu tractament.

- Elaborar I'analisi de riscos per als drets i llibertats de la ciutadania de tots els
tractaments de dades que es desenvolupin quan el nivell de risc ho aconselli
i revisar les mesures de seguretat que s’apliquen als tractaments d’acord amb
a aguesta analisi.

- Garantir el compliment de la llei en els canals de comunicacioé de 'lCAEN i
controlar que les clausules informatives dels seus formularis compleixen amb
tota la informacio necessaria, que siguin clars i precisos per a la ciutadania.

- Elaborar i implementar el procediment d’avaluacié d'impacte en la proteccié
de dades i supervisar la seva realitzacio i compliment, si fos necessaria.
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- Assegurar l'existéncia, revisié i actualitzacio de tota la documentacio
relacionada per tal de garantir el compliment del RGPD (document de
seguretat, politica de seguretat, manual de funcions i obligacions dels
usuaris, nous procediments...)

- Formacié en materia de proteccié de dades, transparéncia i accés a la
informacio publica d’'un minim de 5 hores anuals, pels llocs de comandament
i enviar notes informatives sobre les novetats legislatives i jurisprudencials

- Respondre les consultes que realitzin les arees de 'lCAEN referents a la
gesti6 i tractament de dades de caracter personal en un termini maxim de 5
dies habils.

- Realitzacié anual d’auditories “internes” de compliment de la normativa de
proteccid6 de dades. Deteccid de no conformitats, proposta de mesures
correctives i supervisié de la seva aplicacio.

- Assessorament i representacio del client en els procediments i les
inspeccions de I'’Autoritat o Agéncia de proteccié de dades competent, aixi
com dels Jutjats i Tribunals.

- Donar compliment a les obligacions de publicitat activa que exigeix la
estableix la Llei 19/2014, el Decret 8/2021 i la Disposici6é 1/2024,

- Assessorar i acompanyar a les diferents unitats de 'lCAEN per tal que la
publicacié activa, gestio i resolucié de sol-licitud d’accés a la informacio
publica s’ajusti a la normativa de transparéncia i que tingui en compte també
la normativa de proteccio de dades personals.

4. METODOLOGIA DE TREBALL

Per al desenvolupament de l'activitat professional objecte del present contracte
I'adjudicatari haura de disposar dels mitjans materials i personals necessaris per a
'adequada prestacio del servei.

El professional que presti el servei rebra i fara lliurament de la documentacié
corresponent als assumptes que se li encarreguin, i queda obligat a facilitar
qualsevol informacio que se li demani sobre aguests assumptes.

El servei de DPD ha de ser prestat mitjancant un Unic interlocutor; tot i que per les
reunions que es realitzin podra anar acompanyat d’altres professionals o del
personal de suport que consideri oporta.

Les dades del contractista i de la persona de contacte es comunicaran a I’Autoritat
de Proteccio de Dades i es publicaran en els termes que determina la normativa.

En cas de baixa, substitucié o impossibilitat de prestar els serveis de la persona
adscrita al contracte, per causes justificades, el contractista haura de designar un
substitut que compleixi els mateixos requisits previstos en aquest document i en
I'oferta presentada.

5. CONDICIONS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

La realitzacié de les funcions objecte del present document pot comportar la
presencia fisica del professional assignat a les oficines de 'lCAEN. La disponibilitat
de la figura del delegat/da de proteccié de dades personals, podra ser fisicament,
en linia o a través d’altres mitjans segurs de comunicacio.
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Hi haura també una atencio telefonica o telematica minima per part del delegat/da
de proteccié de dades per atendre consultes, dubtes o aclariments. Sera en horari
de matins, de 9 a 14 hores. L’adjudicatari haura de donar resposta a les questions
formulades, a efectes d’assessorament, en un termini maxim de 5 dies habils.

El personal de 'empresa adjudicataria que durant la prestacio dels seus serveis
tingui accés a fitxers que continguin dades de caracter personal propietat de 'lCAEN
els sera d’aplicacio el contingut de la normativa de proteccio de dades de caracter
personal. Els serveis prestats s’ajustaran en tot moment a les exigéncies establertes
per la normativa vigent aplicable.

6. DESPESES A CARREC DE L’ADJUDICATARI EN LA PRESTACIO DEL
SERVEI

Seran a carrec de I'adjudicatari les despeses de locomocid, manutencio i allotjament
que es derivin de la prestacio del servei.

7. CONFIDENCIALITAT

El contractista s’obliga a complir les prescripcions que es prevegin a la Llei Organica
de proteccio de dades de caracter personal i la seva normativa de desenvolupament,
conforme al previst a la Disposicié addicional 25 de la LCSP.

L’adjudicatari queda expressament obligat a complir amb la normativa vigent sobre
la materia objecte de contracte, mantenint absoluta confidencialitat i reserva sobre
totes les dades a les quals tingui accés en el compliment de les obligacions del
contracte, especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb
una finalitat diferent de I'objecte del contracte, ni tampoc cedir-les a tercers ni tan
sols a efectes de conservacié. Aquest deure es mantindra durant el termini de cinc
anys des del coneixement de la informacio.

D'igual manera, el contractista sera responsable que el seu personal, col-laboradors,
directius i en general, totes les persones que tinguin accés a la informacio
confidencial i als fitxers de '|CAEN, respectin la confidencialitat de la informacio, aixi
com les obligacions relatives al tractament automatitzat de dades de caracter
personal. Per tant, el contractista realitzara quants advertiments i subscriura quants
documents siguin necessaris, amb aquestes persones, amb la finalitat d'assegurar
el compliment de tals obligacions.

8. GESTIO DE SEGUIMENT DEL SERVEI

Es fara supervisio, mitjancant la figura del responsable del contracte, 'acompliment
dels terminis acordats aixi com la qualitat i 'adequacio dels serveis objecte d’aquest
contracte i I'execuci6 del mateix segons els requisits d’aquest document.

Es mantindran reunions formals presencials o en format telematic de coordinacié

amb el responsable del contracte per a realitzar el seguiment del servei amb una
periodicitat mensual. Addicionalment, a peticié de qualsevol de les parts, es podran
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organitzar reunions puntuals per a abordar assumptes d’interés que hagin de ser
tractats abans de la seguent reunio periodica dins I'abast de I'objecte del contracte.

Totes les comunicacions, gestions i documentacio es duran a terme per mitjans
exclusivament electronics amb I'is d’eines telematiques i certificats digitals per part
del contractista.

De forma trimestral, I'empresa adjudicataria haura de presentar un informe detallant
els serveis prestats, de forma quantitativa i qualitativa, de forma que permeti dur a
terme una correcta avaluacido i seguiment del servei. Aquests informes es
repassaran durant les reunions periodiques de coordinacio.

9. DURADA DEL CONTRACTE

Es proposa una durada maxima des d’ 1 de gener 2026 fins a 31 de Desembre de
2029.

10. PRESSUPOST DE LICITACIO

El pressupost per a la prestacio de 'esmentat servei durant un periode maxim de 12
mesos, esta previst que sigui de 20.000,00€ (més IVA), addicionant 4.200€ (IVA).

Preu unitari maxim per hora de servei, segons preus de mercat a partir de consultes
fetes a diferents empreses del sector.

Per aplicacio de I'article 309 LCSP el preu del contracte s’estipula per preus unitaris
en funcié d’unitats de temps de dedicacio.

El nombre estimat d’hores es facilita per tal que les empreses puguin calcular les
seves ofertes. Per determinar el preu del servei, s’ha estimat que seran necessaries
250 hores, i s’ha fixat un preu unitari maxim de 80,00 euros per hora (sense IVA).
No podran acceptar-se proposicions economiques que superin el preu unitari maxim
per hora indicat.

11. FORMA DE PAGAMENT:

La facturacio del present contracte s’efectuara mensualment, al llarg de la durada
del contracte, el dia ultim de cada mes, per un import fix que vindra determinat per
I'oferta econdmica presentada per 'empresa adjudicataria, en format electronic,
fent constar el numero d’expedient. L’enviament de la factura es fara en format
electronic a través d’'un punt general d’entrada de factures electroniques. Aquest
punt d’entrada en el cas de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public és

el servei e-FACT.

Aquesta factura haura de ser conformada per la Unitat encarregada del seguiment i
execucio del contracte. A la darrera factura de I'any, 'empresa adjudicataria estara
obligada a presentar la documentacio seguent:

1. Un informe final (anual) que descrigui de forma resumida totes les accions
realitzades en materia de protecci6 de dades, transparéncia i accés a
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d’'informacio publica, i també un llistat detallat de recomanacions a tenir en
compte de cara al futur en aquesta materia. Caldra també que I'empresa
incorpori tots els informes, recomanacions, dictamens i altres documents que

hagi elaborat fins al moment com a resultat de la prestacio dels serveis com
a annexos a l'informe final. —

Registre de les activitats de tractament actualitzat.
Llistat dels contractes d’encarregat de tractament signats actualitzat.

2.
3.

Anna Camp Casanovas
Directora



