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INFORME TECNIC DE VALORACIO DEL SOBRE B RELATIU A CRITERIS D’ADJUDICACIO

SUBJECTES A JUDICI DE VALOR

ADQUISICIO | IMPLANTACIO D’UN SISTEMA D’INFORMACIO HOSPITALARI, INCLOS EL
SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT, PER A BADALONA SERVEIS ASSISTENCIALS

(BSA 13/25)

1. ANTECEDENTS

En data 15 de desembre de 2025 els membres de la Mesa de Contractacié van procedir a
I'obertura del Sobre B documentacié técnica de I'empresa licitadora DH HEALTHCARE
PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL.

El present document té com objectiu verificar el compliment dels requeriments técnics minims
previstos als plecs de prescripcions tecniques i valorar les propostes técniques presentades per
al procediment obert per la contractacio de I' Adquisicié i implantacié d’un Sistema
d’informacié hospitalari, inclos el servei de suport i manteniment, per a Badalona Serveis
Assistencials (EXP. BSA 13/25).

Amb caracter previ a la valoracid6 de l'oferta presentada, s’ha verificat el compliment dels
requeriments técnics minims previstos als plecs que regulen la licitacié per part del licitador.

2. CRITERIS DE VALORACIO SOTMESOS A JUDICI DE VALOR PREVISTOS LA
LICITACIO

1.1.Resum executiu (fins a 1 punt): Es valorara la claredat, coheréncia i capacitat de sintesi
del resum executiu, aixi com la seva capacitat per contextualitzar la proposta i destacar
els elements diferencials de la solucié proposada.

1.2.Solucié del Sistema d’Informacié Hospitalari

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Funcionalitats transversals (fins a 4 punts): Es valorara la cobertura funcional
transversal del sistema, la seva adaptabilitat i alineaci6 amb les necessitats
assistencials de BSA descrites al plec. Aixi mateix es valorara la proposta de noves
funcionalitats o millores que ajudin a la millora dels processos.

Funcionalitats segons moduls (fins a 7 punts): Es valorara la descripcio detallada
i la maduresa funcional dels moduls especifics (urgéncies, hospitalitzacié, quirofan,
farmacia, etc.), aixi com la seva adaptabilitat i alineaci6 amb les necessitats
assistencials de BSA descrites al plec. Aixi mateix es valorara la proposta de noves
funcionalitats o millores que ajudin a la millora dels processos

Requeriments tecnoldgics (fins a 3 punts): Es valorara I'arquitectura tecnolodgica
proposada, la seva escalabilitat, compatibilitat amb entorns hibrids i I'is de
tecnologies estandard. Aixi mateix es valorara el disseny d’una I'arquitectura que
permeti un alta disponibilitat del sistema.

Requeriments d’integracié (fins a 3 punts): Es valorara la capacitat d’integracié
amb sistemes interns i externs, I'is d’estandards com HL7 FHIR o openEHR, i la
disponibilitat de mecanismes d’intercanvi segurs.

Requeriments generals (fins a 2 punts): Es valorara el compliment de requisits
generals com el multi idioma, accessibilitat, usabilitat, tracabilitat i auditories.
Requeriments de Seguretat (fins a 2 punts): Es valorara el grau de seguretat de
la solucid, incloent xifratge, control d’accés, gestio d’identitats i compliment de TENS
i RGPD.

Requeriments de Migracio (fins a 2 punts): Es valorara la metodologia i garanties
per a la migracié de dades des dels sistemes actuals, incloent plans de validacio i
control de qualitat.
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1.2.8. Parametritzacié, configuracié i adaptacié (fins a 4 punts): Es valorara la
capacitat de la soluci6 per adaptar-se als processos de BSA mitjangant
parametritzacio, aixi com la flexibilitat per a futurs canvis. També es valorara
I'autonomia per part de BSA per poder aplicar i gestionar aquesta adaptacio.

1.2.9. Certificacions de producte (fins a 1 punt): Es valorara la disponibilitat de
certificacions oficials del producte (ISO, CE, etc.) que acreditin qualitat, seguretat i
interoperabilitat.

1.2.10. Idoneitat per a entorns multi centre i multi ambit (fins a 3 punts): Es valorara la
capacitat de la solucié per operar en entorns amb mudltiples centres i ambits
assistencials, mantenint coheréncia, integracio i continuitat assistencial.

1.3. Caracteristiques del projecte

1.3.1. Projecte d’implantacié (fins a 5 punts): Es valorara I'enfocament metodologic, la
planificacié, les fases del projecte, la gestié del canvi i la implicacié dels usuaris. Aixi
mateix es valorara 'adaptacié del mateix als requisits temporals especificats al plec.

1.3.2. Composicié de I’equip de treball (Fins a 2 punts): Es valorara I'experiéncia,
qualificacio i dedicacio de I'equip assignat, especialment en entorns SISCAT.

1.3.3. Certificacions professionals (fins a 2 punt): Es valorard la possessié de
certificacions professionals rellevants (PMP, ITIL, HL7, etc.) per part de I'equip.

1.3.4. Plade projecte (fins a 2 punts): Es valorara la claredat, detall i realisme del pla de
projecte, incloent cronograma, fites i mecanismes de seguiment.

1.3.5. Plade qualitat i gesti6é del projecte (fins a 2 punts): Es valorara 'existéncia d’un
pla de qualitat, gestié de riscos, control de canvis i mecanismes de millora continua.

1.3.6. Suport i manteniment de I’aplicacié (fins a 4 punts): Es valorara la qualitat del
servei post implantacié, temps de resposta, canals de suport, gestioé d’'incidencies i
evolutius, aixi com la capacitat de garantir la continuitat operativa.

3. VALORACIO DE L’OFERTA PRESENTADA

1.1.Resum executiu (fins a 1 punt): Es valorara la claredat, coherencia i capacitat de
sintesi del resum executiu, aixi com la seva capacitat per contextualitzar la
propostai destacar els elements diferencials de la solucié proposada.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La proposta presentada per Dedalus té com a objectiu proporcionar una solucié integral per al
Sistema d’'Informacié Hospitalaria (HIS) de Badalona Serveis Assistencials (BSA), basada en la
plataforma HCIS, un producte estandard de mercat ampliament implantat en entorns hospitalaris.
Aquesta solucié esta orientada a la gesti6é assistencial integrada, centrada en el pacient i la seva
Historia Clinica Electronica (HCE), garantint la continuitat assistencial entre els diferents ambits
i centres.

Dedalus destaca la seva experiéncia de més de 40 anys en el desenvolupament i implantacio
de sistemes d’informacio sanitaris, aixi com la seva preséncia consolidada a Catalunya amb un
equip local de més de 50 professionals. La proposta subratlla la filosofia “best-of-breed”, que
assegura la integracié amb altres aplicacions i sistemes existents, aixi com la compatibilitat amb
els estandards d’interoperabilitat del sector public catala.

A més, es presenta un full de ruta tecnoldgic que garanteix I'evolucié del producte durant
almenys vuit anys, incorporant millores en seguretat, funcionalitats cloud, intel-ligéncia artificial i
integracié amb dispositius IoMT. La solucié ofereix robustesa, escalabilitat i adaptabilitat per
respondre als canvis normatius i a les necessitats futures del sistema sanitari. Tot aixd es
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complementa amb un servei de suport i manteniment que assegura la continuitat operativa i
la resolucioé d’incidéncies amb alts estandards de qualitat.

El resum executiu és complet, ben estructurat i alineat amb els objectius de la present licitacio.
Dedalus presenta clarament els punts diferencials de la seva solucid, destacant experiéncia,
robustesa, integracio i evolucio tecnologica, aspectes que responen directament als requeriments
del criteri.

Per la seva claredat, adequacio i la seva contextualitzacié, es proposa la puntuacié maxima (1
punt).

1.2. Solucié del Sistema d’Informacié Hospitalari

1.2.1. Funcionalitats transversals (fins a 4 punts): Es valorara la cobertura funcional
transversal del sistema, la seva adaptabilitat i alineaci6 amb les necessitats
assistencials de BSA descrites al plec. Aixi mateix es valorara la proposta de noves
funcionalitats o millores que ajudin a la millora dels processos.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

Dedalus presenta un conjunt ampli de funcionalitats transversals integrades a la plataforma
HCIS, que garanteixen la coheréncia i seguretat en els processos assistencials. Entre les
funcionalitats destacades hi ha:

e Gestid multicentre i multiidioma, permetent treballar amb diversos centres i idiomes
(incloent catala i castella).

e Control d’'accés basat en rols i tragabilitat completa de les accions per garantir seguretat
i compliment normatiu.

e Alarmes i avisos clinics configurables, que milloren la seguretat del pacient.

e Gestio de consentiments informats i integracié amb signatura electronica.

e Integracio amb targeta sanitaria i sistemes externs.

e Interoperabilitat amb estandards (HL7, CDA, FHIR) per connexié amb CatSalut i altres
sistemes.

e Eines de reporting i quadres de comandament per seguiment d’activitat i indicadors.

Aquestes funcionalitats cobreixen els requeriments essencials del plec i aporten valor afegit. No
obstant aixd, s’han detectat alguns punts febles:
e Les captures de pantalla incloses en la proposta corresponen en alguns casos a versions
antigues del producte, fet que dificulta validar I'actualitat de la interficie i funcionalitats.
e En diversos apartats es fa referéncia a funcionalitats addicionals (com moduls avancats
o integracions) que no estan incloses dins I'abast del projecte actual, sin6 que requeririen
contractacio extra.
e A més, el registre de la morgue no esta implementat de manera nativa, siné que
requereix configuracié amb eines complementaries.

Aixi doncs, la proposta s’ajusta al criteri d’adjudicacio i aporta millores significatives, pero les
limitacions indicades (captures antigues, funcionalitats fora d’abast i registre de morgue no natiu)
redueixen lleugerament la valoracié. Es proposa una puntuaci6 de 3,5.
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1.2.2. Funcionalitats segons moduls (fins a 7 punts): Es valorara la descripcié detallada

i la maduresa funcional dels moduls especifics (urgéncies, hospitalitzacio, quirofan,
farmacia, etc.), aixi com la seva adaptabilitat i alineaci6 amb les necessitats
assistencials de BSA descrites al plec. Aixi mateix es valorara la proposta de noves
funcionalitats o millores que ajudin a la millora dels processos.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La solucié HCIS presentada per Dedalus inclou un conjunt de moduls que cobreixen les arees
assistencials i administratives requerides pel plec:

Hospitalitzacid: gestié de llits, admissions, evolucio clinica, ordres médiques, alertes,
control de temps assistencials i funcionalitats per a la tracabilitat del pacient.

Urgéncies: registre d’ingrés, seguiment clinic, gestié de proves diagnostiques i circuits
assistencials basics.

Area quirtrgica: planificacié d’intervencions, gestié de quirdfans i control de material
quirdrgic.

Farmacia: prescripcié electronica, validacié farmaceéutica, gestié d’estocs i integracié
amb sistemes de dispensacio.

Diagnostic per imatge: integraci6 amb PACS, visualitzacié dimatges i informes
radiologics.

Laboratori: gestio de peticions, resultats i integracié amb sistemes analitics.

Area sociosanitaria: funcionalitats especifiques per a llarga estada i cures pal-liatives.

La proposta també fa referéncia a mecanismes d’interoperabilitat amb CatSalut i altres sistemes,
aixi com a la disponibilitat d’informes clinics i administratius per a cada modul.
Tot i aix0, s’han detectat alguns punt millorables en la proposta:

1. Area quirdrgica poc detallada: tot i que es menciona la planificacié d’intervencions i la

gestié de quirofans, no es descriuen funcionalitats avangades com la gestié d’agendes
quirdrgiques, circuits d’esterilitzacio, control de material implantable o integracié amb
sistemes de tracabilitat quirurgica.

Integracio amb sistemes de crida de pacient: a la proposta només fa una mencio
genérica a la interoperabilitat, perd no concreta com es fara aguesta integracid ni quines
funcionalitats es cobriran.

Funcionalitats per a Atencié Intermédia poc desenvolupades: la descripcié és molt
breu i no entra en detalls sobre circuits especifics, gestié de valoracions geriatriques,
funcionalitats per a cures pal-liatives o integracié amb protocols sociosanitaris.

Aixi doncs, la proposta s’ajusta al criteri d’adjudicaci6 i ofereix una solucié robusta per tots els
ambits i arees. No obstant aix0, les mancances en detall per a quirdfan, atenci6 intermédia i
integracid6 amb sistemes de crida fan reduir lleugerament la puntuacié. Es proposa una
puntuacio de 6 punts.
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1.2.3. Requeriments tecnologics (fins a 3 punts): Es valorara l'arquitectura tecnologica
proposada, la seva escalabilitat, compatibilitat amb entorns hibrids i I'is de
tecnologies estandard. Aixi mateix es valorara el disseny d’'una l'arquitectura que
permeti un alta disponibilitat del sistema.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La proposta técnica presentada pel licitador descriu una arquitectura basada en HCIS amb les
caracteristiques segients:

e Arquitectura tecnologica: Plataforma modular, escalable i orientada a serveis, amb
compatibilitat per entorns hibrids (on-premise i cloud). S’indica que el sistema pot
funcionar en alta disponibilitat mitjancant mecanismes de redundancia i balanceig de
carrega.

e Estandards i interoperabilitat: Us de tecnologies estandard (bases de dades SQL,
serveis web REST, HL7/FHIR per integracid). Es menciona compatibilitat amb entorns
Windows Server i Linux.

e Escalabilitat i rendiment: Capacitat per gestionar increments de volum d’informacio i
usuaris sense degradaci6 significativa del rendiment. Es proposa monitoratge proactiu i
eines per assegurar la continuitat.

o Disponibilitat: Es garanteix un disseny orientat a alta disponibilitat, amb mecanismes de
recuperacié davant desastres (DRP) i cOpies de seguretat automatitzades.

e Compliment normatiu: Referéncia a certificacions 1SO 27001 i ENS nivell alt, que
reforcen la seguretat i fiabilitat de la infraestructura.

La proposta s’ajusta plenament al criteri d’adjudicacio, ja que:

e Presenta una arquitectura clara, escalable i compatible amb entorns hibrids.
¢ Inclou mecanismes d’alta disponibilitat i DRP.

e FaUs de tecnologies estandard i protocols reconeguts.

e Aporta certificacions que reforcen la robustesa del disseny.

No s’han detectat mancances significatives ni punts febles en relaci6 amb el que al criteri
d’adjudicacié.

La proposta dona resposta completa i detallada a tots els aspectes requerits al criteri
d’adjudicacio, aportant una arquitectura tecnoldgica robusta, escalable, compatible amb entorns
hibrids i amb mecanismes d’alta disponibilitat. A més, incorpora certificacions que acrediten la
seguretat i qualitat del disseny. No hi ha cap element que limiti la funcionalitat o la conformitat
amb els requeriments establerts. Per aquesta rad la puntuacié obtinguda és de 3 punts.

1.2.4. Requeriments d’integraci6 (fins a 3 punts): Es valorara la capacitat d’integracié amb
sistemes interns i externs, I'us d’estandards com HL7 FHIR o openEHR, i la disponibilitat
de mecanismes d’intercanvi sequrs.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La proposta técnica del licitador indica:

e Integraci6é amb sistemes interns: El sistema HCIS disposa de connectors natius per
integrar-se amb els sistemes actuals de BSA (laboratori, radiologia, gesti6 economica,
etc.), utilitzant serveis web i interficies HL7.
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e Interoperabilitat amb tercers: Es garanteix la compatibilitat amb estandards HL7 v2,
HL7 FHIR, CDA i openEHR, aixi com mecanismes per a l'intercanvi segur de dades amb
CatSalut i altres entitats del SISCAT.

e Mecanismes de seguretat en l'intercanvi: Es descriu I'is de protocols segurs (TLS
1.2/1.3), autenticacié OAuth2 i xifratge en transit i en repos.

e Historial d’integracions: El licitador aporta experiéncia prévia en integracions amb
sistemes corporatius i regionals, incloent la connexié amb la HC3 i eCAP.

e Eines de monitoratge: Es proposa un sistema de monitoratge per garantir la tracabilitat
i la resolucio6 d’incidéncies en els fluxos d’intercanvi.

La proposta s’ajusta plenament al criteri d’adjudicacio, ja que:

¢ Inclou integracié amb sistemes interns i externs.
e FaUs dels estandards exigits i protocols de seguretat adequats.
e Aporta experiéncia contrastada en entorns SISCAT.

No s’han detectat mancances significatives ni punts febles.

La solucié proposada cobreix tots els aspectes requerits al criteri d’adjudicacid: integracié amb
sistemes interns, interoperabilitat amb tercers mitjancant estandards HL7/FHIR/openEHR i
mecanismes d’intercanvi segurs. A més, aporta experiéncia prévia en entorns similars, fet que
reforca la fiabilitat de la proposta. Per agquesta rad se li atorga la maxima puntuacioé, 3 punts.

1.2.5. Requeriments generals (fins a 2 punts): Es valorara el compliment de requisits
generals com el multi idioma, accessibilitat, usabilitat, tracabilitat i auditories.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La proposta técnica del licitador inclou els segiients aspectes generals:

e Multiidioma: El sistema HCIS ofereix interficie en diversos idiomes, incloent catala i
castella, amb possibilitat d’ampliacié a altres llengues.

e Accessibilitat: Es menciona el compliment de les directrius WCAG 2.1 per garantir
'accessibilitat a persones amb discapacitat.

e Usabilitat: La solucié incorpora disseny orientat a I'usuari, amb pantalles configurables,
fluxos simplificats i eines de cerca avancada.

e Tracabilitat i auditories: El sistema disposa de registre d’activitat (logs) per auditar
accions d’usuari, canvis en dades i accessos, amb possibilitat d’exportaci6 per a
informes.

e Compliment normatiu: Es fa referéncia al RGPD i a la Llei Organica 3/2018, aixi com a
mecanismes per garantir la proteccié de dades personals.

¢ Funcionalitats addicionals: Es proposa un modul de quadres de comandament per
monitoratge d’indicadors assistencials i operatius.

La proposta s’ajusta plenament al criteri d’adjudicacio:

¢ Inclou multiidioma (catala/castella).

o Aporta mesures d’accessibilitat i usabilitat.

e Disposa de tracabilitat completa i auditories.
e Compliment normatiu adequat.



Badalona

Serveis BSA 13/25 Adquisicié i implantacié d’un Sistema d’informacié hospitalari,
Assistencials inclos el servei de suport i manteniment, per a Badalona Serveis Assistencials

La solucio6 ofereix tots les especificacions generals indicades al criteri d’adjudicacié (multiidioma,
accessibilitat, usabilitat, tracabilitat i auditories), amb un nivell de detall adequat i funcionalitats
complementaries que reforcen la proposta. No hi ha cap limitacié que impedeixi el compliment
total d’aquest criteri. Per aquesta rad s’atorga la maxima puntuacié prevista de 2 punts.

1.2.6. Requeriments de Seguretat (fins a 2 punts): Es valorara el grau de seguretat de
la solucid, incloent xifratge, control d’accés, gestio d’identitats i compliment de 'ENS
i RGPD.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La proposta técnica del licitador inclou els segiients aspectes relacionats amb la seguretat:

e Compliment normatiu: Es garanteix el compliment del Reglament General de
Proteccié de Dades (RGPD) i la Llei Organica 3/2018, aixi com I'adhesié a 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS) en nivell alt.

e Certificacions: El licitador acredita disposar de ISO 27001 per a la gestié de la seguretat
de la informacié.

e Control d’accés: El sistema implementa autenticaci®é robusta amb suport per
LDAP/Active Directory, gestié de rols i permisos granulars.

e Xifratge: Es descriu I'is de xifratge AES-256 per a dades en repos i TLS 1.2/1.3 per a
dades en transit.

e Gestio d’identitats: Inclou mecanismes per a doble factor d’autenticacio (2FA) i
tragabilitat completa de les accions d’usuari.

e Auditories i monitoratge: El sistema disposa de logs detallats i eines per a auditories
periodigues, aixi com alertes proactives davant incidents.

e Pla de continuitat: Es proposa un pla de recuperacié davant desastres (DRP) amb
copies de seguretat automatitzades i verificacié periodica.

La proposta s’ajusta plenament al criteri d’adjudicacio :

¢ Inclou totes les mesures exigides.
e Aporta certificacions que reforcen la fiabilitat.
¢ Detalla mecanismes avancats (2FA, DRP) que superen el minim requerit.

No s’han detectat mancances ni punts febles.

Donat que la solucié ofereix un nivell de seguretat complet i alineat amb el criteri d’adjudicacid,
incloent xifratge robust, control d’accés, gestié d’identitats, auditories i compliment normatiu (ENS
i RGPD). | que aporta certificacions ISO 27001 i mecanismes addicionals com 2FA i DRP, que
reforcen la proposta, s’atorga la maxima puntuacié corresponent a 2 punts.
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1.2.7. Requeriments de Migraci6 (fins a 2 punts): Es valorara la metodologia i garanties
per a la migracié de dades des dels sistemes actuals, incloent plans de validacié i
control de qualitat.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La proposta técnica del licitador inclou:

e Metodologiade migracid: Es proposa un procés estructurat en fases (analisi, extraccid,
transformacié, carrega i validacid), amb eines ETL especifiques per garantir la qualitat
de les dades.

e Inventarii mapeig: Es preveu la realitzacié d’un inventari complet dels sistemes actuals
i el mapeig de dades cap als nous esquemes del HCIS.

e Plans de validacio: Inclou proves de consisténcia, integritat i verificacio funcional abans
de la posada en produccio.

e Gesti6 de riscos: Es descriu un pla per minimitzar riscos durant la migracié, amb
estratégies de contingéncia i punts de control.

e Experiénciaprévia: El licitador acredita migracions realitzades en entorns SISCAT, amb
volums similars i complexitat comparable.

e Suport post-migracio: Es garanteix assisténcia técnica durant el periode inicial per
resoldre incidéncies derivades de la migracio.

La proposta s’ajusta plenament al criteri d’adjudicacio:

e Presenta una metodologia clara i detallada.
¢ Inclou plans de validacio robustos i gestio de riscos.
e Aporta experiéncia contrastada en migracions similars.

La solucié ofereix una metodologia completa, amb fases definides, eines ETL, plans de validacio
i estratégies de contingéncia. A més, aporta experiéncia previa en entorns similars, fet que
reforca la fiabilitat del procés. No hi ha cap limitacié que impedeixi el compliment total del criteri.

Per aquesta raé s’atorga la puntuacié maxima de 2 punts.

1.2.8. Parametritzacié, configuracié i adaptacié (fins a 4 punts): Es valorara la
capacitat de la solucid per adaptar-se als processos de BSA mitjancant
parametritzacié, aixi com la flexibilitat per a futurs canvis. També es valorara
I'autonomia per part de BSA per poder aplicar i gestionar aquesta adaptacio.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La proposta técnica del licitador indica:

e Capacitat de parametritzacio: El sistema HCIS permet una elevada configurabilitat
sense necessitat de desenvolupaments especifics, mitjancant taules de parametres i
regles de negoci.

e Adaptaci6 als processos de BSA: Es proposa una fase inicial d’analisi funcional per
adaptar fluxos assistencials i administratius, amb participacié dels usuaris clau.

e Autonomia de BSA: El licitador ofereix formacio especifica per a I'equip intern, amb
I'objectiu que BSA pugui gestionar parametritzacions futures sense dependéncia total del
proveidor.
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e Flexibilitat: El sistema permet incorporar nous moduls i funcionalitats sense afectar la
configuracio existent, gracies a la seva arquitectura modular.

e Historial d’adaptacions: Es presenta experiéncia prévia en entorns multicentre amb
requeriments similars, demostrant capacitat d’adaptacio.

e Eines de configuracio: Inclou interficies grafiques per a la gestié de parametres, fluxos
i plantilles, reduint la complexitat tecnica.

La soluci6 proposada cobreix tots els aspectes exigits al criteri d’adjudicacio: elevada capacitat
de parametritzacio, flexibilitat per a futurs canvis i autonomia per part de BSA. A més, aporta
eines grafiques i formacio especifica que reforcen la independéncia operativa. No hi ha cap
limitacié que impedeixi el compliment total del criteri. Per aquesta raé la puntuaci6 obtinguda
és de 4 punts.

1.2.9. Certificacions de producte (fins a 1 punt): Es valorara la disponibilitat de
certificacions oficials del producte (ISO, CE, etc.) que acreditin qualitat, seguretat i
interoperabilitat.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La proposta técnica del licitador indica:

e Certificacions de qualitat i seguretat: El producte HCIS disposa de certificacié 1SO
9001 (gesti6 de qualitat) i ISO 27001 (seguretat de la informacid).

e Compliment normatiu: Es declara conformitat amb 'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS) en nivell alt.

e Certificacions especifiques: Es menciona la conformitat amb marcat CE per a
components que ho requereixin, aixi com validacio en entorns sanitaris del SISCAT.

e Auditories externes: El licitador aporta evidéncies d’auditories periddiques que
garanteixen el manteniment de les certificacions.

Aixi doncs, la solucié disposa de certificacions oficials que acrediten qualitat (ISO 9001),
seguretat (ISO 27001) i conformitat amb ENS, aixi com marcat CE quan és necessari. Aquestes
certificacions compleixen plenament amb el criteri d’adjudicacié i superen el minim requerit pel
plec. | per aquesta rad la puntuacié obtinguda és la maxima prevista, 1 punt.

1.2.10. Idoneitat per a entorns multi centre i multi ambit (fins a 3 punts): Es valorara la
capacitat de la solucié per operar en entorns amb multiples centres i ambits
assistencials, mantenint coheréncia, integracio i continuitat assistencial.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La proposta técnica del licitador presenta una soluci6 HCIS dissenyada especificament per
entorns multicentre i multiambit assistencial, amb els segiients elements destacats:

e Arquitectura multicentre: El sistema permet gestionar miltiples centres dins d’'una
Unica instancia, mantenint una base de dades comuna perd amb segmentacio ldgica per
centre. Aixo facilita la coheréncia de la informacié i la integracié dels processos
assistencials.
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e Gesti6 multiambit: La solucié cobreix tots els ambits assistencials requerits pel plec
(hospitalitzacié, urgéncies, consultes externes, hospital de dia, area quirtrgica i atencio
intermeédia), amb fluxos adaptats a cada entorn.

e Configuracié independent per centre: Cada centre pot definir parametres propis
(protocols, plantilles, circuits) sense perdre la integracié global, gracies a la flexibilitat de
la parametritzacio.

e Interoperabilitat entre centres: El sistema garanteix la continuitat assistencial entre
centres, amb mecanismes per compartir informacié clinica en temps real i evitar
duplicacié de dades.

e Experiénciaprévia: El licitador acredita implantacions en entorns SISCAT amb diversos
centres i ambits, demostrant la maduresa de la solucio en escenaris similars.

e Escalabilitat: Es destaca la capacitat per incorporar nous centres o ambits en el futur
sense necessitat de reconfiguracié completa, gracies a I'arquitectura modular.

e Governanca i seguretat: Inclou mecanismes per garantir la segregacioé d’accés entre
centres, mantenint la confidencialitat i el compliment normatiu.

La proposta compleix plenament el criteri d’adjudicacié i aporta elements addicionals que
reforcen la seva idoneitat:

e Arquitectura robusta que permet gestié multicentre amb segmentacio logica.

e Cobertura completa dels ambits assistencials requerits.

e Mecanismes per garantir interoperabilitat i continuitat assistencial.

e Experiéncia contrastada en entorns similars, fet que minimitza riscos d’'implantacio.

Aixi doncs, la solucid6 proposada compleix integrament el criteri d’adjudicacié i aporta
caracteristigues que asseguren una gestié eficient en entorns multicentre i multiambit
assistencial. La capacitat de segmentacio per centre, la interoperabilitat entre ambits, la flexibilitat
per a futurs creixements i I'experiéncia prévia en entorns SISCAT sén factors que garanteixen la
idoneitat i la fiabilitat de la proposta. A més, la governanca i la segregacié d’accés reforcen la
seguretat i el compliment normatiu, aspectes essencials en un entorn sanitari complex. Per tot
aixo, s'atorga la puntuacié maxima (3 punts).

1.3. Caracteristiques del projecte

1.3.1. Projecte d’implantacié (fins a 5 punts): Es valorara 'enfocament metodologic, la
planificacié, les fases del projecte, la gestié del canvi i la implicacié dels usuaris. Aixi
mateix es valorara I'adaptacié del mateix als requisits temporals especificats al plec.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La proposta técnica del licitador presenta el projecte d’implantacié estructurat en les seguents
fases:

e Metodologia: Es proposa un enfocament basat en una metodologia propia (DEM ) que
esta basa en la suma de moltes altres metodologies estandards i bones practiques.
Combina enfocaments agils (Scrum, Kanban, ..) amb fases classiques (analisi,
configuracié, proves, formacié i posada en produccié6 amb PMBOK, PRINCE, ITIL, ...).
En general es proposa una combinacié de moltes metodologies diferents per diferents
fases i processos.
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e Fases i cronograma: El projecte s’organitza en 18 mesos, amb fites clares:
o Fase 0: Kick-off i analisi inicial.
o Fase 1: Parametritzacio i configuracio.
o Fase 2: Migracio i integracio.
o Fase 3: Formacio i proves d’acceptacio.
o Fase 4: Posada en produccié i suport inicial.
e Gestio del projecte: Inclou eines de seguiment (Jira, MS Project) i informes periodics
per controlar 'avancg.
e Gestio del canvi: Es menciona la necessitat d'implicar usuaris clau i fer sessions
informatives, tot i que el pla de comunicacid i gestié del canvi esta poc detallat:
o No s’especifica un calendari concret de comunicacions.
o No es defineixen canals ni responsables clars per la gestio del canvi.
e Formacid: Es proposa formacio presencial i en linia, amb materials didactics i sessions

practiques.

e Riscos i contingéncies: Inclou un pla de riscos amb mesures preventives i accions
correctives.

e Governanca: Es defineix un comite de seguiment amb representants de BSA i del
proveidor.

La proposta presenta un projecte d’implantacié ben estructurat, amb un cronograma ajustat
als 18 mesos exigits pel plec i fases clarament definides (analisi, configuracid, migracié, proves,
formacié i posada en produccié). També incorpora eines de seguiment adequades (Jira, MS
Project), un pla de riscos i un comité de governanca que garanteix la supervisié conjunta amb
BSA.

Tanmateix, hi ha dos aspectes que limiten I'atorgament de la puntuacié maxima:

1. Plade comunicacié i gestio6 del canvi insuficientment detallat: Tot i que es menciona
la implicacio d’usuaris clau i sessions informatives, el document no defineix:

o Un calendari concret de comunicacions.

o Canals especifics (intranet, newsletters, reunions).

o Responsables assignats per a la gestié del canvi. Aquesta manca de concreci6
pot dificultar la gesti6 de resisténcies i la correcta adopcié del sistema,
especialment en un entorn multicentre amb gran diversitat d’usuaris.

2. Combinaci6 de metodologies contraposades: La proposta indica I'is de
metodologies agils (Scrum) juntament amb un enfocament classic en cascada per a
certes fases. Tot i que aquesta hibridacio pot aportar flexibilitat, també comporta riscos:

o Pot generar complexitat en la coordinacié entre equips, ja que els ritmes i
lliurables difereixen.

o Potprovocar confusio en lagovernanca si no es defineixen clarament els punts
de control i la responsabilitat en cada fase.

o No s’aporten mecanismes especifics per harmonitzar aquestes metodologies, fet
que pot afectar la fluidesa del projecte.

En resum, la proposta és solida i cobreix la major part dels criteri d’adjudicacié de manera molt
idonia, perd aquests punts febles (pla de comunicacié poc desenvolupat i combinacio
metodologica sense estrategia clara) justifiquen reduir la puntuacio a 4,0 punts en lloc dels 5
punts maxims.
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1.3.2. Composicié de I'equip de treball (Fins a 2 punts): Es valorara |'experiencia,
qualificacié i dedicacié de I'equip assignat, especialment en entorns SISCAT.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La proposta técnica del licitador presenta un equip amb els perfils segiients:

o Perfils definits:

o Director de projecte: Responsable global de la implantacio.

o Coordinador funcional: Punt de contacte amb els usuaris i validaci6 de
processos.

o Consultors funcionals: Especialistes en arees assistencials (hospitalitzacio,
urgencies, quirofan, etc.).

o Consultors técnics: Especialistes en integracio, migracio i parametritzacio.

o [Especialista en seguretat: Responsable de garantir el compliment normatiu i
'ENS.

o Formadors: Per a sessions presencials i en linia.

e Dedicacio: Es presenta un cronograma amb hores assignades per perfil, pero la
informacio és agregada i no concreta la disponibilitat en fases critiques (migracié, posada
en produccio).

e Experiéncia i certificacions: Els perfils aporten experiéncia en projectes similars dins
del SISCAT. Es destaquen certificacions individuals (PMP, ITIL, HL7), tot i que no tots
els perfils les tenen.

e Organigramai coheréncia:

o L'organigrama mostra la jerarquia i les linies de responsabilitat, pero la
nomenclatura dels rols no és consistent en diferents apartats de la proposta (per
exemple, el mateix rol apareix amb noms diferents en seccions diverses).

o No s’inclou un pla especific per gestionar abséncies o substitucions.

La proposta presenta un equip complet amb perfils adequats (director de projecte, coordinador
funcional, consultors técnics i funcionals, especialista en seguretat i formadors), experiéncia
contrastada en entorns SISCAT i certificacions rellevants en alguns membres. L'organigrama
defineix linies de responsabilitat i facilita la governanca.

Tanmateix, hi ha tres aspectes que limiten la puntuacié maxima:

1. Dedicacié insuficientment detallada: El cronograma mostra hores agregades per
perfil, perd no concreta la disponibilitat en fases critiques (migracid, posada en
produccio), fet que pot generar riscos en la cobertura de tasques.

2. Certificacions no homogeénies i absencia de pla de continuitat: Tot i que alguns
perfils disposen de certificacions (PMP, ITIL, HL7), no tots els perfils les tenen. A més,
no s’inclou un pla per gestionar abséncies o substitucions.

3. Organigrama poc coherent i amb nomenclatura inconsistent: L’organigrama
presentat no és del tot clar: en alguns punts de la proposta s’utilitizen denominacions
diferents per a rols similars, fet que pot generar confusid en la responsabilitat funcional i
tecnica. Aquesta manca de coheréncia pot afectar la coordinacio interna i la governanca
del projecte.

En resum, la proposta és solida perd presenta mancances en la claredat organitzativa, la
dedicacid i la uniformitat de certificacions, per la qual cosa s’atorga 1,5 punts.
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1.3.3. Certificacions professionals (fins a 2 punt): Es valorara la possessié de
certificacions professionals rellevants (PMP, ITIL, HL7, etc) per part de I'equip.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)
La proposta técnica del licitador indica:

e Certificacions individuals:
o Director de projecte: Certificacié6 PMP (Project Management Professional).
o Consultors técnics: Certificacions ITIL en gestio de serveis i coneixements en
seguretat (1ISO 27001).
o Especialista en seguretat: Certificacié especifica en ENS i ISO 27001.
o Perfils amb orientacié Agile: Alguns membres disposen de PMI-ACP (Agile
Certified Practitioner), que acredita competéncies en metodologies agils.
o Perfils funcionals: Formacio en estandards d’interoperabilitat (HL7) i
certificacions de producte HCIS.
¢ Rellevancia: Les certificacions aportades sén adequades per a la tipologia del projecte
(PMP per gestio, ITIL per serveis, HL7 per interoperabilitat, PMI-ACP per metodologies
Agile).

La proposta presenta un bon nivell de certificacions en perfils estratégics:

e Eldirector de projecte disposa de PMP, que garanteix competéncies en gestio.

e Perfils técnics acrediten ITIL i coneixements en seguretat (1ISO 27001).

¢ Alguns membres disposen de PMI-ACP, fet que demostra coneixement en metodologies
agils, aspecte rellevant donada la combinacié metodologica proposada.

e També hi ha formacié en estandards d’interoperabilitat (HL7) i en el producte ofert
(HCIS).

Tanmateix, hi ha limitacions:

1. Distribucié desigual: Les certificacions es concentren en perfils técnics i de direccid,
mentre que altres perfils clau no aporten acreditacions formals.

2. Abseéncia de certificacions complementaries: No es mencionen certificacions com
Scrum Master o Prince2, que podrien reforgar la governanga i I'aplicacioé correcta de
metodologies hibrides tal i com s’especifica a la part metodologica.

En resum, la proposta és solida i aporta certificacions rellevants, perd la manca d’homogeneitat
i d’algunes certificacions complementaries justifica reduir la puntuacié a 1,5 punts.

1.3.4. Plade projecte (fins a 2 punts): Es valorara la claredat, detall i realisme del pla de
projecte, incloent cronograma, fites i mecanismes de seguiment.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL (DEDALUS)

La proposta técnica del licitador inclou:

e Cronograma i fases: Es presenta un calendari complet de 18 mesos, amb fases ben
definides (Kick-off, parametritzacié, migracio, proves, formacié i posada en produccio), i
s’indiquen els entregables associats a cada fase.
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e Detall de fites i entregables: Cada fase incorpora objectius clars i entregables
especifics (documents d’analisi, configuracié validada, resultats de proves, pla de
formacié, etc.), la qual cosa aporta transparéencia i control.

e Mecanismes de seguiment: Es proposa I'is d’eines com Jira i MS Project per
monitoritzar tasques, incidéencies i avang del projecte, amb informes periodics per a BSA.

e Dependéncies i riscos: Es fa mencié a dependéncies entre fases i s’'inclou un pla de
riscos amb mesures preventives. Tot i que no es presenta un diagrama formal de cami
critic ni un pla de contingéncia exhaustiu, s’'indiquen accions correctives generals.

e Governanca: Es preveu un comité de seguiment amb reunions periodiques i informes
d’estat.

El pla de projecte és complet, detallat i realista. Inclou un cronograma ajustat als 18 mesos exigits
pel plec, amb fases clarament definides i entregables associats a cada etapa, la qual cosa
facilita el seguiment i la validaci6. Les eines proposades (Jira, MS Project) s6n adequades per
garantir la tragabilitat i el control del projecte.

A més, es contempla la gestié de riscos i dependencies, amb mesures preventives que aporten
seguretat en I'execucid. Tot i que el diagrama de cami critic i el pla de contingéncia podrien estar
més desenvolupats, la seva abséncia no limita la solidesa del pla ni la seva viabilitat. La
governanga és correcta, amb reunions periodiques i informes d’estat.

En conjunt, la proposta compleix totes les condicions establertes al criteri d’adjudicacioé i aporta
un nivell de detall suficient per garantir la correcta execucioé del projecte, per la qual cosa s’atorga
la puntuacié maxima (2,0 punts).

1.3.5. Plade qualitat i gesti¢ del projecte (fins a 2 punts): Es valorara I'existéncia d’'un
pla de qualitat, gesti6é de riscos, control de canvis i mecanismes de millora continua.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL
La proposta técnica del licitador inclou:

e Politicai objectius de qualitat:
o Es defineixen objectius orientats a garantir la conformitat amb el plec i la
satisfaccio dels usuaris.
o Esfareferéncia a I's de bones practiques i estandards ISO, pero sense
aportar un marc metodologic complet (p. ex., ISO 9001 aplicat al projecte).
e Procés de control de qualitat:
o Inclou revisié d’entregables i proves d’acceptacié amb criteris establerts.
o Es proposa un sistema de control documental per garantir la tracabilitat, pero
no s’indica si hi haura auditories internes perioddiques.
e Gesti6 deriscos:
o Es presenta un registre de riscos amb classificacio per impacte i probabilitat.
o Les mesures preventives sén genériques i no hi ha un pla complet de
contingéncia amb escenaris detallats.
e Control de canvis:
o Es descriu un procediment per gestionar sol-licituds de canvi, amb avaluacié
d’'impacte i aprovacio pel comité de seguiment.
o Esfamencio al'is d’eines per registrar i monitoritzar canvis (Jira).
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e Millora continua:
o Es proposa recollir feedback dels usuaris i incorporar-lo en evolutius, perd no hi
ha un calendari formal per a revisions post-implantacio ni indicadors de qualitat
definits.

El criteri d’adjudicacié estableix que es valorara:

e Existéncia d’'un pla de qualitat complet.
e Gestio de riscos, control de canvis i mecanismes de millora continua.

La proposta és correcta pero no excel-lent:

¢ Inclou els elements essencials (control de qualitat, gestié de riscos, control de canvis).

¢ No aporta un pla exhaustiu amb auditories internes, indicadors de qualitat ni calendari
formal per a millora continua.

e El pla de contingéncia és molt genéric.

El pla de qualitat cobreix unes condicions minimes: defineix processos per assegurar la qualitat,
revisio d’entregables, proves d’acceptacié i control documental. També incorpora procediments
per a gestié de riscos i control de canvis, amb eines adequades (Jira).

Tanmateix, hi ha limitacions que impedeixen atorgar la puntuacié maxima:

1. Manca d’indicadors i auditories internes: No es defineixen KPI ni mecanismes per
verificar la qualitat de manera sistematica.

2. Pla de contingéncia poc desenvolupat: Tot i que s’identifiquen riscos, les accions
correctives sén geneériques i no hi ha escenaris detallats.

3. Millora continua sense estructura formal: Es menciona la recollida de feedback, pero
sense calendari ni metodologia clara per incorporar-lo.

En resum, la proposta és solida pero no arriba al nivell d’excel-léncia que justificaria la puntuacié
maxima. Per aix0, s’atorga 1,5 punts.

1.3.6. Suport i manteniment de I’aplicacié6 (fins a 4 punts): Es valorara la qualitat del
servei post implantacio, temps de resposta, canals de suport, gestio d’incidencies i
evolutius, aixi com la capacitat de garantir la continuitat operativa.

DH HEALTHCARE PROVIDER SOFTWARE SPAIN SL

La proposta técnica del licitador inclou:

e Duradai abast del servei:
o Es proposa un periode de manteniment de 30 mesos després de la implantacio,
tal com estableix el plec.
o Inclou manteniment correctiu, evolutiu i adaptatiu, aixi com actualitzacions de
seguretat i compatibilitat.
e Organitzacio del servei:
o Es defineix un Centre de Suport.
o Es proposa un equip dedicat amb perfils técnics i funcionals per atendre
consultes i incidéncies.
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e Canals i procediments:

o Esdisposa de portal web, correu electronic i teléfon per a la gestié d’incidéncies.
o Es descriu un sistema de ticketing amb classificacié per nivells de criticitat i
tracabilitat completa.
e Gestio d’evolutius:
o Es proposa una bossa d’hores anual per evolutius, amb procediment per
prioritzar peticions.
o No s’indica un calendari formal per a revisions evolutives ni roadmap detallat
més enlla del periode inicial.
e Continuitat i seguretat:
o Es garanteix la disponibilitat del servei amb copies de seguretat i pla de
recuperacié davant desastres (DRP).
o Es menciona la conformitat amb ENS i ISO 27001 per al servei de manteniment.

La proposta és molt completa, perd amb alguns punts millorables:

e Gestio d’evolutius correcta, perd sense roadmap detallat ni calendari formal.
e Organitzacio del servei ben estructurada, amb canals multiples i horari ampliat.

Aixi doncs, la proposta cobreix practicament tot el que es demanava al criteri d’adjudicacio i
aporta garanties solides per al manteniment i suport de la soluci6. Tanmateix, hi ha algunes
limitacions que justifiquen no atorgar la puntuacié maxima, tal i com s’ha especificat. En conjunt,
la proposta és molt solida i compleix els requisits essencials, perd aquests punts millorarien la
transparencia i la planificacio a llarg termini. Per aixo, s’atorga 3,5 punts.
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BSA 13/25 Adquisicié i implantacié d’un Sistema d’informacié hospitalari, inclos el servei de suport i manteniment, per a Badalona Serveis
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Criteris subjectes a judici de valor (fins a 49 punts) - SOBRE B -

1.2. Soluci6 del Sistema d’Informacié Hospitalari

1.3. Caracteristiques del projecte

1.35.

1.1.
EMPRESA B 1.2.10. Pla de 1.3.6. TOTAL
(Gl 1.2.1. 1.2.2. 1.2.3. 1.2.4. o 196 1.2.7. 1.2.8. 1.2.9. Idoneitat per 1.3.1. 1.3.2. 1.3.3. 1.3.4. Jalitat | Suporti
e>‘<ecut|u Funcionalitats | Funcionalitats | Requeriments | Requeriments Re ur‘arim‘ents Re u.erim.ents Requeriments | Parametritzacié, | Certificacions a entorns Projecte Composicié | Certificacions | Plade |q esti6 mantenim
(fins all transversals segons tecnologics d’integracié egerals (fins deqSe i de Migracié configuracié i de producte multi centrei | d’implanta | de I'equip de | professionals | projecte gdel ent de
punt): (finsa 4 moduls (fins (finsa 3 (finsa 3 9 2.2 punts) (o g nts) (finsa 2 adaptacio6 (fins (finsa 1l multi ambit ci6 (finsa | treball (Fins (finsa 2 (finsa 2 . I"'aplicacio
punts) a 7 punts) punts) punts): P p punts) a 4 punts) punt) (finsa3 5 punts): a 2 punts): punt): punts): ?finjs a2 (finsa 4
punts) punts); punts):
DH HEALTHCARE
PROVIDER
1 3,5 6 3 3 2 2 2 4 1 3 4 1,5 1,5 2 1,5 3,5 44,5

SOFTWARE SPAIN

SL
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Badalona

Serveis BSA 13/25 Adquisicié i implantacio d’un Sistema d’informacié hospitalari,
Assistencials inclos el servei de suport i manteniment, per a Badalona Serveis Assistencials

Es proposa traslladar a la Mesa de contractacié el present informe de valoracié dels criteris
d’adjudicacio subjectes a judici de valor, per tal de continuar amb el procediment d’adjudicacio
en relacié a Adquisicié i implantacié d’un Sistema d’informacié hospitalari, inclos el servei
de suport i manteniment, per a Badalona Serveis Assistencials (EXP. BSA 13/25).

| per aix0 es signa aquest informe als efectes oportuns.

Badalona,

Isaac Navarro Cortes
Coordinador de Sistemes de la Direccié de Tecnologies de la Informacié
Badalona Serveis Assistencials, S.A.

Document signat digitalment
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