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Informe proposta d’adjudicacié del contracte del servei d’atencié i gestié de
trucades del CAT112 (Expedient 112-2026-9)

1. Objecte del contracte i tramitacié.

L’objecte del contracte és la prestacié del servei d’explotacié operativa de les sales 112
del Centre d’Atenci6 i Gestio de Trucades d’Urgéncia 112 de Catalunya, aixi com les
condicions de I'atencio del teléfon Unic d’emergéncies 112 en I'ambit territorial de
Catalunya durant tot el periode establert al contracte

Dades de lalicitacio

En data 17 de novembre de 2025 es publica anunci de licitacié per a la contractacio del
servei d’atencio i gestié de trucades d’'urgéncies del CAT112, establint un termini per
presentacio de les proposicions que finalitza el 10 de desembre del 2025 a les 23:59
hores

Al tancament del termini es rep una sola oferta:

Rad Social CIF/NIF
- SERVEO SERVICIOS SAU

A80241789

2. Procediment i documentacio criteris administratius (sobre A)

El 12 de desembre de 2025 es procedeix a I'obertura del Sobre A, en acte public
retransmes mitjangant Microsoft Teams.

Revisada la documentacio, la Mesa acorda requerir les segiients esmenes:

1. DEUC de I'empresa subcontractada STIMULUS
Falta completar I'apartat relatiu a la identificacio del responsable, necessari per
verificar la validesa de la signatura.

2. Annex 4 — Declaraci6 de proteccio de dades
El document esta correctament emplenat, perd no consta signat.

Les esmenes s6n aportades dins termini i acceptades per la Mesa.

3. Procediment i valoracié de criteris técnics (sobre B)

En data 18 de Desembre de 2025 es procedeix a I'obertura del sobre B projectant el
contingut de les ofertes de la empresa licitadora en streaming mitjangant I'eina de
Microsoft Teams.
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La Presidenta procedeix a I'obertura del Sobre B, que conté les ofertes tecniques de les
empreses licitadores.

Es trasllada la docum(—:ntacié técnica de I_es empreses Ii_citadores a la vocal técnica de
la mesa de contractacio per a la seva verificacio i posterior informe.

3.1 Criteris sotmesos a Judici de Valor (Sobre B)
Per garantir una correcte valoracio, és imprescindible que:

- Les ofertes siguin completes, clares, detallades i concises.
- L’avaluacio6 sigui el més objectiva possible, considerant els factors que assegurin la
seleccié de la millor opcid.

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta técnica que inclogui:

. Gestio del servei (fins a 4 punts)

. Gestid de la formacié (fins a 8 punts)

. Gestio de la qualitat (fins a 10 punts)

. Gestio del personal (fins a 6 punts)

. Pla de contingéncia (fins a 3 punts)

. Gestio del dimensionament (fins a 17 punts)
. Millores (fins a 1 punt)

No o, wWwNE

Es valoraran especialment amb major puntuacié la gestio del dimensionament, la gestié
de la qualitat i la gestié de la formacio, atés que sbn els processos critics que
garanteixen un servei d’atencié 112 excel-lent i orientat a la millora continua.

Qualsevol incompliment dels requisits establerts al Plec comportara la desqualificacié
de l'oferta.

En data 21/01/2026 la vocal técnica de la mesa de contractacio emet i signa l'informe
de valoracio técnica concloent que un cop analitzada la oferta presentada i admesa des
del punt de vista técnic, acompleix amb els requeriments técnics exigits als PPT i li dona
una puntuacio.

Punts criteris
automatics de perfil técnic

Empreses licitadores Acompliment

45,6

1-SERVEO

4. Procediments i valoracié de criteris economics i altres criteris avaluables
de forma automatica (sobre C)

En data 22 de Gener de 2026 es procedeix a I'obertura del sobre C, projectant el
contingut de les ofertes de la empresa licitadora en streaming mitjangant I'eina de
Microsoft Teams.
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La documentacié continguda en el Sobre C es trasllada als serveis corresponents per
tal de procedir a la seva valoraci6 i la posterior elaboracié de I'informe de proposta
d’adjudicacié

Recordem que la valoracio dels criteris avaluables es va fer seguint els criteris
establerts en el plec de clausules administratives particulars i detallats a continuacio,
amb el resultat seguent:

Ponderacié/puntuacio:
e Criteris sotmesos a judici de valor (sobre B): fins a 49 punts
e Criteris objectius (sobre C):
- Altres criteris automatics; fins a 11 punts
- Economics, aplicacié de férmula automatica: fins a 40 punts

La puntuacié maxima sera de 100 punts.

Aixi doncs, vist I'informe favorable de valoracié técnica, es fa la valoraci6 dels criteris
economics i automatics.

4.2 Comprovacié d’ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Primer, es realitza la valoracié per a la determinacié d’ofertes amb valors anormals o
desproporcionats d’acord amb el procediment establert a l'article 149 LCSP i al
apartat 1 de larticle 85 del RGLCAP. Aixi doncs, el resultat és que la
oferta acompleix en valors normals.

La oferta econdmica presentada es la seglent:

Oferta economica (iva inclos)

Rad Social PREU MAXIM = 27.683.106,23€
SSERVEO SERVICIOS SAU
27.679.421,31€

4.3 Criteris valoracio objectius:
a) Altres criteris automatics (fins a 11 punts):

Es valorara previsié d’hores operatives de servei durant la vigéncia del contracte.
Els licitadors hauran de detallar les hores previstes de servei per mes, aixi com el total
anual.

L’import base de licitacié s’ha determinat a partir de la transformacié del nombre de
trucades previstes en hores de servei i multiplicant aquestes hores pel preu/hora
estimat, considerant tots els requisits i recursos necessaris per a la prestacié del servei.
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Per tant, la valoracid del nombre d’hores operatives previstes es fara prenent com a
referéncia els calculs elaborats pel CAT112 i el nombre total d’hores anuals estimades.
La puntuacié s’atorgara d’acord amb els seguents intervals de desviacio respecte de les
hores estimades:

0 Desviacions entre el 0% i el 5%: 11 punts
o Desviacions entre el 5% i el 10%: 5,5 punts
0 Desviacio superior al 10%: 0 punts

Hores previstes Desviacié n° Desviacié
Anys |CAT112 Hores Oferta hores (%)
2026 193834 199999,81 6165,81 3,18%
2027 256511,6 259869,13 3357,53 1,31%
2028 57031 55730,10 -1300,90 -2,28%
507376,6 515599,04 8222,44 1,62%

D’acord amb el PCAP, la valoracidé es realitza comparant el total d’hores operatives
previstes amb les hores estimades pel CAT112 per a cada anualitat durant la vigéncia del
contracte.

Les desviacions resultants sén +3,18% (2026), +1,31% (2027) i —2,28% (2028), totes
elles iguals o inferiors al 5% establert al PCAP.

Considerant el conjunt del periode, la desviacié global és +1,62% (515.599,04 h vs
507.376,60 h).

Per tant, la puntuacié és 11 punts (desviaci6 < 5%) segons el PCAP.

b) Criteri economic (maxim 40 punts)

Es valorara el preu/hora del servei ofertat, el qual, multiplicat per la proposta de nombre
d’hores previstes del servei, no podra superar el preu maxim de licitacié.

La millor oferta obtindra la puntuacié maxima (40 punts). La resta d’ofertes rebran una
puntuacio proporcional.

Es valorara I'oferta econdmica presentada, d’acord amb la férmula seglent en aplicacio
de la Directriu 1/2020, de 24 de Juliol, de la Direcci6 General de Contractacio, i
considerant un valor de ponderacio igual a 1:

P = Puntuacio de I'oferta a valorar
v

P = Punts criteri economic
0 =0ferta millor
m

0 =Oferta avalorar
v

IL = Import de Licitacio
VP= Valor de ponderacio=1
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De l'aplicaciéo de la férmula es determina que la puntuacié de l'oferta econdmica

presentada és la seglent:

Empresa

Punts

- SERVEO SERVICIOS SAU

40

5. Conclusié i proposta d’adjudicacié

Primer, vist l'informe de valoracio técnica en 21 de Gener de 2026 signat per la

Directora de I'Area d’ operacions.

Segon, un cop analitzada la oferta admesa, d'acord amb els criteris de valoracio
establerts en el plec de clausules administratives particulars que regeix aquest
contracte, la proposicio presentada ha obtingut la seglient puntuacio:

Punts criteris Punts criteris Punts altres | Puntuacio
judici de valor | automatics — criteris total
oferta economica | automatics
Empreses licitadores
SERVEO SERVICIOS SAU 456 40 11 96,6

Tercer, l‘'oferta presentada per 'empresa Serveo Servicios SAU amb CIF A80241789
compleix tots els requisits i es determina com proposta per a la prestaciéo de l'objecte

amb les caracteristiques seglents:

Empresa
adjudicataria: Serveo Servicios SAU
CIF

adjudicatari:  5g4541789

|mport base € IVA € Import total €
Import
licitacio : 22.878.600,19€ 4.804.506,04€ 27.683.106,23€
Import
adjudicacié: ) 875554,80€ 4.803.866,51€ 27.679.421,31€
Z?rmm' ... 2anys, del'1 d'abril del 2026 o des de la data de signatura del
execucio:

contracte si aguesta és posterior fins 31 de marc del 2028
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Signat electronicament

Carla Tamarit Campos Paula Casas Huguet

Directora Gestio Reprgsentant Assessoria
Econodmica i Administracio Juridica del Departament

CAT112 d’Interior

Natalia Clop Agusti ‘Marga Ramos Romero

Directora de I’Area Organ de control economicofinancer
d’operacions CAT112 Intern del CAT112
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