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Plec de Prescripcions Tècniques particulars que regeixen la contractació dels serveis 

veterinaris relacionats amb el manteniment i el control de les colònies felines del 

municipi de Vidreres.  

Procediment: obert simplificat  abreujat 

Tramitació: ordinària 

Òrgan de contractació: Junta de Govern Local de Vidreres 
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Clàusula 1. Objecte del Contracte i Justificació 

L’objecte del present contracte és la prestació del servei veterinari integral destinat a la 
gestió, control i atenció sanitària dels gats ferals i altres gats de la via pública del municipi de 
Vidreres, així com la resposta veterinària davant situacions d’urgència, la retirada d’animals 
vius o morts i el subministrament d’alimentació per a les colònies autoritzades. 
 
Aquest servei comprèn, de manera enunciativa i no limitativa, les actuacions següents: 

• La gestió integral de les colònies de gats ferals mitjançant el mètode CER (Captura, 
Esterilització i Retorn), incloent l’esterilització quirúrgica, el tractament sanitari 
associat, la identificació, el registre individualitzat dels animals i la seva recuperació i 
reintroducció controlada al punt d’origen. 

• La prestació d’atenció veterinària d’urgències les 24 hores del dia, tots els dies de 
l’any, per a gats de la via pública que es trobin ferits, accidentats o en situació de risc, 
incloent el desplaçament urgent, l’estabilització, el diagnòstic, el tractament mèdic o 
quirúrgic necessari i, si escau, l’aplicació d’eutanàsia en casos de patiment 
irreversible, d’acord amb criteris veterinaris i la normativa vigent. 

• La recollida i trasllat d’animals ferits, malalts o abandonats, encara que no es tracti 
d’una urgència vital, així com la retirada i gestió sanitària dels cadàvers de gats 
localitzats a la via pública, garantint la salubritat i la correcta eliminació final conforme 
a la legislació aplicable. 

• El subministrament de pinso sec adequat per a les colònies felines, així com la gestió 
logística del seu repartiment segons la planificació establerta per l’Ajuntament. 

• La coordinació amb l’Ajuntament de Vidreres, la Policia Local, el responsable 
municipal del contracte i el gestor del Projecte Gat, assegurant la traçabilitat de totes 
les actuacions mitjançant registres, fitxes veterinàries, documentació gràfica i 
informes periòdics. 

 
El servei objecte del contracte s’haurà de prestar dins l’àmbit territorial del municipi de 
Vidreres, garantint en tot moment una resposta ràpida, continuada i adequada a les 
necessitats derivades de la gestió de les colònies felines i de les incidències que es 
produeixin a la via pública, sense que els ciutadans hagin d’assumir el trasllat dels animals 
fora del terme municipal. 
 
Justificació 
La contractació d’aquest servei respon a la necessitat de donar compliment a la Llei 7/2023, 
de protecció dels drets i el benestar dels animals, així com a la resta de normativa estatal i 
autonòmica aplicable en matèria de protecció animal, salut pública i control poblacional. Així 
mateix, té com a finalitat garantir una gestió ètica i eficient de les colònies de gats ferals 
mitjançant el mètode CER, prevenir la proliferació incontrolada, millorar el benestar animal, 
preservar la salubritat pública i assegurar una atenció veterinària adequada als animals ferits 
o accidentats a la via pública. 

Clàusula 2. Serveis Requerits i Prestacions  

2.1. Gestió Integral de Colònies Ferals (Mètode CER) 

2.1.1. Procediment d'Esterilització Quirúrgica 

El servei ha d'incloure tots els passos necessaris per a l'esterilització, sent obligatori incloure 
els següents elements: 
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• Avaluació Preoperatòria: Examen veterinari de l'animal per determinar l'estat de salut i 
la idoneïtat per a la cirurgia. 

 
• Cirurgia: 

o Gats Mascles: Castració mitjançant la tècnica estàndard. 
o Gates Femelles: Ovari histerectomia (OVH). 
o Tècniques: Es valorarà l'ús de tècniques mínimament invasives (mini-laparotomia, 

etc.) com a millora si el preu és competitiu. 
 
• Anestèsia: Ús d'anestèsia general, monitorització i aplicació d'analgèsia multimodal i 

sedació adequada. 
 
• Tractament Sanitària Associat: 

o Administració d'antibiòtics i antiinflamatoris durant la cirurgia i el postoperatori. 

o Desparasitació interna i externa desprès de cada cirurgia. 

o Tractament de patologies menors detectades (infeccions d'oïdes, ferides petites, 
etc.). 

 

• Identificació i Registre: 
o Marcatge d'Esterilitzat: Tatuatge/tall quirúrgic a la punta de l'orella esquerra 

(segons protocol estàndard per a CER). 
o Documentació: Compliment estricte del Llibre de Registre Sanitària amb fitxa 

individualitzada per a cada animal, incloent-hi la data, el sexe, la localització de 
captura i l'estat. 

2.1.2. Protocol Postoperatori i Recuperació 

• Instal·lacions: L'adjudicatari ha de disposar d'una zona de recuperació adequada, 
tranquil·la, neta i a temperatura controlada. 

• Estada: S'ha de garantir l'allotjament del gat un mínim de 3 hores (o més si el 
veterinari ho considera necessari per al seu estat de salut) per a la vigilància 
postoperatòria i la recuperació. 

• Reintroducció: Coordinació amb l'Ajuntament o els alimentadors designats per a la 
reintroducció segura de l'animal al seu punt d'origen. 
 

2.2. Atenció Veterinària d'Urgències (Servei 24 Hores) 

El contractista ha de garantir una resposta continuada per a casos d'urgència relatius als 
gats de la via pública, sota activació prèvia del responsable municipal o la Policia Local. 

2.2.1. Protocol d'Activació i Temps de Resposta 

Disponibilitat horària total: El contractista haurà de garantir la prestació efectiva del servei 

de manera ininterrompuda, les 24 hores del dia, tots els dies de l’any, inclosos dissabtes, 

diumenges i festius, assegurant en tot moment la capacitat d’atendre les necessitats 

derivades del contracte. 

 

Telèfon d'Urgències: El contractista haurà de disposar i facilitar un número de telèfon 

d’urgències permanent, plenament operatiu durant les 24 hores del dia, tots els dies de l’any, 

mitjançant el qual es puguin comunicar incidències o situacions d’emergència relacionades 

amb l’execució del contracte, garantint una atenció immediata i una resposta adequada. 
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Temps màxim de resposta (TMR): El contractista haurà de garantir els següents temps 
màxims de resposta davant qualsevol avís d’urgència: 

- Activació (resposta telefònica): atenció immediata de la trucada, amb un temps 
màxim de resposta de cinc (5) minuts des de la recepció de l’avís. 

- Presència física (recollida urgent): desplaçament i arribada al lloc de la incidència 
en un termini màxim de seixanta (60) minuts des del moment de la trucada d’avís, 
per tal d’atendre la urgència dins del terme municipal de Vidreres. 

Un cop al lloc dels fets, el personal designat pel contractista haurà de dur a terme l’avaluació 
immediata in situ de la situació i procedir, sense dilacions indegudes, al trasllat de l’animal a 
la clínica veterinària corresponent per a la seva estabilització i el tractament veterinari que 
escaigui. 

 

2.2.2. Actuacions de les Clíniques d'Urgència 

• Estabilització i Suport Vital. 
• Diagnòstic: Proves necessàries (radiografies, analítiques bàsiques, ecografies). 
• Cirurgia Urgent: Intervencions necessàries per salvar la vida de l'animal 
(politraumatismes, hemorràgies, etc.). 
• Eutanàsia (Casos Extrems): En cas que la lesió sigui irreversible i l'animal pateixi dolor 
intolerable, es podrà aplicar l'eutanàsia sempre sota informe veterinari detallat i, si és 
possible, amb l'aprovació del responsable municipal. 
 
* En el cas dels gats seguir el protocol per avisar de l’actuació al gestor del Projecte gat per 
tal que en quedi constància amb foto més fitxa verinaria. 
 

2.3. Retirada de Gats de la Via Pública 

Aquest servei ha de cobrir tant la recollida d'animals vius que necessiten atenció com la 
gestió sanitària dels cadàvers. 

* En el cas dels gats seguir el protocol per avisar de l’actuació al gestor del Projecte gat per 
tal que en quedi constància amb foto més fitxa verinaria. 
 

2.3.1. Recollida d'Animals Ferits o Malalts 

• Recollida i trasllat segur (gàbies homologades i mitjans de subjecció adequats) d'animals 
que, tot i no ser una urgència de vida o mort (Punt 2.2), necessitin atenció (p. ex., animals 
abandonats, malalts greus). 

• Identificació: Comprovació d'identificació (xip, collaret, tatuatge) si és possible. 

• El temps de resposta per a la recollida d'animals no urgents serà d'un màxim de 1 hora 
des de l'avís. 
 
* En el cas dels gats seguir el protocol per avisar de l’actuació al gestor del Projecte gat per 
tal que en quedi constància amb foto més fitxa verinaria. 
 

2.3.2. Retirada i Gestió de Cadàvers 

• Recollida de Cadàvers: Retirada dels gats morts trobats a la via pública per salubritat 
pública. 
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• Temps de Resposta: Màxim de 2 hores des de l'avís. 
• Identificació: Comprovació d'identificació (xip, collaret, tatuatge) si és possible. 
• Gestió Final: El contractista es farà càrrec de la custòdia, conservació i la correcta 
eliminació final dels cadàvers (incineració o eliminació autoritzada) d'acord amb la normativa 
sanitària. 
 
* En el cas dels gats seguir el protocol per avisar de l’actuació al gestor del Projecte gat per 
tal que en quedi constància amb foto més fitxa verinaria. 

2.4. Subministrament de Pinso i Repartiment a Colònies 

• Tipus de Pinso: El contractista subministrarà pinso sec complet i equilibrat, 
preferiblement específic per a gats adults esterilitzats/colònies. Ha d'especificar la marca i la 
composició en la seva oferta. 
• Quantitat: El subministrament es farà a demanda de l'Ajuntament o segons la planificació 
anual establerta. 
• Logística de Repartiment: El preu ofertat per kg de pinso ha d'incloure el servei de 
repartiment del mateix. 
 

o El repartiment es farà un cop cada tres mesos (o la freqüència que s'estableixi), 
passant les alimentadores a recollir-ho, la quantitat sol·licitada, a la clínica 
veterinària,  indicats pel responsable municipal. 

 

S'haurà de lliurar un albarà de lliurament a l'Ajuntament amb la quantitat i la data de 
repartiment.  
 

2.5. Àmbit de prestació del servei 

El servei objecte del present plec s’haurà de prestar dins del terme municipal de Vidreres. 

No serà exigible que el centre veterinari o el professional adjudicat tingui la seva seu o 

instal·lacions ubicades al municipi; no obstant això, caldrà garantir que la prestació efectiva 

del servei es realitzi sense que els ciutadans hagin de desplaçar-se fora del terme municipal. 

En conseqüència, les persones que localitzin animals ferits, abandonats o en situació de risc 

dins del municipi de Vidreres no estaran obligades a efectuar el seu trasllat fora del municipi 

per al seu lliurament o atenció inicial. L’empresa adjudicatària haurà d’assumir la recollida 

dels animals dins del terme municipal de Vidreres i garantir-ne l’atenció veterinària 

corresponent, d’acord amb les condicions establertes en el present plec. 

Així mateix, el servei haurà d’estar disponible i operatiu durant les vint-i-quatre hores del dia, 

tots els dies de l’any, garantint una resposta adequada i continuada davant qualsevol 

incidència que es produeixi dins l’àmbit territorial esmentat. 

Clàusula 3. Condicions de Prestació del Servei 

• Instal·lacions: L’adjudicatari haurà de disposar d’un centre veterinari o clínica 
degudament autoritzat i equipat amb els mitjans tècnics i materials necessaris per a la 
realització d’esterilitzacions, visites veterinàries i l’atenció d’urgències, garantint en tot 
moment el compliment de la normativa sanitària i administrativa vigent que sigui d’aplicació, 
així com d’un espai per a hospitalització, en cas que sigui necessari.  
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• Personal: L’adjudicatari haurà de comptar amb personal veterinari col·legiat i personal 
auxiliar qualificat, amb l’acreditació professional corresponent i amb experiència suficient per 
desenvolupar correctament totes les actuacions objecte del contracte, inclosa l’atenció 
d’urgències i la manipulació d’animals en situacions de risc.  
 
• Transport: L’adjudicatari haurà de disposar de mitjans de transport adequats, 

homologats i en bon estat de conservació per a la recollida i el trasllat d’animals vius, ferits o 

morts. Aquests mitjans hauran de garantir la seguretat, el benestar animal i les condicions 

higiènic-sanitàries exigibles, i permetre la recollida urgent al lloc de la incidència, amb 

presència física dins del termini màxim establert al Temps Màxim de Resposta (TMR), així 

com el trasllat immediat a la clínica veterinària per a la seva valoració, estabilització i 

tractament, si escau. 

Clàusula 4. Seguiment i Control 

Llibre de Registre/Base de Dades: L’adjudicatari tindrà l’obligació de mantenir un llibre de 
registre o base de dades actualitzada i degudament documentada, en la qual s’hauran de 
consignar totes les actuacions realitzades en el marc del contracte. Aquest registre haurà 
d’incloure, com a mínim, les esterilitzacions efectuades, la identificació mitjançant xip, les 
visites veterinàries, les actuacions d’urgència, les retirades d’animals i el consum de pinso, 
així com qualsevol altra actuació rellevant, i haurà d’estar a disposició de l’Ajuntament 
sempre que aquest ho sol·liciti. 
 
Informes periòdics: L’adjudicatari haurà de presentar a l’Ajuntament informes d’activitat 
amb periodicitat mensual o trimestral, segons s’estableixi, en els quals es reflecteixi de 
manera clara i detallada el conjunt de les actuacions realitzades, les incidències detectades, 
les dades quantitatives i qualitatives del servei i qualsevol altra informació que permeti 
avaluar el correcte compliment del contracte. 
 
Coordinació amb l'Ajuntament: L’adjudicatari haurà de designar un responsable del 
contracte que actuarà com a interlocutor únic amb l’Ajuntament. Així mateix, s’haurà 
d’establir un protocol de comunicació i coordinació amb el responsable municipal del 
contracte, amb l’objectiu de garantir el seguiment continu del servei, la correcta resolució 
d’incidències i la millora contínua de la prestació. 

Clàusula 5. Informe de les actuacions  

El servei veterinari haurà de disposar de comunicació fluïda amb l’equip de voluntariat 
mitjançant telèfon i correu electrònic, així com amb l’Ajuntament de Vidreres, per a la 
facilitació de dades o informació de l’estat del servei en tot moment. 

Mensualment durant la vigència del contracte l’adjudicatari presentarà un document resum 
amb el número d’actuacions incloses en el contracte, diferenciant entre esterilitzacions de 
femelles, castracions de mascles, intervencions realitzades i recollida de gats ferits i/o morts 
a la via pública . 

Clàusula 6. Criteris d’adjudicació 

6.1. Experiència en Gestió de Colònies Ferals (Punt. màx. 10) 

Descripció: S’avaluarà l’experiència demostrable de l’oferta en la prestació continuada de 
serveis CER (Captura — Esterilització — Retorn) per a administracions públiques o entitats 
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equivalents. Es valoren tant el nombre de contractes executats com el volum 
d’esterilitzacions realitzades anualment. 
 
Taules de puntuació (automàtiques): 
 
a) Nombre de contractes CER executats en els darrers 5 anys (màx. 5 punts) 

• 0 contractes: 0 punts. 
• 1 contracte: 2 punts. 
• 2 contractes: 3 punts. 
• ≥ 3 contractes: 5 punts. 

 
b) Nombre mitjà d’esterilitzacions anuals dels darrers 2 anys (màx. 5 punts) 

• < 50 esterilitzacions/any: 0 punts. 
• 50 – 99 esterilitzacions/any: 2 punts. 
• 100 – 199 esterilitzacions/any: 3 punts. 
• ≥ 200 esterilitzacions/any: 5 punts. 

 
Documentació a presentar: 
1. Certificats de contractes o convenis emesos per ajuntaments o entitats públiques on 

consti l’objecte, període i volum del servei. 
2. Informe resum signat pel responsable de l’empresa amb estadístiques anuals 

d’esterilitzacions (per anys) i còpia de fitxes o registres que ho acreditin. 
3. Relació de municipis i dades de població i/o característiques similars (si s’al·lega 

puntuació per municipis similars). 
 
Regles de comprovació: La Mesa comprovà autenticitat dels certificats; en cas de 
discrepància o falta de documentació, s’aplicarà la puntuació corresponent a la prova 
acceptada. 
 

6.2. Qualitat i Composició del Pinso (Punt. màx. 3) 

Descripció: Es valorarà objectivament la qualitat nutricional del pinso ofert per a 
l’alimentació de les colònies, amb especial atenció a la procedència de les proteïnes, la 
presència o absència de subproductes de baixa qualitat i la formulació adequada per a gats 
esterilitzats i salut urinària. 
 
Criteris i punts (automàtics): Per cada una de les condicions acreditades s’atorgarà 0,75 
punts (fins a 3 punts): 
 

1. Proteïna animal ≥ 35% en l’anàlisi nutricional aportada. 
2. Primer ingredient declarat com a carn o farina de carn (no cereals ni 

subproductes com a primer ingredient). 
3. Absència de subproductes de baixa qualitat (declarat i acreditat a la fitxa tècnica). 
4. Formulació per a gats esterilitzats / control de pH urinari indicada a la fitxa 

tècnica o a l’informe d’anàlisi. 
 
Documentació a presentar: 

1. Fitxa tècnica oficial del producte amb anàlisi proximate (proteïna, greix, fibra, humitat) 
i llista d’ingredients. 

2. Certificats de qualitat del fabricant (si en té: ISO, analítiques independents). 
3. Informe o declaració del fabricant que especifiqui l’adequació per a gats esterilitzats i 

mesures de control de pH (si escau). 
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Regles de comprovació: Quan la fitxa tècnica indiqui valors percentuals, la Mesa aplicarà 
automàticament la taula. Si hi ha dades contradictòries s’exigirà aclariment documental i, si 
no es resol, s’assignarà la puntuació mínima per aquest subcriteri. 
 

6.3. Pla de Treball  (Punt. màx. 6 punts) 

Descripció: Es valoren també els sistemes de gestió documental i el registre d’animals. 
 
Subcriteris i puntuació (automàtica): 
 
Pla de Treball CER (màx. 6 punts) 

• Inclou calendari anual d’actuacions i metodologia de captura: 4 punt. 
• Inclou sistema de registre de animals esterilitzats (base de dades, informes 

periòdics): 2 punt. 
 
Documentació a presentar: 

1. Memòria descriptiva del Pla de Treball anual (cronograma, zones d’actuació, 
recursos humans i materials). 

2. Descripció del sistema de registre (software o procediment), amb exemple d’informe 
o plantilla de fitxa d’esterilització. 

 

6.4. Instal·lacions i Equipament (Punt. màx. 3) 

Descripció: S’avaluarà la disponibilitat i qualitat de les instal·lacions i l’equipament mèdic .  
 
a) Equipament quirúrgic i diagnòstic (màx. 3 punt) — puntuació fraccionada 0,75 per 
cada element acreditat: 

• Anestèsia monitoritzada. 
• Equip de radiologia. 
• Analitzador sanguini per proves ràpides. 
• Àrea d’hospitalització separada per felins ferals. 

 
Documentació a presentar: 

- Llistat d’equipaments amb declaració responsable i fotografies o certificats tècnics del 
material. 

 
Regles de comprovació: La Mesa pot efectuar visites o sol·licitar documentació addicional 
per comprovar la veracitat dels equips i vehicles. 
 

6.5. Personal Designat (Experiència i Formació) (Punt. màx. 3) 

Descripció: Es valorarà l’experiència professional del veterinari responsable i la formació 
específica de l’equip que executarà el servei, amb atenció a experiència en cirurgia de teixits 
tous, medicina felina i gestió de fauna urbana. 
 
Subcriteris i puntuació (automàtica): 
 
a) Experiència professional del veterinari responsable (màx. 2 punts) 

• < 2 anys: 0 punts. 
• 2–4 anys: 0,5 punts. 
• 5–7 anys: 1 punt. 
• ≥ 8 anys: 2 punts. 
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b) Formació especialitzada de l’equip (màx. 1 punts) 
• Cursos acreditats en medicina felina (≥ 20 h): 0,5 punts. 
• Cursos o formació específica en gestió de colònies / etologia felina o manejament 

d’animals ferals: 0,5 punts. 
 
Documentació a presentar: 

1. Currículum vitae del veterinari responsable i del personal clau (titulacions, anys 
d’experiència, activitats rellevants). 

2. Còpies dels certificats de formació (dates i hores). 
3. Declaració responsable de l’empresa indicant el percentatge d’hores dedicades per 

cada professional al contracte. 
 
Regles de comprovació: La Mesa podrà sol·licitar originals o certificacions addicionals per 
comprovar l’autenticitat dels títols i cursos. 
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