SS Gestié de
Serveis Sanitaris

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN LA
CONTRACTACIO PER AL SERVEI DE MANTENIMENT | SUPORT DEL
SISTEMA DE GESTIO DEL MEDICAMENT (SILICON),

PER A L'EMPRESA PUBLICA GESTIO DE SERVEIS SANITARIS
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte principal d’aquest procediment és la contractacio per part de I'empresa publica
Gestid de Serveis Sanitaris, dels serveis professionals necessaris per al manteniment i el
suport del sistema d’Informacié de Gestié del Medicament (SILICON), que ha de donar
cobertura a les funcionalitats que es concreten posteriorment, i complir la resta de
requeriments explicitats al llarg d’aquest plec.

2. ABASTICONTINGUT

Els serveis a contractar hauran de seguir els segiients punts:

= Donar cobertura als requeriments funcionals de Gestié de Serveis Sanitaris.
= Donar el suport tecnic i funcional en modalitat de 24 hores x 7 dies per a les

incidencies greus a corregir fora de I"horari administratiu d’atencio al client.
= Assistencia tecnica in situ.

3. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

El contractista estara obligat a:

e Complir la normativa laboral, sindical, de Seguretat Social, de Seguretat i Salut aixi
com pel que fa a la confidencialitat i la llei de proteccié de dades en relacié a tot el
personal que participi en I'execucid del contracte. L'aportacié de personal per part
del contractista a I'execucié del contracte en cap cas suposara |'existéncia de cap
mena de vincle laboral ni contractual d’aquest personal amb Gestid de Serveis
Sanitaris, ni tampoc cap responsabilitat d’aquestes institucions per incompliment
de la referida normativa.

e Exhibir els TC2 i els documents acreditatius del pagament de les nomines del
personal afecte al contracte a requeriment de Gestié de Serveis Sanitaris,
juntament amb la facturacié mensual. La falta o les irregularitats en el compliment
d’aquest obligacié sera causa de retencid del pagament, sense perjudici de les
penalitats que, en el seu cas, procedeixin.

e Responsabilitzar-se dels accidents de treball que, en el seu cas, pugui patir el seu
personal a les dependéncies de Gestid de Serveis Sanitaris o amb ocasio del seu
desplacament in itinere. En el supodsit que Gestid de Serveis Sanitaris fos
condemnat per aquest concepte podra repetir I'import corresponent contra
I'empresa contractista.
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e Comunicar si els recursos afectats a I'execucié del contracte sén propis o
subcontractats i, en aquest darrer suposit, requerir la previa autoritzacio a I’organ
de contractacio en els termes establerts en el present plec.

e Comunicar tot canvi en els recursos i personal afectes a I'execucié del contracte.

e Adoptar les mesures necessaries tendents a assegurar |'estabilitat de I'equip
destinat a I'execucié del contracte.

e S’haura d’acomplir estrictament la normativa legal i reglamentaria vigents sobre la
utilitzacié de tecniques electroniques, informatiques i telematiques i sobre la
proteccié de dades, i sobre les normatives especifiques de Gestié de Serveis
Sanitaris en aquests ambits.

e 'ofertant haura de comprometre’s a I'adaptacio dels sistemes a les noves normes
al respecte que puguin entrar en vigor en el periode de vigéncia del contracte.

e Per la tipologia de I'oferta, Gestid de Serveis Sanitaris desitja que tota la informacio
continguda en aquest plec, aixi com els objectius que es persegueixen, es tracti
amb la maxima confidencialitat per part dels ofertants.

e 'incompliment de qualsevol de les obligacions anteriors es reputara incompliment
de contracte a efectes de I'aplicacié de les penalitats que procedeixin i, en el seu
cas, de resolucioé del contracte.

DOCUMENTACIO A PRESENTAR AMB L’OFERTA DEL LICITADOR

El licitador haura de presentar una oferta tecnica que doni compliment a la realitzacié de
I'objecte del contracte d’acord amb aquest plec de prescripcions tecniques, aixi com la
documentacié academica i professional de I'equip huma que realitzara les tasques de
manteniment i suport.

Aguesta oferta técnica es qualificara mitjancant informe técnic com a apta o no apta. En
cas de qualificar-se com a no apta sera motiu d’exclusié de la licitacid.

5.

CONDICIONS DE GARANTIA

Els productes estaran garantits durant el primer any comencant a contar des de la data de
recepcio definitiva dels diferents moduls inclosos en |'abast del projecte, periode en el qual
haura de disposar del segiients serveis:

= Actualitzacid de les noves versions.
= Suport en horari administratiu.
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Els problemes de rendiment esdevinguts a la mancanca d’optimitzacié dels parametres
inicials de I'aplicacio es corregiran amb carrec a la garantia.

Dintre de les tasques derivades de la garantia s’hauran d’incloure les generades pels
processos de gestid d’'incidencies i problemes.

Durant el periode de garantia, Gestié de Serveis Sanitaris tindra dret a I'actualitzacié de
noves versions de software que no estaven disponibles a la versié comercial de SILICON
adquirida pel centre.

També hi haura dret als correctius de defectes del software que assegurin el correcte
funcionament de les aplicacions.

La garantia haura d’incloure els serveis de suport telefonic per a la resolucié de consultes
a nivell d’usuari sobre el funcionament de I'aplicacié contractada i les funcionalitats
instal-lades.

6. DURADA

S’estableix una durada del contracte de 12 mesos (1/01/2026-31/12/2026), amb la
possibilitat de dues prorrogues, amb caracter anual cadascuna d’elles.

7. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

L'import maxim de la licitacid anual es de 57.096,68 euros sense IVA i de 69.086,98 euros
amb IVA.

El valor estimat del contracte (VEC) s’estableix en la quantitat de 171.290,04 € (sense IVA).

Import total Import total
Import mensual Import mensual
(sense IVA) (amb IVA) (sl (amb IVA)
(12 mesos) (12 mesos)
Contracte inicial
Exercici 2026 4.758,06 € 5.757,25 € 57.096,68 € 69.086,98 €
(1/01/2026-31/12/2026)
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO
12 PRORROGA
Exercici 2027 4.758,06 € 5.757,25 € 57.096,68 € 69.086,98 €
(1/01/2027-31/12/2027)
22 PRORROGA
Exercici 2028 4.758,06 € 5.757,25 € 57.096,68 € 69.086,98 €
(1/01/2028-31/12/2028)
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 171.290,04 €
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8. RESPONSABILITATS

8.1 Responsabilitat de 'empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme
i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiéncies que es
dedueixin per a I’Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors, meétodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte. L’'empresa contractista
executa el contracte al seu risc i ventura.

8.2 Indemnitzacio de danys i perjudicis

Es obligacié del contractista indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers
com a conseqliéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte.

Quan els danys i perjudicis hagin estat ocasionats com a conseqiéncia immediata i directa
d’una ordre de I’Administracid, aquesta n’és responsable dins dels limits que assenyalen
les lleis.

Els tercers poden requerir previament, dins de I'any segiient a la produccio del fet, I’'0rgan
de contractacié perqué, un cop escoltat el contractista, es pronuncii sobre a quina de les
parts contractants correspon la responsabilitat dels danys. L’exercici d’aquesta facultat
interromp el termini de prescripcio de I'accio.

La reclamacio d’aquells es formula, en tot cas, de conformitat amb el procediment que
estableix la legislacié aplicable a cada suposit.

8.3 Regim d’incompliments i penalitats contractuals

D’acord amb allo previst a l'article 192.1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), s’estableix el seglient regim de penalitats per al
compliment defectuds de la prestacido o incompliment dels compromisos o condicions
especials d’execucié del contracte.

8.4 Incompliments

Sén incompliments molt greus:

- Lincompliment del termini d’inici de I’'execucio de les prestacions.
- Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte
que produeixi un perjudici molt greu.
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La paralitzacio total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest
contracte imputable al contractista.

La resistencia als requeriments efectuats per Gestié de Serveis Sanitaris, o la seva
inobservanga, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

La utilitzacid de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucid del contracte.

El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document
cobratori.

L'incompliment de I'obligacié d’informacio sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball.

L'incompliment de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral que
es puguin establir en el plec de clausules administratives particulars o plec de
prescripcions tecniques.

L'incompliment de l'obligacid de I'empresa contractista de remetre relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments, que es puguin establir en el plec de clausules administratives
particulars o plec de prescripcions técniques.

L'incompliment de les condicions especials d'execucid previstes al quadre de
caracteristiques.

La reincidéncia en la comissié d’incompliments greus.

'aplicacié en ofertes o factures de preus superiors als preus maxims aplicables en
aquesta licitacio.

Sén incompliments greus:

La resistencia als requeriments efectuats per Gestio de Serveis Sanitaris, o la seva
inobservanca.

L'incompliment de 'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte
gue no constitueixi un incompliment molt greu

La utilitzacid de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en el projecte, en els Plecs i en les ofertes del contractista,
Si escau.

La inobservancga de requisits d’ordre formal establerts en el present Plec i en les
disposicions d’aplicacid per a I'execucio del contracte.

La reincidéncia en la comissid d’'incompliments lleus.

Sén incompliments lleus:

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte
gue no constitueixi falta greu.

La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present Plec i en les
disposicions d’aplicacié per a I'execucié del contracte, que no constitueixi falta
greu.
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8.5 Penalitats

Independentment de I'obligacid d’indemnitzar pels danys i perjudicis que, en el seu cas,
s’originin, Gestid de Serveis Sanitaris podra aplicar les penalitats seglients, graduades en
atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: descomptes en el preu del contracte per cada
comissio d’aquest tipus d’incompliments. L'import de cada penalitzacio
s’establira en funcio del perjudici i podra representar fins a un 10 per 100 de
I'import total del contracte.

b) Incompliments greus: descomptes en el preu del contracte per cada comissio
d’aquest tipus d’incompliment. L'import de cada penalitzacié s’establira en
funcio del perjudici i podra representar fins a un 5 per 100 de I'import total del
contracte.

c) Incompliments lleus: descomptes en el preu del contracte per cada comissio
d’aquest tipus d’incompliment. L'import de cada penalitzacié s’establira en
funcio del perjudici i podra representar fins a un 2 per 100 de I'import total del
contracte.

D’acord amb I'article 192.1 de la LCSP aquestes penalitats seran proporcionals a la gravetat
de I'incompliment i les quanties de cadascuna no seran superiors al 10 per cent del preu
del contracte, IVA exclos, ni el total d’aquestes superara el 50 per cent del preu del
contracte.

En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions, i I'0rgan de contractacié resoldra.

D’acord amb alld previst a I'article 193 de la LCSP la constitucid en mora del contractista
no requereix intimaciod prévia per part de I’Administracio.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, IVA exclos, I'0rgan de contractacio esta facultat per procedir a la seva resolucié
o acordar la continuitat de la seva execucid amb imposicid de noves penalitats.
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8.6 Imposicié de les penalitats

Les penalitats que preveuen les clausules anteriors s"han d’'imposar per acord de I'drgan
de contractacio, adoptat a proposta del responsable del contracte si s’ha designat, que és
immediatament executiu, i s’han de fer efectives mitjancant deduccid de les quantitats
que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la
garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments
esmentats.

En el suposit a la demora en I'execucid, si I’Administracid opta per la resolucio, aquesta
I"ha d’acordar I'dérgan de contractacio, sense cap altre tramit preceptiu que I'audiéncia del
contractista i, quan aquest formuli oposicid, el dictamen del Consell d’Estat o organ
consultiu equivalent de la comunitat autonoma respectiva.

Si el retard és produit per motius no imputables al contractista i aguest ofereix complir els
seus compromisos si se li amplia el termini inicial d’execucio, I'0rgan de contractacio li ha
de concedir un termini que ha de ser, almenys, igual al temps perdut, a menys que el
contractista en demani un altre de més curt. El responsable del contracte ha d’emetre un
informe on es determini si el retard es va produir per motius imputables al contractista.

9. RELACIO D’EQUIPS

Els equips necessaris per al funcionament del Sistema Silicon sén externs i no sén propietat
de GSS.
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