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TITOL I. OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE

Clausula 1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacio del Servei de Punt Lila Irisat en contextos d’oci
a I'espai public d’'Olesa de Montserrat, mitjangant un contracte de serveis. La finalitat
d'aquest, és la de proveir d’'informacio, prevencid, deteccid, atencid i derivacio en
situacio de violencies masclistes i LGTBIQfobiques en els esdeveniments festius del
municipi tant nocturns com dilrns, si s’escau. El servei es prestara des del dispositiu o
infraestructura, comptant amb dos professionals en un espai fix o itinerant, si s’escau.

L’objecte del contracte també incloura hores de coordinacio entre 'empresa licitadora
del servei i el personal técnic de [I'Ajuntament; despeses de contractacio i

assegurances; i la realitzaci6 d’'un informe final que inclogui les atencions i
intervencions realitzades, una valoraci6é de I'espai, un inventari del material i un recull
fotografic.

Les empreses preveuran la prestacié del servei atenent a la legislacié vigent,
especialment la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violencia de génere; la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de
garantia integral de la llibertat sexual; i la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les
dones a erradicar la violencia masclista i les posteriors modificacions. Aixi mateix,
atendran al Protocol de Seguretat contra les Violencies Sexuals en entorns d'oci, espai
public i transports de la Generalitat de Catalunya, al que I'Ajuntament d'Olesa de
Montserrat es troba adherit.

La prestacio del Servei de Punt Lila Irisat en contextos d’oci a I'espai public d’Olesa de
Montserrat ha de ser prestat per un Unic contractista i no admet divisio en lots, ja que
al tractar-se d’un contracte orientat a la prestacié de serveis vinculats amb l'atencié i la
prevencié d’agressions masclistes i LGTBIfobiques, es fa necessari el manteniment de
la tipologia del servei per a garantir una atencié homogenia, facilitar la coordinacié
entre serveis i xarxes de suport i establir una avaluacio i revisio per la millora del servei
i dels protocols d’actuacio.

La finalitat principal a I'hora d’oferir aquest servei és generar espais publics més
segurs. D’aquesta manera s’ofereix proteccié davant de situacions d’assetjament, abus
i agressions de naturalesa sexual, aixi com comportaments masclistes i LGTBIfobics
en espais publics.

A més, també presenta una tasca d’orientacio i suport davant d’aquest tipus de fets i
duu a terme una tasca de d’informacio, sensibilitzacio i prevencio envers la igualtat i la
lluita contra les violéncies masclistes i LGTBIfobiques.

Per aquest motiu, és important que el Punt Lila Irisat tingui una localitzaci6 estratégica
dins de I'esdeveniment, per tal que sigui visible i de facil accés per totes aquelles
persones que ho necessitin, estant sempre ubicat als mateixos espais, alhora que
tingui un espai preservat per fer les intervencions que siguin necessaries.
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Ajuntament
d'Olesa de Montserrat

Clausula 2. Justificacié de la necessitat

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat té interés a promoure activitats d’oci lliure de
violencies masclistes i LGTBIfobiques, garantint els principi d’igualtat i Ila
transversalitzacié de la perspectiva feminista en tot I'ambit local.

Per tant, és una prioritat de I'ens local garantir el contingut que es recull a la legislacié
vigent, aixi com impulsar i desenvolupar periddicament actuacions informatives i
estratégies de sensibilitzacié social destinades a prevenir i eliminar la violéncia
masclista.

La Llei 11/2014, de 10 d’'octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per erradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia preveu
que les administracions publiques han de garantir accions de formaci6 i sensibilitzacio
per a prevenir, detectar atendre i acompanyar a les persones del col-lectiu LGTBIQ+
que puguin patir o estiguin en risc de patir qualsevol tipus de LGTBIfobia.

El departament de Génere, Feminismes i LGTBIQ+ no pot realitzar per mitjans propis
aquest servei perqué no disposa de personal i es tracta d’'un servei molt especialitzat.
Es per aixd que el contracte també ha de permetre disposar del personal especialitzat
necessari per garantir I'atencié a les persones usuaries en els termes que recull el
present Plec de Prescripcions Tecniques.

El contracte proposat és idoni per satisfer la necessitat abans indicada i respon al
principi d’eficiencia de la contractacio.

I | www.olesademontserrat.cat




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT

PLEC_CLAUS - PLEC CLAUSULES Serveis Centrals 2025/007626
i ifi o SIGNATURES
Coggfgel"g'{g%K,?fi{'acf%‘f'a‘}ae_edo(,mmbeag 1.- Silvia Pilar Parramona Poblador (TCAT) (Cap del departament de Genere, Feminismes i LGBTIQ+), 28/11/2025 12:42

Origen: Administracio
Identificador documento: ES_L01081477_2025_3550978
Data d'impressi6: 28/01/2026 09:33:37

0
o
Q
S
)
IS
o
®
©

Ajuntament
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TITOL Il. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Clausula 3. Funcions del servei

L’execucio6 del contracte compren, de forma orientativa, 10 Serveis de Punt Lila Irisat
en festivitats nocturnes o dilrnes, si s’escau, anuals al municipi d'Olesa de Montserrat,
estimant els seguients terminis aproximats:

- Festa Major (juny)

- X-corxador Fest (novembre)
- Cap d’any (desembre-gener)
- Carnestoltes (febrer)

- Jove Fest (abril)

El Servei de Punt Lila Irisat sera fix, en una carpa facilitada per I'Ajuntament, o
itinerant, si s’escau. Podra ser 1 o més serveis en una mateixa nit, depenent de
I'afluéncia esperada de public per part de I'’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable per a dur a terme
la coordinacio i el seguiment del servei, aixi com la interlocucié amb el personal técnic
municipal.

El perfil professional designat per executar i/o coordinar el Punt Lila Irisat haura de
complir amb les especificacions del conveni d’Accio social amb infants, joves, families i
d’altres en situacio de risc.

El personal haura de tenir una experieéncia minima de 2 anys en atencié en punts liles
0 serveis analegs i disposar de titulacid universitaria de grau en I'ambit social i/o
psicologia.

Es puntuara addicionalment formacié acreditable en violencies masclistes i
LGTBIQfobiques; perspectiva feminista interseccional; primer auxilis psicologics o
contencio emocional; i/o atencié en crisis i emergéncies.

Establiment de Punts Lila Irisats:

Previ a I'esdeveniment

- Col-laborar estretament amb el departament de Geénere, Feminismes i
LGTBIQ+ per garantir el bon funcionament del Punt Lila Irisat.

o Participar de les reunions de coordinacié necessaries
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o Aportar el material necessari per al desenvolupament del servei

o Pactar amb la persona responsable técnica municipal I'horari i lloc de
recollida i retorn del material prestat per 'Ajuntament, necessari per la
realitzacio del servei

o Conéixer I'espai i la zona de treball

Durant I'esdeveniment

L’'empresa contractista organitzara el servei mitjancant un espai fix de Punt Lila
Irisat, amb possibilitat d’'un espai d’intervencio en cas de ser necessaria.

o Trasllat, muntatge i desmuntatge, gestio i dinamitzacié del dispositiu del
Punt Lila i del material necessari.

o Reunioé de coordinacié entre tots els agents que intervenen durant la
festa.

o Atendre a totes aquelles ciutadanes que s’apropin durant
'esdeveniment i actuar en els termes que preveu el Protocol de
Seguretat contra les Violéncies Sexuals en entorns d'oci, espai public i
transports.

o Proporcionar a la ciutadania informacié dels recursos especialitzats que
tenim disponibles al municipi per a les dones i col-lectiu LGTBIQ+, com
son el Servei d’Informacié i Atencié a les Dones SIAD — La Teixidora i el
Servei d’Atencio Integral LGTBIQ+ SAl.

o Conscienciar a la poblaci6 sobre les violencies masclistes i
Igtbifdbiques, aixi com de la diversitat en les arees afectives, sexuals i
de génere.

o Oferir un espai segur i accessible per a totes les ciutadanes que ho
requereixin.

o Intervenir en cas que sigui necessari i activar el Protocol de Seguretat
contra les Violéncies Sexuals en entorns d'oci, espai public i transports,
vigent a Olesa de Montserrat.

o Dinamitzar i promoure la participacié de la ciutadania, fent arribar el
material de sensibilitzacié corresponent i dinamitzant activitats de
sensibilitzacio.

o lIdentificar les necessitats de la poblacio, especialment de les dones i del
col-lectiu LGTBIQ+, en relacié als temes esmentats, i comunicar-ho al

I | www.olesademontserrat.cat
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Ajuntament
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departament de Genere, Feminismes i LGTBIQ+ de I'Ajuntament
d’Olesa de Montserrat.

Posterior a I'esdeveniment

- Retorn al departament de Génere, Feminismes i LGBTIQ+
o Retornar el material que li ha estat cedit

o Lliurar memoria final d’avaluacio per cada servei realitzat, amb el report
d’'atencions i fotografies dels espais utilitzats i de les possibles
incidencies (llocs poc il-luminats, desperfectes, entre d’altres).

o Informar al SIAD o SAI de les intervencions especifiques realitzades, en
cas que hagin hagut.

o Fer traspas al departament de les necessitats que s’han detectat durant
I'esdeveniment.

- Participar a la reuni6 de valoraci6 de les festes programades.

L’empresa adjudicataria haura de designar una persona responsable per a dur a terme
la coordinacio i el seguiment del servei, aixi com la interlocucié amb el personal técnic
municipal, aquesta haura d’estar localitzable i disponible per resoldre les incidencies
greus del servei que es succeeixin durant la prestaci6 de manera immediata,
mantenint la comunicacio i coordinacié amb els responsables de cada punt lila

Clausula 4. Obligacions de I’adjudicataria pel que fa al servei

Per al correcte desenvolupament del servei, 'empresa contractada haura de:

 Proporcionar, al seu carrec, el personal necessari per a la correcta prestacio del
servei. Aquest personal, dependra unicament de I'empresa adjudicataria a tots els
efectes, sense cap vincle funcionarial ni laboral entre aquest i 'administracio.

En cas de substitucio o modificacido del personal adscrit per 'empresa durant la
vigéencia del contracte, caldra comunicar-ho préviament a I’Administracio.

» El personal proposat per 'empresa, haura d’acreditar que el seu perfil professional
s’ajusta al proposat per 'empresa en el moment de la licitacio. També haura de fer
constar els mesos dexperiencia de la persona coordinadora del servei en
I'assessorament, prevencié i atencio a les violéncies masclistes i LGTBIfobiques.

» Coordinar-se amb altres agents dels diferents departaments i entitats que estan
involucrats a I'acte.

I www.olesademontserrat.cat
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« Complir tot alld que estipula el Protocol de Seguretat contra les Violéncies Sexuals
en entorns d'oci, espai public i transports de la Generalitat de Catalunya, al que
I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat es troba adherit.

» Facilitar una persona responsable com a representant de I'empresa per fer el
seguiment i coordinaci6 amb el personal técnic del departament de Geénere,
Feminismes i LGTBIQ+.

* Dur a terme les activitats i tasques esmentades en aquest document.

» L'empresa adjudicataria haura de presentar al personal técnic del departament de
Geénere, Feminismes i LGTBIQ+, un informe d’avaluacio per cada servei finalitzat.

* En cas de que els mitjans de comunicacié estiguin interessats en fer comunicacions o
entrevistes, en cap cas aquestes seran ateses per I'empresa adjudicataria sense
prévia autoritzacié. Sempre que no hi hagi prévia autoritzacié, aquestes seran ateses
per 'Ajuntament d’Olesa de Montserrat.

» L’empresa adjudicataria es la responsable de complir amb la normativa legal en tot el
que comporta el desenvolupament de la seva activitat.

Clausula 5. Durada, calendari i horari del servei

Es preveu que la prestacido d’aquest servei es dugui a terme des de I'1 de maig de
2026 fins el 30 d’abril de 2028. La durada del contracte sera de 24 mesos, amb la
possibilitat d’aplicar dues prorrogues d’un any.

En cas que l'inici del contracte no sigui factible en la data programada, els seus
efectes comencgaran en la data de la seva formalitzacié. En aquest cas, computaran
els inicis dels efectes en aquella data i concloura en finalitzar el termini establert de 24
mesos de contracte, considerant posteriorment les possibles prorrogues.

El servei concertat haura de prestar-se en festivitats nocturnes, repartides al llarg de
I'any natural al municipi d’'Olesa de Montserrat, o en horari dilirn quan s’escaigui.

Clausula 6. Coordinacié6 entre [I’Ajuntament d’Olesa de Montserrat i
I'adjudicataria

La periodicitat de les coordinacions vindra determinada per I'Ajuntament d’Olesa de
Montserrat. Com a minim, es fara una reunio a l'inici del contracte, una altra abans de
cada esdeveniment i, per ultim, una posterior a la presentacié de l'avaluacié del
desenvolupament de I'esdeveniment. També es podran concertar coordinacions en
funcié de la necessitat.

Aquesta coordinacio es dura a terme amb el personal técnic del departament de
Genere, Feminismes i LGTIBQ+, aixi com amb altre personal técnic municipal
involucrat en l'organitzacié de les festes i/o amb personal dels altres serveis
intervinents en el Protocol.
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Ajuntament
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L’encarregada de fer el seguiment del contracte per part de I'Ajuntament sera la
persona responsable del departament de Genere, Feminismes i LGTIBQ+ o en qui
delegui.

Tanmateix, I'’Ajuntament mantindra un canal de comunicacio obert i disponible per a
que I'empresa contractada pugui comunicar qualsevol incidéncia sobrevinguda durant
la realitzacio del servei.

Clausula 7. Confidencialitat

L’adjudicataria esta expressament obligada a adherir-se a la normativa actual sobre la
proteccié de dades personals. Ha de mantenir una completa confidencialitat i discrecio
en relaci6 amb totes les dades a qué tingui accés durant el compliment de les
obligacions contractuals, especialment les de naturalesa personal. Esta prohibit copiar
o utilitzar aquestes dades per a fins diferents a fi del contracte, aixi com cedir-les a
tercers, fins i tot amb I'Unic propodsit de conservacio.
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