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1. Objecte del Contracte

L'objecte del contracte és la prestacio del servei de gestid i assisténcia en viatges per
a tots els treballadors/es de la Fundacié Centre de Regulacié Genomica (en endavant
CRG) i les persones per compte d’aquesta, per realitzar una activitat de caire cientific,
de representacid institucional o relacionat amb I'activitat del CRG.

Els serveis basics inclosos en aquesta contractacié sén:

e Els desplacaments de persones en els diferents mitjans de transport: aeri,
terrestre, maritim.

e Allotjaments en hotels i similars en el lloc de desti, apartaments, albergs i
residencies (nivell nacional i internacional).

e Serveis complementaris: transfers, lloguer de vehicles, servei de guies i/o
traductors (nivell nacional i internacional).

e Gestid de visats o qualsevol documentacié necessaria per a la realitzacié del
desplagament.

e Gestid i/o pagament d’inscripcions a congressos.

e Qualsevol servei propi de les agencies de viatges.

El contracte de serveis incloura la gestié de la reserva, emissié, modificacio,
anul-lacid i lliurament dels bitllets de transport i reserves d’allotjament, aixi com
de qualsevol altre document descrit en els serveis basics, els quals es podran
sol-licitar a través de dos mitjans:

e Plataforma de gestié d’auto reserva
e Personal de suport tant per consultes puntuals com per la realitzacié de tot
el procés (out-plan).

La remuneracio dels serveis prestats per I'adjudicatari es realitzara mitjancant un

sistema de pagament de cost de gesti6 (tarifa/fee) sobre el servei o sobre I’ import
net dels serveis que es contractin als prestadors dels mateixos.

2. Consideracions Generals

2.1. Mitjans materials:
Les empreses adjudicataries indicaran I'oficina fisica existent des d’on executaran els
encarrecs, en els casos de presencialitat dels prestadors del servei, que es derivin

d’aquest Acord marc (sistema d’atencio out-plan), sense perjudici d’altres oficines que
puguin posar a disposicio d’aquest Acord marc.
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D’altra banda, les empreses adjudicataries han de posar a disposicié per I'execucié del
contracte, com a minim:
Un programa informatic que incorpori la possibilitat d’auto reserva completa del
servei tipus Cytric Travel d’Amadeus o de prestacions similars i/o equivalents. Aquest
programa ha d’incloure la possibilitat de reservar les companyies low cost i les pagines
web de les linies aeries convencionals, aixi com els acords que pugui contraure el CRG
amb les companyies de serveis de transport, allotjament i viatges. El programa
informatic o plataforma de servei ha de complir els seglients requisits:
e Permetre descarregar en un PDF els documents de reserva del servei
contractat i que aquests quedin guardats dins del perfil del viatger.
e Elcost del programa informatic estara repercutit dins de les tarifes/fee
gue es paguen per servei, sense tenir un cost extra per al Centre.
e Caracteristiques requerides:
v Sistema SaaS$ (software como servicio) i tecnologia propia.
Assegurar la integritat de dades, puntualitat i coheréencia
Versio del sistema en entorn web i APP.
Compatibilitat amb Microsoft 365, Android i iOS o similars.
Capacitat de connectar-se amb un sistema de

ASANENRN

reemborsament de despeses empresarials que permeti
digitalitzar els tickets de compra que cal reemborsar de
manera agil i senzilla i validada per I’Agencia Tributaria: tipus
APl  (consola de programacié d’aplicacions) de
reemborsaments com per exemple CAPTIO (instal-ladai en Us
al centre), o altres similars.

v" Proporcionar opcions estandard de copia de seguretat,
restauracié de dades i altres funcionalitats avancades de
seguretat

v Actualitzacions programades.

v' Complement de la politica de proteccié de dades amb el
Reglament General de Proteccié de dades (RGPD).

v' Suport i manteniment segons els nivells de rendiment i
qualitat requerits als Plecs que regeixen la present licitacio.

v" Presentacié de la pantalla optimitzada per als diferents
dispositius: mobil, tablet i ordinador.

v Integracié amb plataformes com, per exemple, Booking.com,
Kayak.es o Expedia.es, o similars El preu ofert al programa
informatic sera igual o inferior al preu public mostrat a
aquestes plataformes sense registre d’usuari ni aplicar cap
Programa de fidelitzacid.
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Les adjudicataries hauran de facilitar un codi d’usuari i una contrasenya per a queé les
persones encarregades de gestionar el servei hi puguin accedir i gestionar la compra
dels viatgers del CRG. El sistema ha de permetre reserves i emissions de bitllets en
transport terrestre, maritim o aeri, nacional i internacional, aixi com també reserves
d’allotjament en hotels i de lloguer de vehicles, aixi com modificacions i anul-lacions.

Les adjudicataries hauran de facilitar codis d’usuari i contrasenya en mode consulta
de I’entorn corporatiu per a que puguin accedir els viatgers i els hi permeti veure tot
el sistema de reserva (transport, allotjament, etc).

Cal que aquesta aplicacié garanteixi la facilitat del sistema en la cerca dels serveis
sol-licitats, en la gestid i seguiment de les peticions, en la gestid de les altes, baixes i
variacions de les persones usuaries i en la sol-licitud de pressupostos. Aixi mateix, que
incorpori I'opcidé de desar la cerca provisionalment i recuperar-la posteriorment.

2.2. Mitjans humans (equip de treball out-plan):

Les empreses adjudicataries han de posar a disposicié de I'execucié de I’Acord Marc
un minim de 3 persones, qué seran les encarregades de gestionar els diferents
encarrecs de servei que puguin rebre, i a més, han de designar una persona
responsable. Aquestes persones seran les que atendran directament als destinataris
de I’Acord Marc.

Es podra requerir la substitucié de determinades persones que conformen el personal
encarregat de I'execucio del contracte, de forma excepcional i exclusivament en els
casos d’una atencié insatisfactoria justificada. En aquests casos sera necessari el vist i
plau de la Persona Responsable, per part del CRG, de I’Acord marc, previ informe
justificant els motius. El nou personal encarregat haura de tenir com a minim la
mateixa condicid i perfil professional del personal substituit.

Les empreses adjudicataries indicaran I'adreca de I'oficina/es des de les quals el
personal proposat desenvolupara els encarrecs derivats del present Acord marc.

2.3. Operativa del servei:

Es prioritzara I'Us del programa informatic d’auto reserva per qualsevol operativa
relacionada amb el servei objecte de I’Acord marc.
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Quan es necessiti la prestacié d’un servei per part d’'una agéncia de viatges a través
de les persones que integren I'equip huma de treball, es posara en contacte amb ella
per tal de comunicar-li la seva necessitat, ja sigui telefonicament com per mitja de
correu electronic, o qualsevol altre mitja de comunicacid disponible (xat o similar)
sense perjudici d’alld que disposin els plecs quant a la formalitzacid.

L’'empresa adjudicataria ha de respondre a I'encarrec de servei, en el termini més
rapid possible i sempre inferior a 8 hores d’horari d’oficina (9-14h i de 15-18h) i haura
d’oferir, sempre que sigui possible, alternatives, tant pel que fa als bitllets dels mitjans
de transport com a I'allotjament, sens perjudici del funcionament del sistema d’auto
reserva que s’hagi ofert. Per tant el SLA® establert és de maxim 8 hores laborables.

L’empresa adjudicataria haura d’informar a la persona responsable de contractar el
viatge, sobre les millors opcions existents, tant pel que fa a la venda convencional com
a la compra per Internet — low cost, si s’escau, incloent els aspectes econdmics i les
condicions del servei (bitllets oberts o tancats, vols directes o amb escales, temps
d’espera entre vols, condicions del bitllet, tarifes i taxes, possibilitats d’anul-lacio,
retorn d’'imports pagats, termini en el qual es manté el preu, en els bitllets de
companyies low cost la distancia de I'aeroport al punt d’arribada i els costos
aproximats extres que la poden desqualificar com a millor opcid, preu oficial amb
tasses incloses, carrec de gestié de I'empresa adjudicataria, el preu final amb
impostos inclosos i qualsevol altre aspecte rellevant en la presa de decisions), per tal
de que les persones encarregades de contractar els viatges puguin decidir en cada
ocasio, quina opcid és la més convenient.

Per la seva banda, I'oferta d’allotjament ha de contenir, com a minim: nom de I'hotel,
adreca de I’hotel, estrelles, disponibilitat de places, caracteristiques o condicions de
la reserva (tipus habitacié, Allotjament i Esmorzar/Mitja Pensid/Pensié Complerta,
horari check in i check out,....), preu oficial, descompte de I'hotel / empresa
adjudicataria i preu final amb impostos inclosos.

En qualsevol cas, I'agéencia sempre ha d’oferir 'opcié més avantatjosa pel centre,
basant-se principalment en el preu del servei, i caldra que utilitzi, sempre que sigui
més beneficids, prioritzant les cadenes hoteleres i companyies de transport amb les
que el CRG col-labori de forma habitual. Per tal d’assegurar el compliment d’haver
ofert a I'entitat destinataria la opci6 més avantatjosa, el responsable del

1 Acord de Nivell de Servei (Service Level Agreement)
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departament/entitat podra demanar a I’agencia I'informe corresponent, que acrediti
aquest fet, quan es consideri necessari i aixi es justifiqui.

En el suposit de no haver places per a les destinacions i dates sol-licitades, les
empreses adjudicataries hauran de proposar solucions alternatives.

Amb caracter excepcional, en els viatges que requereixin condicions especials
degudament justificades, el departament o entitat podra sol-licitar a I'agéncia que
ofereixi tantes alternatives com sigui possible, i almenys en un nombre de tres.

Un cop decidits tots els termes de I'encarrec, la unitat ho confirmara a I'agéncia de
viatges, qui validara, emetra i trametra els bitllets i la documentacié necessaria a la
persona que se li designi (bitllets, bons d’hotels, targetes d’embarcament...). El
lliurament d’aquests documents o dels localitzadors o codis, en el cas dels bitllets
electronics, haura d’efectuar-se amb antelacio suficient a la data d’inici del viatge, per
tal de garantir que en cap cas un viatger pugui perdre un transport.

En aquesta tramesa |’agéncia també haura d’informar a I'entitat destinataria i al
viatger, per escrit, de qualsevol contingencia relacionada amb la normativa vigent, per
exemple, obligacié de guardar quarantena tant d’anada com a la tornada (aixi com
informar en qué consisteix aquesta, durada, etc.), obligacié de presentar alguna Prova
Diagnostica (RT-PCR/Test rapid de deteccié d’antigens) amb resultat negatiu, o
qualsevol altra requeriment de les autoritats d’origen i de desti.

Les empreses adjudicataries tindran un sistema d’alertes amb el que informaran sobre
qualsevol incidencia sobre el viatge o trasllat contractat (planificat o pendent de
planificar): vagues, cancel-lacions, endarreriments i qualsevol altra incidéncia técnica,
politica o meteorologica... Aquests avisos es poden realitzar a través de banners o
similars en I'eina d’autoreserva o bé a través d’'un e-mail enviat al Departament
d’Operations Officers.

L'agéncia haura de tenir actualitzada aquesta informacid, des de I'emissid del bitllet
fins a la finalitzacid del viatge, i alertar d'immediat al departament o entitat i viatger
de qualsevol modificacid. Aixi mateix, les agencies faran constar, en el correu
electronic de confirmacio, el teléfon de contacte d’atencio 24 hores per emergencies.

L’execucio d’un encarrec de servei, des del moment del seu inici fins al final de la seva
execucio i, si escau, de la facturacié, ha de ser mantingut, preferentment, per la
mateixa persona de 'empresa adjudicataria. Es important que el gestor de 'empresa
adjudicataria disposi de tota la informacid i dades necessaries per tal d’optimitzar la
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gestio de I'encarrec. Excepcionalment, si no és possible que aquest gestor atengui la
peticié puntual dins I'execucié en un moment determinat, cal que la persona que el
substitueixi disposi de totes les dades necessaries i elements tecnics necessaris per
tirar endavant la gestiéo encomanada.

Les empreses adjudicataries hauran de garantir el pagament dels allotjaments per
endavant, a fi que el destinataris del viatge per part del CRG puguin presentar el
comprovant a l'arribada com a justificant del pagament, i sense necessitat de fer cap
desemborsament.

Les empreses adjudicataries hauran de lliurar: els bitllets, reserves d’allotjament, amb
el corresponent codi localitzador, email si s’escau, i addicionalment direccions i
telefons de la persona responsable de resoldre les incidencies que puguin sorgir en
relaci6 amb el transport i I'allotjament contractat, informacié sobre |'hora de
facturacié i terminal, procediment per la facturacid i, si s’escau, ajudar per a la
confeccié de les targetes d’embarcament, detalls de la tarifa quant a nimero de
maletes permeses i pes maxim total, suplements per sobrecarrega, hora d’entrada a
I’hotel, document amb les cobertures de I’asseguranca, informacid (horaris, tipus..)
referent als enllacos de transport dels aeroports amb el punt de desti i altres
documents necessaris per als destinataris.

Les empreses adjudicataries hauran de lliurar al CRG, quan se’ls hi requereixi (amb
una periodicitat minima de sis (6) mesos), un informe sobre els serveis realitzats
durant el periode demanat.

2.4. Horari de prestacio del servei:

L’horari minim de prestacié del servei que s’ha de garantir per part de I'equip de
treball assignat és de dilluns a divendres de 9:00 hores a 14:00 hores i de 15:00 hores
a 18:00 hores.

Les empreses adjudicataries han de disposar d’una organitzacié suficient i adequada
per tal d’atendre qualsevol peticié que es realitzi dins d’aquest horari. Aquest servei
estara cobert per I'’equip de treball mitjangant el sistema d’atencio out-plan.

Pel que fa al programa informatic aquest sera operatiu les 24 hores els 7 dies de la
setmana. En cas d’actualitzacié de I’eina d’auto reserva, aturada del programa, parada
o similar, caldra avisar I'empresa licitadora amb un minim d’una (1) setmana
d’antelacio.
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2.5. Servei d’atencio 24 hores 365 dies (urgéncies):

Els destinataris d’aquest Acord Marc requereixen un servei d’atencié 24 hores i 365
dies I'any per cobrir aquelles demandes de servei que es puguin produir fora dels
horaris habituals del CRG.

Aquest servei ha de permetre fer totes les operacions possibles (reserves, canvis de
darrera hora, etc...) a qualsevol hora del dia o de la nit. El personal d’atencié d’aquest
servei haura de prestar una atencié personalitzada reconeixent les caracteristiques
del client i la seva politica de viatges. Tots els carrecs derivats d’aquestes operacions
seran abonats directament pel viatger i no a carrec de I'empresa, tret que ho autoritzi
alguna persona autoritzada i designada a gestionar el servei.

Les empreses licitadores descriuran detalladament les caracteristiques del servei
d’atencié 24 hores ofert, per tal que pugui ser valorat segons els criteris d’adjudicacié.

Les empreses licitadores hauran de disposar d’una xarxa d’assistencia propia, o si
escau, d’agents col-laboradors tant al territori nacional com internacional.

Les empreses licitadores hauran de facilitar els telefons i e-mails de contacte tant en

territori nacional com internacional perque els usuaris que es trobi de viatge puguin
contactar amb el servei d’atencio.

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES | PRODUCTES

3.1. Sistema economic i facturacio:

3.1.1 L'Acord marc fixara els preus, segons les ofertes presentades, del carrec per
emissié de bitllets de transport aeri (nacional, europeu i internacional), del carrec per
I’emissié de bitllets de transport ferroviari, vaixell i autocar, emesos per I'equip de
treball out-plan; bitllets emesos a través de |'aplicacié d’auto reserva, del carrec per
anul-lacid de reserves, per la gestid de visats, per la gestié i/o pagament d’inscripcions
a congressos i els costos, per la gestid d’ancilliaries i per modificacié de reserves.
Aquests preus constitueixen el preu per serveis de mediaciod.

3.1.2 El pagament dels bitllets de mitjans de transport es realitzara mitjancant I'Us de

la targeta bancaria (propietat de I'agencia de viatges o del CRG), la qual haura d’estar
vinculada a una asseguranca d’assisténcia en viatge i de danys personals, amb unes
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cobertures minimes que garanteixin, com a minim, els requisits establerts a la clausula
3.1.5 d’aquest Plec.

Si I'empresa licitadora no pogués emetre una targeta bancaria a nom seu, caldra
especificar-ho a I'oferta (en aquest cas, I'apartat de cobertures de I'asseguranca no

aplicaria —3.1.5).

3.1.3 Lafacturacio al CRG es realitzara per servei o grup de reserva realitzat mitjancant
el sistema de facturacio electronica.

Totes les factures obligatoriament hauran d’incloure clarament:

Nom de la persona que viatja

Dades del viatge: dates del viatge, origen i destinacié
e Servei:
= transport (avié, tren...)
= allotjament: en aquest cas caldra indicar el nimero de nits de
pernoctacié
= altres
e |dentificador del CRG: aquest constara d’un primer codi de 5 xifres i un
segon de 8, separat per una barra o guidé (exemple: 12345/31234567)
e En cas de FEE caldra que estigui desglossada per cada servei contractat
e Sj hi ha altres costos addicionals (tipus passarel-la de pagament), caldra
també desglossar-ho

3.1.4 Pel que fa al sistema de tramesa de les factures electroniques de la resta de
serveis a les unitats corresponents, es registrara al Registre comptable de factures en
un termini no superior a les 72 hores després de la realitzacié del viatge corresponent.

L’organ de contractacié confirmara o rebutjara la factura en el termini de 30 dies a
comptar des de la prestacio del servei i fara efectiu el pagament en el periode fixat en
la normativa vigent i en el seu cas, d'acord amb |'establert a I'article 210 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i
les condicions establertes en I'article 198 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.
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D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les
factures s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i
han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacié.

3.1.5 Requisits essencials per a la cobertura d’assegurances:

Es obligacio de I'agéncia de viatges que el carrec a la targeta corporativa gestionada
per I'adjudicataria es faci amb anterioritat al moment del viatge, per tal de tenir
garantida la cobertura d’asseguranca pel que fa als d’accidents personals i
d’assistencia en viatge.

L'agéncia de viatges es compromet a enviar préviament la cobertura de I'asseguranca
de viatges, aixi com un contacte 365 dies/24 hores per a resoldre qualsevol imprevist
gue sorgis durant la realitzacid del viatge (sigui causes de transport, allotjament,
malaltia o altres).

Les cobertures minimes requerides de I’asseguranga de viatge son:

e Accidents de viatge:
= En transport public, fins a 750.000 €
= En cotxe o autobus de lloguer, fins a 750.000 €
= 24h en viatges de negocis, fins a 200.000 €
e |mprevistos en viatge:
= Perdua de connexions, retard i cancel-lacié del vol: 4 hores 120€ / 6
hores 450€
= Retard d’equipatge: 4 hores 120€ / 6 hores 300€
e Assisténcia medica:

= Fins a 15.000 € Per a despeses mediques, quirdrgiques, farmaceutiques
i d' hospitalitzacié a I' estranger
e Equipatge i efectes personals:
» fins 5.000 € per Robatori, perdua o dany en el curs del viatge i fora del
lloc de residéncia

3.2. Supervisid de I'execucid i resolucié d’incidéncies

La persona responsable del servei per part de les adjudicataries informara
periodicament del desenvolupament del servei a la persona responsable del
contracte per part del CRG i li enviara informe d’activitat semestral, maxim 30 dies
després del periode en qlestid.

Les dades a facilitar seran les segiients:
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- Per servei de bitllet d’avié: Nom del passatger, data del viatge, companyia aeéria,
low cost (si/no), trajecte, nim. bitllet/bonus, num. factura, import total detallat per
concepte (import net, carrecs per gestié d’ancilleries, carrecs per gestio de visats,
carrecs per gestio i/o pagament d’inscripcions a congressos, carrecs per anul-lacio
de reserves, carrecs per emissio en cas de modificacio, service fee, retribucio en el
suposit de viatges de representacid institucional, impostos, taxes,...), diferenciant
entre aeri nacional, aeri nacional interinsular, aeri europeu i aeri intercontinental.

- Per servei de bitllet de tren: Nom del passatger, data del viatge, companyia
ferroviaria, trajecte, num. bitllet/bonus, nim. factura, import total detallat per
concepte (import net, carrecs per gestid d’ancilleries, carrecs per gestié de visats,
carrecs per gestid i/o pagament d’inscripcions a congressos, carrecs per anul-lacié
de reserves, carrecs per emissio en cas de modificacid, service fee, retribucid en el
suposit de viatges de representacid institucional, impostos, taxes,...), diferenciant
els que corresponen al trajecte Barcelona-Madrid/Madrid-Barcelona de la resta de
trajectes.

- Per nits d’hotels: Nom del passatger, data estada, cadena hotelera, nom de I’hotel,
nombre d’estrelles de I'hotel, zona de la ciutat (només per a grans ciutats), nombre
total de nits, preu unitari en régim de només allotjament (sense IVA), nium. Factura,
import total sense IVA, tipus d’IVA iimport amb IVA.

- Lloguer de vehicles. Nombre de serveis, import sense IVA, tipus d’IVA i import amb
IVA.

- Altres serveis. Nombre de serveis i import sense IVA, tipus d’'IVA, i import amb IVA.

La remissid d’aquests quadres de comandament constitueix una obligacié per a les
adjudicataries.

El CRG supervisara el servei de forma continua i podra demanar informes sobre el
desenvolupament del servei o sobre les incidencies produides, en qualsevol

moment.

Les incidéncies sorgides durant I'execucié de I’Acord Marc seran gestionades entre
els responsables del Contracte, tant de I’'empresa adjudicataria com del CRG.
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4.Finangament
El financament per aquest procediment es portara a terme mitjancant les diferents
partides pressupostaries de que disposa el Centre, que admetin aquest tipus de
servei.
El financament de cada contracte podra procedir tant de fons externs com de fons
interns provinents de la Generalitat de Catalunya. En particular, els contractes basats
en aquest acord marc podran ser susceptibles de ser finangats amb fons provinents
del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resilieéncia — NextGenerationEU.
El projecte que finangara cada contracte es determinara en el moment previ a la seva
formalitzacid, en funcid de les necessitats del Centre.

A Barcelona, el dia 19 de gener de 2025

Organ de Contractacio
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ANNEX 1

Preus unitaris dels Serveis

¥
Equip out-plan Auto-reserva
Import de Import de Importde | Importde
Tipus de carrec comissio comissio comissid | comissio
minim maxim minim maxim
Carrec per U'emissio de bitllets aeris dins Espanya 3.00€ 6,00€ 0,50€ 3,00€
Carrec per l'emissid de bitllets aeris resta d’Europa 4,00€ 7,00€ 0,50€ 3,00€
Carrec per U'emissio de bitllets aeris intercontinentals 500€ 8,00€ 0,50€ 3,00€
Carrec per l'emissid de bitllets de tren a Catalunya 1,50€ 3,00€ 0,50€ 1,50€
Carrec per 'emissid de bitllets de tren a Madrid 1,50€ 3.00€ 0,50€ 1,50€
Carrec per U'emissio de bitllets de tren resta de destinacions 1,50€ 3,00€ 0,50€ 1,50€
Carrec per U'emissio de reserva d'allotjament 0,50€ 3,00€ 0,50€ 1,50€
Carrec per emissio de hitllets de transport de vaixell, cotxe i autocar 0,50€ 1,50€ 0,50€ 3,00€
Carrec per anul-lacio de reserves 0,50€ 1,00€ 0,50€ 1,00€
Carrec per U'emissio en cas de modificacid 0,50€ 1,50€ 0,50€ 1,50€
Carrec per la gestio d'ancilliaries 0,50€ 3.00€ 0,50€ 3,00€
Carrec per la gestio de visats 2,00€ 10,00€
Carrec per la gestio i/o pagament d'inscripcions a congressos:
Per la gestid de la inscripcio 0,50€ | 3,00€ |
|Carrec per la gestio de serveis no previstos expressament a l'oferta economica 0,50€ | 15,00€ |

Pagina 14 de 14



	1. Objecte del Contracte
	2. Consideracions Generals

