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Entitat: Centre MQ Reus SA

Organ de contractacioé: Conseller delegat
Area: Direcci6 de Centre

Numero d’expedient: 1193 CMQ

RESUM OBJECTE: Contracte del servei d’higienitzacié i neteja de les instal-lacions
del centre sanitari Centre MQ Reus SA i els seus centres de treball adscrits

TIPUS CONTRACTE: servei
PROCEDIMENT: obert

TRAMITACIO: ordinaria

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE

1. Antecedents

L'objecte del present expedient és la nova licitacié del contracte per a la prestacio del
servei de neteja integral de les instal-lacions de la societat Centre MQ Reus SA i els seus
centres de treball adscrits.

Actualment, la prestacié d'aquest servei es regeix pel contracte de servei de neteja num.
8/2021, adjudicat a I'empresa ISS Facility Services SA, el termini de vigéncia del qual,
incloent-hi totes les prorrogues ordinaries previstes, finalitza properament.

Atés que l'extincié d'un contracte de serveis no pot suposar la interrupcié de la prestacio,
i considerant la naturalesa essencial d'aquest servei en l'ambit sanitari, es fa
imprescindible la tramitacié d'un nou expedient de contractacié amb I'antelacié suficient
per garantir que la prestacio del servei de neteja es mantingui.

2. Justificacio de la necessitat i idoneitat del contracte
2.1 Necessitat a satisfer i idoneitat de I'objecte

La realitzacié del servei de neteja és una necessitat fonamental per al correcte
funcionament del centre sanitari Centre MQ Reus SA i els seus centres de treball
adscrits, ja que es tracta d’un servei inherent a la gestié d'un hospital o centre de salut.

La neteja, desinfeccid i manteniment higiénic de les instal-lacions sanitaries és crucial
per diversos motius:

+ Garantia de la salut publica i assisténcia sanitaria: El servei és essencial per
assegurar la salubritat dels espais, prevenir la infecci6 nosocomial i garantir les
maximes condicions d'higiene requerides en l'activitat hospitalaria (quirofans,
consultes, etc.).
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* Manteniment dels equipaments: El servei permet mantenir els edificis i equipaments
en condicions optimes per al seu Us diari.

+ Idoneitat de la contractacié: La continuitat en la prestacié del servei és idonia per
mantenir l'activitat assistencial del centre.

2.2 Justificacio de la insuficiéncia de mitjans propis (externalitzacio)

En el cas del servei de neteja, es justifica la necessitat de recoérrer a la contractacio
externa per la insuficiéncia de mitjans propis de la seglent manera:

- Manca de personal especific i volum de treball: El centre sanitari no disposa d'una
plantilla de personal propia amb la capacitacio, la dedicacié i el volum suficient per
cobrir les hores, torns (mati, tarda, nit) i especialitzacié requerida (neteja hospitalaria,
desinfeccid, gestié de residus sanitaris) necessaria per a la neteja integral de la
totalitat dels edificis i espais adscrits.

- Servei d'Us intensiu de ma d'obra: El servei de neteja és un contracte de serveis d'Us
intensiu de ma d'obra, on el cost econdmic principal sén els costos laborals.
L'externalitzaci6 permet assegurar la dotaci®6 de recursos humans i técnics
necessaris per a una prestacio ininterrompuda de 24 hores/365 dies, amb ['eficiéncia
i especialitzacié que garanteixen les empreses dedicades al sector.

- Necessitat d'equipament especialitzat: L'entitat no disposa dels equips, maquinaria i
productes (especialment per a entorns hospitalaris) que requereixen inversié i
manteniment constants, els quals seran aportats pel contractista, qui ha d'aportar els
mitjans necessaris per a la correcta execucio del contracte.

2.3 Aspectes addicionals rellevants (personal a subrogar)

Atés que la prestacio del servei es realitza mitjangant personal adscrit que podria ser
objecte de subrogacié, tal com preveu larticle 130 de la LCSP, en els plecs es
proporcionara la informacid sobre el personal a subrogar en els termes previstos a la
normativa. L'drgan de contractacid® ha de garantir el compliment de les obligacions
salarials dels treballadors conforme al conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio.

Per tant, es considera que la licitacid6 d'un nou contracte de serveis per a la neteja

integral és el mecanisme més idoni i eficient per satisfer les necessitats essencials de

I'entitat, complint amb el deure de justificar la necessitat de recorrer a la contractacié

externa.

3. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el servei de neteja de les dependéncies dels centres adscrits al

Centre MQ Reus, SA. Aquest servei inclou diverses prestacions a les instal-lacions

ubicades al carrer Antoni Gaudi, 26, i al carrer Vapor Nou, 8, del municipi de Reus.

El servei consisteix en:

- Neteja interior del conjunt dels edificis dels centres, tenint en compte les necessitats
especials de les diverses zones de risc. L'objectiu és reduir el nombre de

microorganismes en tot tipus de superficies i evitar la seva dispersio.

- Neteja exterior dels edificis.
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- Neteja de les zones exteriors i les zones enjardinades i patis interiors dins del recinte
dels centres.

- Neteges d’obres i d’equipament de nova adquisicio.

- La gesti6 intracentre de residus. Aixo implica el transport de residus des dels punts
de generaci6 fins al magatzem final, seguint la normativa vigent per als grups I, Il, lll i
Iv.

- La gestio i el control de la roba hospitalaria, incloent la recollida de roba bruta, la
classificacio, i I'entrega de roba neta als serveis i unitats, aixi com I'entrega de la
uniformitat neta al personal 24 hores al dia, 365 dies l'any.

- Subministrament de bosses (negra, blanca, groga GllI, blava, vermella i taronja,
d'acord amb la normativa).

- Subministrament i col-locacié d’elements d’higiene en lavabos (sabd, paper per
assecar les mans, paper higiénic, etc.).

L'abast del contracte inclou totes les plantes edificades, patis interiors, cobertes i terrats,
galeries de servei, moll de descarrega, espais lliures vinculats, elements de tancament,
cobertes i tot el contingut moble existent.

3.1 Objecte alineat amb els ODS (objectius de desenvolupament sostenible)
segiients:

L'objecte del contracte s'ha definit atenent a les funcionalitats concretes que es volen
satisfer, fomentant la incorporacié d'innovacions socials o ambientals que millorin
I'eficiéncia i la sostenibilitat dels serveis contractats. La LCSP prioritza la millor relacié
qualitat-preu per aconseguir objectius socials i mediambientals.

Per aix0, s'inclouen en el plec de clausules (PCA) i el plec de prescripcions técniques
(PPT) requisits especifics que contribueixen directament a diversos ODS:

Objectiu en el

oDs contracte de Mesures
neteja
Garantir un entorn Assegurar la qualitat, la continuitat i la
ODS 3: Salut i segur i protegit per disponibilitat del servei. Us de productes
Benestar als usuaris i el de neteja que compleixin normativa
personal sanitari. ambiental i de salut.
Assegurar Aplicacié del conveni col-lectiu sectorial
. condicions laborals vigent. Obligacio de facilitar la
geDcSeﬁt Treball justes i el informacié sobre les condicions de
compliment de la treball per a una avaluacié exacta dels
normativa social. costos laborals.

Utilitzacié de productes amb etiquetes o
Minimitzar l'impacte certificats ambientals. Exigéncia de

gc?:slfn ambiental derivat documentacioé (informes, parts) en
Responsable dels materials i la suport informatic per minimitzar la
P gestid de residus. impressié. Establiment d'instruccions de

treball amb informacié ambiental.

3/31



Centre MQ
Reus

Aquestes mesures, alineades amb els principis étics i socials de la contractacié publica,
es traslladaran al PPT i PCA.

3.2 Proteccioé de dades de caracter personal

En el marc de l'assenyalat al Reial decret llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual
s’adopten mesures urgents per raons de seguretat publica en matéria d’administracié
digital, contractacié del sector public i telecomunicacions, aquest contracte podra requerir
la cessié de dades al contractista en els termes que seran exposats a la documentacio
de tractament de dades que es fara constar a I'expedient (article 116.1 de la LCSP).

Les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes al subscriure’s en la
licitaci6 i/o en donar-se d’alta en el Perfil del licitador, seran tractades per la unitat
responsable de l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en els
annexos de tractament de dades que s’adjunten a l'anunci de licitacio, i resta de
documentacié de I'expedient, on també es recull la informacié basica sobre proteccio de
dades de caracter personal dels licitadors.

3.3 Codi CPV (Vocabulari Comu de Contractes)

La codificacié corresponent al Codi de Vocabulari Comu de Contractes Publics (CPV),
regulat al Reglament 213\08, és 90911000-6.

3.4 Divisio en lots
No.

El present contracte té per objecte la prestacid del servei de neteja de dos centres de
treball que, tot i tenir ubicacions fisiques que podrien suggerir una divisid en lots, es
troben adscrits a la mateixa estructura del centre i conformen, per tant, una unitat
funcional en I'ambit del servei sanitari.

Per aquest motiu, la no-divisié en lots es justifica per la concurréncia dels seguents
motius:

- Risc de dificultat técnica i descoordinacio: La realitzacié independent de les diverses
prestacions de neteja en els dos centres de treball, malgrat ser propers o similars,
dificultaria la correcta execucié del contracte des del punt de vista técnic. En l'entorn
hospitalari, que és un ambit d’activitat especialment sensible o critic, la neteja
requereix una estricta homogeneitzacid de processos, protocols d'higiene i mesures
de seguretat sanitaria aplicables a tots els espais dependents de la mateixa entitat
gestora. Si s'adjudiqués a una pluralitat de contractistes diferents (un per a cada
centre), es generaria un risc de descoordinacid técnica en l'aplicacié d'aquests
protocols, especialment pel que fa a:

o Coordinacio de la salut i seguretat (ODS 3 / ODS 8): Es garanteix millor la
salut i seguretat dels treballadors i usuaris si hi ha un sol sistema d'inspeccio
i control, atés que l'existéncia de protocols sanitaris uniformes és essencial.

o Gestid unitaria dels recursos: La neteja en un hospital sovint implica la gestio
i eliminacid de residus hospitalaris, la qual cosa exigeix una logistica i
tracabilitat Unica que seria complexa i susceptible d'errors si fos gestionada
per dues empreses amb sistemes de control diferents.
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- Necessitat de coordinacio funcional i responsabilitat Unica: El risc per a la correcta
execucio del servei procedeix de la naturalesa de I'objecte. L'agrupacié de la neteja
de les dues unitats adscrites permet disposar d'un unic interlocutor i una
responsabilitat Unica en l'execucidé del contracte, cosa que és crucial per a la
continuitat d'un servei essencial com la neteja sanitaria. La divisid podria veure's
impossibilitada per la necessitat de coordinar:

o Flexibilitat operativa: La gestio unificada facilita la flexibilitat i adaptacio del
personal i dels mitjans materials entre els dos centres, permetent traspassos
de mitjans o la reassignacié de carregues de ftreball en funcié de les
necessitats urgents o els imprevistos (com ara brots o altes carregues de
pacients), evitant la fragmentacié del servei.

o Eficiencia i us optim dels fons publics: La contractacié unitaria permet assolir
economies d’escala en [ladquisici6 de productes de neteja, en el
manteniment dels equips, i en la gestié del personal, cosa que es tradueix en
una eficiéncia major i un us optim dels fons publics.

4. Termini de durada del contracte i prorrogues

El nou contracte projectat pel servei de neteja de les dependéncies de Centre MQ Reus
SA tindra la seglient vigencia:

- Durada inicial del contracte: El contracte tindra una vigencia inicial d'un (1) any.

- Possibilitat i durada de les prorrogues: Es preveuen tres (3) prorrogues d'un (1) any
cadascuna. L'acord de la prorroga no sera obligatori per a I'adjudicatari. L'extensié de
la vigéncia contractual es formalitzara mitjangant acord mutu entre I'Organ de
Contractacié i el Contractista.

L'execucié de les prestacions objecte del servei de neteja s'iniciara un cop s'hagi produit
la formalitzacié del contracte.

Determinacio de la data: La data precisa de l'inici efectiu de I'execucié es consignara en
el document de formalitzacié del contracte.

Termini maxim: La data d'inici no podra excedir del termini maxim d'un mes i mig,
comptat des de la data de formalitzacié del contracte.

Coincidéncia amb mes natural: S'intentara fer coincidir la data d'inici de I'execucié amb
I'inici d'un mes natural, sempre que aixd no suposi superar el termini maxim establert.

Justificacié de I'establiment de la proérroga per mutu acord

D'acord amb l'article 29.2 de la LCSP, la prorroga, si s'escau, seria obligatoria per a
I'empresari. No obstant aixo, fent Us del principi de llibertat de pactes reconegut a l'article
34 de la LCSP, s'ha optat per establir que la prorroga requereixi el mutu acord de les
parts.

Aquesta decisid es justifica per raons d'interés public, amb l'objectiu de garantir

I'eficiencia i 'adequacio del preu del contracte a les condicions reals del mercat durant
tota la seva vigéncia.
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El present contracte és altament intensiu en ma d'obra, sent els costos de personal un
component essencial i molt rellevant del pressupost base de licitacio.

En el moment de la preparacio i licitacié d'aquest contracte, es troba en procés de
negociacio la renovacié o modificacié d'un conveni col-lectiu sectorial que resulta
d'aplicacié a les persones treballadores adscrites a I'execuci6 de la prestacio.

L'aprovacio i entrada en vigor d'un nou conveni pot comportar increments significatius en
els costos salarials. Aquests augments, tot i ser previsibles com a fenomen general, son
incerts en la seva quantia i moment d'aplicacié. Atés que la normativa de contractacio
publica considera els increments de costos derivats de la negociacié col-lectiva com a
part del risc i ventura ordinari del contractista, aquests costos futurs i indeterminats no es
poden incloure en el calcul del PBL inicial amb precisid i, a més, la revisié de preus
posterior per aquesta causa no seria procedent.

Imposar unilateralment la prorroga al contractista forgaria els licitadors a assumir un risc
excessiu i inquantificable en les seves ofertes inicials per a un periode futur (la prorroga),
cosa que podria resultar en:
- Una baixa concurréncia o licitacions desertes.
- Presentacié d'ofertes no viables o inadequades per al correcte compliment de la
prestacio.

Per tant, en sotmetre la prorroga al mutu acord, I'Organ de Contractacié es reserva la
capacitat d'avaluar les condicions econdmiques reals (incloent-hi els costos salarials ja
definits pel nou conveni col-lectiu) abans d'ordenar l'extensié del servei. Aquesta
flexibilitat promou una major concurréncia i garanteix que, en cas de prorroga, el
contracte s'executi a un preu que es mantingui ajustat a les condicions de mercat,
complint amb els principis d'eficiéncia i bona administracio

5. Import. Pressupost base de licitacié

L'import total de la prestacioé del servei de neteja es determina d'acord amb la projeccio
de costos anuals.

El cost anual total projectat per al nou contracte és el segient:

Concepte Import anual sense IVA|Import anual amb IVA

Primer any (vigéncia 619.636,20 € 749.759,80 €
inicial)

La diferéncia en el cost del primer any respecte a la resta d’anualitats (prorrogues) es
deu a la inclusié d'una inversi6 de 7.200 € destinada a l'adquisicié de 12 carros
necessaris per a la transicié del sistema d’higiene del doble cubell al prehumectat i de
8.000 € destinats a I'adquisicio de 2 rentadores semi-industrials, la qual es preveu que
s'amortitzi durant el primer any de vigencia inicial del contracte.

5.1 Sistema de determinacié del pressupost (servei de neteja)
El sistema de determinacid del pressupost es basa en la fixacié d'un pressupost total
anual i en un sistema de retribucid subjecte al seguiment i control de la qualitat del

servei.

1. Pressupost Base de Licitacié (PBL)

6/31



Centre MQ
Reus

El cost total anual sense IVA s'ha determinat a partir de la projeccié de costos anuals del
servei de neteja. Aquest pressupost és diferent per al primer any a causa de la inversio
en nou material:

- Cost anual (1r any): 619.636,20 € (sense IVA). Aquest cost inclou la inversio de
7.200 € per a 12 carros necessaris per passar al sistema d’higiene del doble cubell al
pre-humectat i de 8.000€ per a 2 rentadores semi-industrials, preveient-ne
I'amortitzacié en el primer any.

- Cost anual (2n any i prorrogues): 604.436,20 €/any (sense IVA).

Per a la fixacié del PBL, s'han tingut en compte tots els costos, tant directes com
indirectes, incloent-hi les despeses generals d’estructura i el benefici industrial.

En tractar-se d’'un contracte en que la ma d'obra és un component rellevant, s'han tingut
especialment en compte els costos laborals derivats dels convenis col-lectius sectorials
aplicables.

Aixi mateix, es contempla la subrogacié de personal (prevista a l'article 130 de la LCSP).
El calcul del PBL s'ha fixat en funcié de les necessitats del servei i de la definicid de les
funcions a realitzar.

En la proposta economica, s'haura d'especificar preus unitaris, en els termes demanats.
2, Sistema de pagament fix i variable (seguiment de la qualitat)

El sistema de retribucié de la prestaciéo es divideix en dues bases de facturacid que
garanteixen la qualitat i I'eficiencia:

- Facturacié fixa (fins al 95%): Correspon a l'execucié normal de la prestacié i es
refereix al 95% de la base de facturacio. La factura fixa s'emet mensualment.

- Facturacio variable (fins a un 5%): Aquesta base té per objectiu incentivar I'eficiéncia
en la prestacié del servei i garantir la qualitat, aplicant-se en funcié del compliment
dels indicadors de qualitat (els indicadors de qualitat que conformen aquesta base
variable es definiran en el PPT).

Aixi, la determinacié final del pagament (i, per tant, del pressupost efectiu executat) esta
intrinsecament lligada a la qualitat i al rendiment de I'adjudicatari.

5.2 Calcul del cost de personal

Aquesta justificacio dels costos detalla la composicio del pressupost anual de 619.636,20
€ necessari per garantir la prestacio del servei de neteja segons els estandards de
qualitat, la frequéncia i la cobertura exigides, d'acord amb les obligacions laborals i els
costos d'explotacio del sector.

l. Cost total de personal (81,10% del pressupost)

El cost de personal, calculat estrictament d'acord amb el Conveni Col-lectiu de Neteja

d'Edificis i Locals de Catalunya (2022-2025), representa la partida més gran del
pressupost, amb un total de 502.429,89 €.
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Concepte Cost anual |el Total |Justificacio i detall

Salaris directes, pagues extres i altres

complements cotitzables, basats en la
Ma d'obra directa |318.078,78 €63,30% |plantilla requerida.

Cotitzacions a carrec de I'empresa
Cost de (contingéncies comunes, atur, formacio,
Seguretat Social [{108.401,25€|21,60% [etc.).

Provisié per a la cobertura al 100% de la
Cost supléncia substitucid de personal durant el periode
vacances 35.949,70€ |7,20% de vacances.

Previsid de costos per la cobertura del
Absentisme 28.439,43 € |570% 100% d'un 15% d'absentisme estimat

Provisio per a l'increment del conveni i
Cost increment antiguitat que s'aplicara el 2026 (estimat
futur 11.560,74 € |2,30% al 2,5% d'increment de conveni)
TOTAL COST Cost global del servei laboral (inclou el
DE PERSONAL |502.429,89€ [81,10% |preu mig de 14,45 €/hora)

Il. Cost d’explotacio (8,80 % del pressupost)

Aquesta partida cobreix els materials,
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la maquinaria i les despeses operatives

necessaries per executar el servei amb qualitat (s’hi inclou el cost de 'amortitzacié dels
carros i de les rentadores semi-industrials en el primer any):

Concepte Cost anual |Justificacio

Compra de bosses, productes de neteja, mopes,
Materials/Uniformitat |23.274,92€ |baietes i uniformitat
Washroom 11.446,90€ [Subministrament de paper i sabd

Amortitzacié total al primer any de la inversio en
Inversié/Amortitzacio 12 carros prehumectats (12 carros x 600 €/carrg
(1 any) 7.200,006€ [=7.200€).

Amortitzacio total al primer any de la inversio en
Inversié/Amortitzacio 2 rentadores semi-industrials (2 rentadores X
(1 any) 8.000,00€  |4.000 €/rentadora semi-industrial = 8.000 €).

Controls microbioldgics, telefonia, llicéncies,
Altres despeses 4.685,50€ assegurances, avals i costos financers
TOTAL COST
D'EXPLOTACIO 54.607,32€ |8,80% del total

lll. Despeses generals i benefici industrial

Les despeses generals i el benefici industrial s'han calculat de manera proporcional per
mantenir els mateixos percentatges relatius del 5,6% i 4,5% sobre el cost total (Cost de
Personal + Cost d'Explotacio).
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% sobre el

Concepte Cost anual |Total Justificacio
TOTAL COST Suma del cost de personal i el cost
(A+B) 557.037,21€|89,90% d'explotacio ajustat.
Despeses Costos d'estructura i gesti6 de
Generals 34.715,40€ |5,60% I'empresa (administracio, PRL, etc.).

Marge industrial necessari per a la
Benefici Industrial [27.883,60€ [4,50% viabilitat.
TOTAL  ANUAL
(sense IVA) 619.636,20€|100,00% Pressupost total ajustat

IV. Resum del cost anual (primer any)

Concepte Cost anual (€ sense IVA)|% del Total
A. Cost de Personal 502.429,89¢€ 81,10%

B. Cost d'explotacié (inclou 15.200€ d'inversid) |54.607,32€ 8,80%

C. Despeses generals 34.715,40€ 5,60%

D. Benefici industrial 27.883,60€ 4,50%
TOTAL (sense IVA) 619.636,20€ 100,00%

A continuacio, es detalla I'apartat de justificacio dels costos de personal:

- Base per a la determinacié dels costos laborals

El calcul s'ha basat en:

- El Conveni Col‘lectiu sectorial aplicable: S'ha pres com a referéncia el Conveni
Col-lectiu de treball del sector de la neteja d'edificis i locals de Catalunya per als
anys 2022 a 2025, publicat al maig de 2023, vigent en el moment d'elaborar el
pressupost (DOGC num. 8921, de 23 de maig de 2023; codi de Conveni
79002415012005).

- Components del cost de personal: Els costos de personal inclouen la retribucio
total que ha de pagar el contractista. Aquests costos inclouen els sous i salaris,
aixi com els costos de la seguretat social, assegurances socials i altres costos
laborals assumits per 'empresa.

- Dedicacié del personal: S'ha analitzat la dedicacid, expressada en hores, de
cadascun dels perfils professionals necessaris per a l'execucid del servei. S'ha
considerat també, si és possible, el cost de personal ocasionat per la substitucié
en vacances o l'absentisme.

- Inclusio dels costos totals en el PBL/VEC

Per a la fixacié del PBL i el VEC, s'han tingut en compte tots els costos derivats de
I'aplicacié de la normativa laboral vigent, a més d'altres costos que es deriven de
I'execucid material dels serveis, les despeses generals d'estructura i el benefici
industrial.
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Els costos laborals (costos directes) constitueixen un element essencial per
determinar el preu del contracte i, per tant, el PBL i el VEC s'han desagregat en els
segiients conceptes per garantir la suficiéncia de l'oferta:

Concepte de cost Detall de la inclusi6 en el PBL/VEC Base de calcul

Costos de personal
(Massa salarial, incloent  |Retribucié total del personal necessari per|{Conveni Col-lectiu
hores ordinaries, pagues |a la prestacié del servei. Sectorial aplicable.
extra, etc.)

Percentatges

Costos socials (Seguretat|Cotitzacions socials obligatories i .
(Seg 9 legals o convenis

Social, contingencies) voluntaries de I'empresari. do referancia.
Costos d'execucio P. ex.: Uniformes, materials de neteja,
material equips de proteccio individual (EPIs), etc, | o1 d& mercat

Despeses necessaries per al
funcionament general de I'empresa que

o ; . |Calcul estimat
no soén directament imputables al servei

Despeses generals

d’estructura (p- ex., despeses d'administracio, justificat
oficines, etc.).
. . El benefici raonable esperat pel Percentatge sobre
Benefici industrial contractista. el cost total.

- Aspectes relatius a la subrogacié de personal.

La informacié sobre el personal a subrogar s'haura d'incorporar a l'expedient i, en
particular, al plec, incloent com a minim:

- Llistats del personal objecte de subrogacio.

- Conveni collectiu d'aplicacié (inclos, si escau, el de l'empresa sortint per a la
informacio6 de la subrogacio).

- Detalls de la categoria, tipus de contracte, jornada, antiguitat, venciment del
contracte i salari brut anual de cada treballador.

6. Valor estimat del contracte (VEC)

Concepte Import IVA no inclés
Pressupost base de licitacio (sense IVA) durada inicial 1 any 619.636,20 €

Previsio de la primera prorroga 604.436,20 €

Previsio de la segona prorroga 604.436,20 €

Previsio de la tercera prorroga 604.436,20 €
Modificacions (20% durada inicial) 123.927,24 €

Valor estimat del contracte (iva no inclos) 2.556.872,04 €

D’acord amb el segiient detall, considerant la partida de les modificacions, que s’explica
a l'apartat 13 d’aquesta memoria.

7. Revisio de preus

No procedeix.
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8. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié
Es tramitara per procediment obert i subjecte a regulacié harmonitzada.

Es proposa tramitar aquest expedient mitjangcant tramitacid ordinaria i per mitjans
electronics.

El valor estimat del contracte i la necessitat de disposar de la maxima concurréncia entre
els potencials licitadors, amb la finalitat d’obtenir el millor preu possible, motiven I'eleccié
d’aquest tipus de procediment.

9. Requisits minims de solvéncia i mitjans d’acreditacio

Dades econdomiques del contracte

Concepte Valor (€ sense IVA) |Consideracions

Durada inicial 1 any

Prorrogues previstes 3 x1any

Cost anual 1r any 619.636 20 € Inplou 15.200 € d'inversié amortitzada en el

(C1) primer any.

?c?;?)t anual prorrogues 604.436,20 € Correspon al cost del 2n any i posteriors.
. 4anys(1+3

Durada total maxima prorogues)

Anualitat mitjana del contracte

*  Valor mitja anual del contracte (sobre VEC Base) = VEC Base / Durada Total
* VEC Base= 2.432.944,80 €
* Durada Total= 4 anys

+  VMA =608.236,20 €/any

a) Solvéncia econdmica i financera

Criteri 1: Ratio entre actius i passius, al tancament de I'tltim exercici econdmic per al
qual estigui venguda I'obligacié d’aprovacié de comptes anuals per import superior a la
unitat (la solvéncia total de I'empresa vindra determinada per la relacié entre aquestes
dues magnituds: actiu total i passiu exigible (suma de les partides de creditors a llarg,
mig i curt termini).

Justificacio del criteri
La utilitzacié de la clausula de solvéncia que exigeix una ratio entre actius i passius
superior a la unitat al tancament de I'ultim exercici econdmic aprovat es justifica per les
seglents raons:
1. Avaluacio de la solvéncia economica i financera:

e Indicador de capacitat per fer front a les obligacions: Una ratio d'actius sobre

passius superior a 1 indica que I'empresa disposa de més actius (béns i drets)
que passius (obligacions de pagament a tercers). Aixd suggereix una solida
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posicié financera i una major capacitat per fer front a les seves obligacions
presents i futures derivades del contracte.

e Garantia de continuitat: Una empresa amb una ratio saludable t¢ una major
probabilitat de mantenir la seva viabilitat econdmica durant el periode d'execucié
del contracte. Aixd0 minimitza el risc d'interrupcions o incompliments per
problemes financers de I'adjudicatari.

2, Compliment de la LCSP:

e L'article 87.1.c) de la LCSP permet a l'érgan de contractacid establir criteris de
solvencia economica i financera basats en ratios financeres. La ratio entre actius
i passius és un indicador comu i pertinent per avaluar aquesta solvéncia.

e Criteri objectiu i quantificable: La ratio entre actius i passius és un indicador
objectiu que es pot calcular directament a partir dels comptes anuals de
I'empresa, un document public i auditable.

3. Proteccio de l'interés public i la bona execucié del contracte:

e Reduccio del risc d'incompliment: Seleccionar una empresa amb una situacio
financera solida disminueix significativament el risc que I'adjudicatari no pugui
complir amb les seves obligacions contractuals per manca de recursos
economics.

e Garantia de la capacitat per assumir les obligacions: El contracte pot implicar
inversions inicials, pagaments periodics, o la necessitat de fer front a imprevistos.
Una bona ratio de solveéncia assegura que I'empresa té la capacitat financera per
assumir aquestes obligacions.

e FEvitar costos addicionals: Un incompliment contractual per problemes de
solvéncia pot generar costos addicionals per a lentitat contractant (nous
processos de licitacio, indemnitzacions, etc.). Exigir una ratio minima ajuda a
prevenir aquests escenaris.

Criteri 2: Volum anual de negocis en, com a minim, un dels tres darrers exercicis
aprovats, ha de ser igual o superior a 912.354,30 € (1,5 vegades I'anualitat mitjana del
contracte (608.236,20 €/any).

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per mitja dels seus
comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si Fempresari esta inscrit en el
Registre, i en cas contrari pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit.
Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el seu
volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Mercantil.

Justificacio del criteri

La utilitzacio de la clausula de solvéncia que exigeix un volum anual de negocis igual o
superior a 912.354,30 € en, com a minim, un dels tres darrers exercicis aprovats, es
justifica per les seguents raons:

1. Acreditacié de la capacitat economica i financera:
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e Dimensié empresarial adequada: Un volum anual de negocis d'aquesta magnitud
(1,5 vegades l'anualitat mitjana del contracte, IVA exclos) indica que I'empresa
licitadora té una dimensido empresarial suficient per gestionar i executar un
contracte amb un pressupost de 619.636,20 €. Aixd suggereix que l'empresa
disposa d'una estructura organitzativa, recursos humans i capacitat de gestid
adequades per assumir les obligacions del contracte.

e Capacitat per generar recursos: Un volum de negoci significatiu demostra la
capacitat de I'empresa per generar ingressos i, per tant, la seva solidesa
econdmica per fer front a les despeses i inversions necessaries per a la correcta
execucié del contracte.

o Estabilitat i trajectoria: Exigir aquest volum de negoci en almenys un dels tres
darrers exercicis aprovats permet tenir una visi6 més amplia de la trajectoria i
l'estabilitat economica de I'empresa, evitant la seleccié d'empreses amb un
volum de negoci puntualment elevat pero sense una base solida.

Proporcionalitat amb I'objecte del contracte:

e Relacié amb el pressupost de licitacio: La clausula estableix un llindar del volum
de negoci directament proporcional al pressupost base de licitacié anual (1,5
vegades l'anualitat mitjana del contracte). Aquesta relacié garanteix que el criteri
de solvéncia esta vinculat a la magnitud econdmica del contracte, assegurant
que l'adjudicatari tingui una capacitat econémica coherent amb la seva execucio.

e Cobertura de possibles contingéncies: Un volum de negoci superior al
pressupost del contracte proporciona un marge de seguretat per fer front a
possibles imprevistos o fluctuacions economiques durant la vigéncia del
contracte, sense comprometre la seva correcta execucio.

Compliment de la LCSP:

1. Atrticle 87.1.a) de la LCSP: Aquest article estableix que per acreditar la solvéncia
econdmica i financera, els empresaris podran acreditar el seu volum anual de
negocis o bé el seu volum anual en I'ambit d'activitats al qual es refereix el
contracte, per un import igual o superior al que s'estableixi en el plec de
clausules administratives particulars. La clausula proposada s'empara en
aquesta disposicio legal.

2. Determinacié d'un import minim: La LCSP permet a I'6rgan de contractacié fixar
un import minim de volum de negoci per garantir la capacitat economica dels
licitadors. L'import de 912.354,30 € s'ha determinat de manera objectiva i
proporcional al pressupost del contracte.

Proteccio de I'interés public i la bona execucio del contracte:

e Minimitzacié del risc d'incompliment: Exigir un volum de negoci minim redueix el
risc que el contracte sigui adjudicat a empreses amb una capacitat economica
insuficient per fer front a les seves obligacions, evitant possibles incompliments,
retards o la necessitat de rescindir el contracte.

e Garantia de la capacitat per assumir les obligacions financeres: L'execucio del
contracte pot comportar costos inicials, pagaments a proveidors, inversions en
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personal o equipament. Un volum de negoci adequat assegura que I'empresa té
la capacitat financera per assumir aquestes despeses sense comprometre la
qualitat de la prestacié.

Aquesta clausula permet a I'dérgan de contractacié assegurar que els licitadors tenen una
estructura empresarial i una capacitat de generacio d'ingressos suficient per abordar el
contracte amb garanties d'éxit.

b) Solvéncia professional o técnica
Criteri 1: Acreditacié de I'experiéncia en serveis d’igual o similar naturalesa.
L'experiéncia en la realitzacio de serveis s'acreditara mitjangant:

1. Relacio de serveis principals: Una relacio dels principals serveis o treballs realitzats
d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen l'objecte d'aquest contracte (és
a dir, serveis de neteja, higienitzacié i manteniment en edificis d'Us public o entorns
sanitaris de complexitat comparable), executats en el curs dels tres ultims anys.

2. Volum minim d'execucio: L'import anual acumulat en l'any de major execucio
d’aquests serveis similars haura de ser igual o superior al 70 % de I'anualitat mitjana
del contracte: 425.765,34 € (IVA exclos).

Acreditacio: Aquests serveis s'acreditaran mitjancant certificats de bona execucio
expedits o visats per I'organ competent (si el destinatari és una entitat del sector public)
o, si el destinatari és privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o una declaracié
de I'empresari acompanyada de documents probatoris.

Criteri 2: Mitjans materials. El licitador haura d'acreditar la disposicié de mitjans técnics
per a la correcta execucio del servei, incloent:

- Maquinaria i equips: Declaracié indicant la maquinaria, els carros, contenidors, els
equips i l'utillatge del qual es disposara per a I'execucio dels treballs, assegurant que
estaran en perfecte ordre i bon estat de manteniment i neteja.

c) Adscripcio de mitjans personals i qualificacio

Ates que la complexitat tecnica de la prestacio del servei de neteja en un entorn sanitari
fa determinant la concrecié dels mitjans personals, s'exigeix als licitadors que, a més
d'acreditar la seva solvéncia, es comprometin a adscriure a I'execucid del contracte el
seglent personal clau:

1. Responsable general del contracte/Encarregat general: Una persona amb capacitat
resolutiva, organitzativa i interlocutora tant en situacions de funcionament normal com
enfront d’eventualitats, que haura de tenir preséncia assegurada tots els dies de I'any, en
torns diurns, i de guardia localitzada al torn nocturn.

Acreditacio: Aportacid del curriculum professional del responsable proposat i del seu
compromis d'adscripcié durant I'execucié del contracte.

2. Responsable técnic de qualitat/Interlocutor técnic: Una persona amb I'experiéncia i
coneixements suficients per actuar com a interlocutor técnic de neteja, especialment en
la redaccio de protocols especifics de neteja, la programacié i supervisié dels controls
microbioldgics o altres sistemes de deteccid de qualitat, i el seguiment técnic del servei.
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Acreditacio: Aportacié del curriculum professional, que acrediti coneixements
teoricopractics en I'ambit de la higiene sanitaria i gestié de qualitat microbiolodgica, i del
seu compromis d'adscripcié durant I'execucié del contracte.

3. Compromis d’aprovacié de personal clau: El licitador s'ha de comprometre a que les
encarregades de torn (supervisores) de I'empresa, en cas de resultar adjudicatari,
hauran de ser aprovades per la Direccié del CMQ.

10. Garantia

10.1 Garantia provisional

No s’exigeix.

10.2 Garantia definitiva

5% de l'import d’adjudicacio, IVA exclos.

11. Criteris d’adjudicacié
11.1 Justificacio
Es defineixen dos tipus de criteris:

- El criteri economic: el preu es tracta com un criteri monolitic. | el descompte per
preus unitaris en casos imprevistos: Aquest criteri premia els licitadors que ofereixen
un major marge d'estalvi en cas que es requereixin serveis addicionals que s'hagin
de facturar per preu unitari (com ho sén les unitats de m®> o hores extra per
necessitats addicionals):

- Denominaci6: Percentatge de Descompte a aplicar sobre els Preus Unitaris
Maxims per a Prestacions Addicionals (IVA exclos):

Higienitzacio i Neteja 2.026 Imports sns IVA

Import Licitacié
(sense comptabilitzar inversio carros 604.436,20 € Preu/hora
prehumectat ni rentadores semi-industrials)

Preu/m2/Sup
util

Hores necessaries personal anual
(comptabilitzant 15% d'absentisme i extreient| 32.210,34 18,765 € -
hores STAFF i d'Especialista)

M2 Superficie Util ( Gaudi+VaporNou) 6.283,10 | = - 96,20 €

- Objecte de la valoracio: Es valorara el percentatge de descompte addicional
(millora) que el licitador es compromet a aplicar sobre els preus unitaris
maxims fixats en el Plec (preu/hora o m? fora de I'abast ordinari). Aquest
criteri garanteix que els licitadors competeixin també en I'eficiéncia de la

15/31



Centre MQ
Reus

prestacié d'unitats de servei, utilizant indirectament la logica dels preus
unitaris (m? i/o hores) del contracte.

- Els criteris qualitatius segtents:

La configuracié dels criteris de qualitat es justifica per la complexitat i la sensibilitat del
servei de neteja mitjangant els seglients aspectes:

1. Qualitat técnica i innovacioé (millora del servei):

o Necessitat: Es requereix valorar la qualitat técnica i la seguretat de la
proposta que va més enlla dels requisits minims.

e Aspectes a valorar: La idoneitat i superioritat técnica dels productes i les
técniques quimiques, com ara la seva eficacia en termes de bactericides,
fungicides o la seva ecologia.

o Justificacié: Aquests aspectes es relacionen amb la qualitat, el valor técnic,
les caracteristiques mediambientals i la innovacio, tots ells criteris permesos
per la LCSP.

2, Organitzacio i gestio eficient:

e Necessitat: Donada la importancia de la gestio diaria i la rapidesa de
resposta, és crucial valorar les eines i metodologies que aportin valor afegit.

e Aspectes a valorar: La valoracié de I'eina de suport per controlar la gestié de
les incidéncies (eines informatitzades), la comunicacio, el registre i el
seguiment de les incidéncies en temps real, aixi com el temps de resposta
davant d'aquestes.

3. Qualificacié i experiéncia del personal adscrit (factor determinant de la
qualitat):

e Necessitat: La qualitat del servei de neteja depén directament de la
qualificaciod i l'experiencia del personal que l'executa. L'experiéncia del
personal adscrit es pot valorar com a criteri d'adjudicacié "sempre i quan la
qualitat d’aquest personal pugui afectar de manera significativa a la seva
millor execucid".

e Aspectes a valorar. La formacidé especialitzada addicional del personal
operatiu, per sobre de la formaci® minima obligatoria, especialment en
protocols d'infeccions nosocomials o maneig de residus sanitaris. També es
valora la qualificacié addicional dels responsables clau. Aquesta valoracié
s'ha de centrar en les millores sobre els requisits minims del PPT.

e Justificacié: La LCSP permet valorar I'organitzacio, qualificacio i experiéncia
del personal adscrit al contracte quan afecti significativament la millor
execucio.

11.2 Aspectes generals dels criteris d’adjudicacié
e Qualsevol xifra s’haura d’indicar amb dos decimals, si escau. Els decimals que
resultin de qualsevol operacié sempre s’arrodoniran de la segiient manera: si el

decimal és major o igual que cinc (5), s‘augmentara en una unitat; en cas
contrari, es deixara com esta (els calculs s’arrodoniran a dos decimals).
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e L'oferta del licitador haura de respectar el caracter maxim dels preus unitaris, aixi
com el preu maxim global. Superar-los sera causa d’exclusio.

o Les ofertes que no presentin cap millora en el preu obtindran 0 punts.

e En els criterius subjectes a judici de valor es valorara especialment la claredat, la
precisio, el nivell de detall i la coherencia de la informacié proporcionada, aixi
com la capacitat demostrada per I'empresa per oferir alld que s’avalua.

11.3 Criteris d’adjudicacié

La valoracié de les proposicions es dura a terme per l'aplicacio dels seglents criteris
economics i qualitatius:

Criteris objectius avaluables de forma automatica Punts
Preu 55
Descompte dels preus unitaris per imprevistos 5
Criteris avaluables mitjancant un judici de valor Punts
Programa de neteja 10
Sistema de qualitat 10
Qualificacio i experiéncia addicional 10
Gestié d’incidéncies i mecanismes de satisfaccié dels usuaris 10

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA (maxim 60 punts)
1. Preu (fins a 55 punts)

Les ofertes han d’incloure dos preus: el preu per al primer any (O1), i el preu per al
segon i posteriors anys (O2). Per tant 'avaluacié ha de reflectir el descompte aplicat a
ambdos periodes. L’'avaluacié del preu es basa en el cost total del contracte per la
durada maxima prevista:

Oferta: O1+ (02 x N prorrogues)

En aquest concepte es tindra en compte el preu ofert per cada empresa licitadora.
S’entendran inclosos en aquest preu, si s’escau, totes les despeses associades al servei,
(llevat l'IVA).

Les ofertes obtindran la puntuacio que resulti de I'aplicacio de la seguent férmula:

Puntuacio = 55 x (Import de licitacié — Oferta que es valora)
(Import de licitacio — Oferta més baixa)

On:
Import de licitacio: (619.636,20 €+ (604.436,20€ x 3 prorrogues) = 2.432.944,80€

2. Descompte per preus unitaris en casos imprevistos (fins a 5 punts)
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Puntuacio = 5 x Percentatge de descompte ofert (Dofert)
Percentatge de descompte maxim ofert (Dmax)

e CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT L’EMISSIO D’UN JUDICI DE VALOR
(fins a 40 punts)

3. Programa de neteja i higienitzacié detallat per zones critiques (fins a 10
punts)

Objectiu de 'avaluacio (que es valora)

L'objectiu és avaluar l'eficacia, la coherencia i la millora de la metodologia i els protocols
tecnics proposats per a la neteja i higienitzacié en zones de risc (implicit en I'ambit
hospitalari/sanitari).

Es cerca que les propostes millorin el contingut minim del PPT, oferint un valor afegit que
repercuteixi en la qualitat de la prestacid. En aquest cas, el PPT ja distingeix quatre tipus
de zones segons els riscs (alt, mitja, baix, i pacients amb precaucions d’aillament),
cadascuna amb els seus protocols minims de neteja.

Meétode de valoracié (com es puntua)

Subcriteri 1: Detall del programa de neteja segons zona de risc (maxim 4 punts)

Es valorara la precisio, exhaustivitat i idoneitat del pla de neteja i I'increment de les
frequéncies respecte als minims exigits al PPT.

Aspecteﬂe Criteris de puntuacié (puntuacié gradual) Vinculacié PPT
valoracio
1.1. Detall i Es valorara la presentacio detallada de El PPT indica que els

protocols de neteja per
a cada zona han de
precisar les necessitats
minimes.

coheréncia de
protocols per
zones de risc.

frequiéncies i metodes per a zones de risc
alt, mitja, baix, i pacients amb precaucions
d’aillament.

Es concediran punts segons l'increment de

1.2. Millora en
freqiiéncies.

les frequéncies ofertades per sobre dels
minims exigits al PPT per a cada zona de
risc (alt, mitja, baix, i pacients amb
precaucions d’aillament).

Els protocols de neteja
defineixen la frequéncia
minima.

1.3. Neteja en
zones d'afluéncia
(Risc Baix/Mitja).

Es valorara el pla d'accié per garantir que
els espais amb més afluéncia de public es
mantinguin nets, tenint en compte que
aquests espais (passadissos, sales
d'espera, etc.) es troben sovint classificats
com de risc baix o mitja.

La neteja s'ha de tornar
a realitzar sempre que
es constati bruticia

Subcriteri 2: Productes, técniques i innocuitat (maxim 3,5 punts)
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Es valorara la qualitat técnica i la seguretat de la proposta, anant més enlla dels requisits
minims.

Aspecte de valoracié Criteris de puntuacié (puntuacié gradual)

Es valorara la claredat i el detall de les técniques i productes

2.1. Idoneitat dels quimics i el sistema de dispensacié proposat. S’atorgara puntuacio
productes i técniques|maxima si s'inclouen les fitxes de seguretat i es justifica
quimiques tecnicament la seva superioritat (per exemple, en termes de
bactericides, fungicides, o ecologia).

2.2. Propostes de Es valoraran propostes d'elements i productes encaminades a la
sostenibilitat sostenibilitat mediambiental. Cal presentar una proposta funcional
mediambiental que inclogui cronograma, recursos i responsable de cada accio.

Subcriteri 3: Protocols per a neteges especials i complexitat (maxim 2,5 punts)

Es valorara la capacitat de l'oferta per afrontar situacions de neteja que requereixen una
especial atencié o complexitat técnica.

Aspecte _c!e Criteris de puntuacioé (puntuacio Vinculacié PPT
valoracio gradual)
Es valorara I'eficacia i 'especificitat dels  |ElI PPT ja indica que s’han
3.1. Neteja de |protocols aportats per a la neteja de de tenir en compte
Superficies de |superficies amb dificultat d’accés (p. ex., |superficies amb certa
dificil accés. sota el llit, tauletes de nit o lleixes de dificultat d’accés durant la
magatzem). valoracio visual.

Es valoraran protocols detallats per a

3.2. Tractaments|neteges especials no minimes (p. ex.,
especials neteja a fons sistematica, cristal-litzat de
addicionals. terres o tractaments térmics). La proposta
ha de demostrar viabilitat i implantabilitat.

L'adjudicataria pot aportar
sistemes d’organitzacio i
elements tecnologics per a
una millora continua.

4. Sistema de qualitat i monitoritzacié técnica del servei (fins a 10 punts)

Obijectiu de 'avaluacié (qué es valora)

L'objectiu principal d'aquest criteri és valorar la proposicido de sistemes de control i
monitoritzacio de I'efectivitat de la neteja que transcendeixin I'observacio visual, és a dir,
que complementin les inspeccions visuals i el compliment de les frequéncies. Es busca
l'objectivitat i la frequiéncia dels controls de qualitat addicionals, donant major puntuacié a
la incorporacié de tecnologies i controls microbioldgics periddics que garanteixin la
innocuitat i la salubritat.

Es cerca millores en I'ambit de la qualitat (Capitol 5 del PPT) i I'is de tecnologia per a la
millora continua. El PPT ja estableix diversos mecanismes de monitoritzacié i control de
la qualitat que serveixen de base, com ara:

1. Observacions directes: Inspeccions visuals.
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2. Compliment de frequéncies.

3. Qualitat microbioldgica: Cultius de superficies en situacions especials o d’estudi de
brots.

4. Indicadors ATP: Pla de mostreig de deteccidé de matéria organica en punts critics
mitjangant bioluminescéncia d’ATP.

5. Indicadors ultra-violeta: Marcadors fluorescents per comprovar I'eliminacié de senyals
mitjancant neteja.

6. Maquina ultra-violeta: Unitat portatil per a la desinfeccié de bacteris i virus sobre
superficies.

7. Gestio d’incidéncies.

8. Enquestes per avaluar la satisfaccio dels usuaris.

L'objecte d'aquest criteri és valorar la millora o I'extensid d'aquests sistemes, aixi com la
incorporacié d'altres elements tecnologics i de gestié que contribueixin a modernitzar i
automatitzar el servei.

Métode de valoracié (com es puntua)

Subcriteri 1: Proposta de monitoritzacié de la qualitat (maxim 4 punts)

Es valorara la proposta de mecanismes, eines i metodologia per a la monitoritzacio i
avaluacio de la qualitat dels serveis prestats, incloent indicadors de servei objectius.

Aspecte de Valoracié Criteris de puntuacié (puntuacié gradual) P‘ur]ts
maxims

1.1 Ampliacié i
gzﬂltjrirl‘:ll?nii‘:fbians Es valorara la frequéncia de monitoratge d'ATP 2,5 punts
(ATP)

Es valorara la incorporacié detallada d'us de técnica
1.2 Incorporacié de de desinfeccié amb lampada de llum ultraviolada o
Noves Metodologies |altres tecnologies similars, detallant el protocol, la 1,5 punts
de Desinfeccié zona d'aplicacio i la justificacié de la seva eficacia i

viabilitat.

Subcriteri 2: Maquinaria i tecnologia de suport (maxim 3 punts)

Es valorara la introduccié de maquinaria i tecnologia avangada que contribueixi a
modernitzar i augmentar l'eficiéncia i la uniformitat de la neteja, excedint les exigencies
minimes.

A\faplﬁt:;ii%e Criteris de puntuacié (puntuacié gradual) I:;(?ﬁs
Es valorara la descripcié i justificacié de la tecnologia
2.1 Eficiéncia |emprada (inventari amb fitxes técniques) per a la neteja
de la interior i exterior, i la seva eficiencia (estalvi de temps, 3 t
maquinaria menor consum de recursos, neteges més uniformes, punts
proposada maquinaria menys sorollosa). Es valorara I'is de
maquinaria moderna i I'eficiéncia energeética.

Subcriteri 3: Gestio integral informatitzada (maxim 3 punts)

Es valorara el programari proposat per al seguiment i la gestio de la qualitat i les tasques,
aixi com la integracié de dades.
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Aspecte de - L. .. Punts
Valoracié Criteris de puntuacié (puntuacié gradual) maxims
. Es valorara el software proposat per al seguiment diari de
35‘%;}&?;:3:“ les tasques i el compliment dels programes de neteja, i la 1.5 punts
estio capacitat d'informar en temps real de les presénciesiels | P
9 indicadors de qualitat (objectius).
iy Es valorara I'eina de suport per controlar la gestio de les
3.'i2r;?:.ifi.éﬁ§is¢:;0i incidencies (eines informatitzades), la comunicacio, el 1.5 punts
comunicacié registre i el seguiment de les incidéncies en temps real i 9P
I'historic, i el temps de resposta davant d'incidencies.

5. Qualificacio i experiéncia addicional del personal adscrit al contracte (fins a
10 punts)

Objectiu de I'avaluacioé (qué es valora)

L'objectiu és valorar la qualitat i I'experiéncia addicional del personal que s'adscriu
especificament a I'execucié del contracte, i com aquesta millora es tradueix en un millor
rendiment en la qualitat de la neteja diaria i en la resposta a protocols complexos (com la
neteja en zones d'alt risc, neteges després d’altes, o protocols d’aillament).

El PPT ja estableix requisits minims. Aquest criteri, per tant, ha de centrar-se en les
millores sobre aquests minims.

Métode de valoracié (com es puntua)

Subcriteri 1: Formacié especialitzada addicional del personal operatiu (maxim 4
punts)

Es valorara la formacié técnica addicional o especifica que el licitador es comprometi a
impartir o acreditar al personal operatiu (netejadors) adscrit al contracte, per sobre de la
formacié minima obligatoria.

Avsaﬁg::\ii(ci’)e Criteris de puntuacio (puntuacio6 gradual) I:;(?ES
Es valorara la presentacié d'un pla de formacié addicional,
1.1 Planificacio i |detallant les tematiques, la planificacio temporal
contingut (hores/any) i les categories professionals destinataries. Es 25 t
formatiu donara més puntuacioé a la formacio en protocols 9 punts
addicional d'infeccions nosocomials, Us de tecnologia de neteja
especifica 0 maneig de residus sanitaris.
1.2 Acreditacio i Es yaloraré I'acreditapié de la formacio (certificacio per
continuitat de la entitat competent o] S|s_tema de control dg I'empresa) iel 15 punts
formacié compromis de mantenir aquesta formacié continua durant |
la vigéncia del contracte.

Subcriteri 2: Qualificacié addicional dels responsables (maxim 3 punts)

Es valorara la qualificacié academica o I'experiéncia professional dels responsables clau
(Encarregat General i/o Responsable de Qualitat) que superi la minima exigida al PPT.
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Punts
maxims

Aspecte de

Valoracié Criteris de puntuacié (puntuacié gradual)

Es valorara I'experiéncia documentada de I'Encarregat

2.1 Experiéncia |General superior als 5 anys exigits pel PPT en la gestié de
superior en serveis de neteja d'hospitals de nivell similar (per nombre de| 2 punts
entorns critics  |llits o complexitat), justificant com aixd aporta una millor
capacitat de gestio de les incidéncies i I'operativa diaria.

2.2 Titulacio i Es valorara que el Responsable de Qualitat o I'Encarregat
Formacio de General disposi de formaci6 de postgrau o certificacions en 1 punt
Gestio gesti6 de qualitat (ISO o similars) directament aplicables a P
Addicional entorns sanitaris, excedint la titulacié universitaria minima.
Subcriteri 3: Estabilitat de la plantilla i substitucions (maxim 3 punts)
Aspecte de o L. L. Punts
Valoracié Criteris de puntuacio (puntuacié gradual) maxims
L. Es valorara I'oferta de mesures concretes per afavorir
%%ﬁﬁﬁ; i'? de I'estabilitat de I'equip adscrit i reduir la rotacio, especialment
estabilitat del en zones de risc alt. La proposta ha de justificar com 1,5 punts
ersonal aquestes mesures garantiran que el personal mantingui
P I'experiéncia i la formacid necessaries per al servei.
. Es valorara el mecanisme proposat per cobrir baixes,
gfbng:gigat de vacances i absencies i el compromis de garantir que el
rapida de personal substitut reuneixi la mateixa qualificacio i formacio 15 punts
e?'sonal que el titular, amb especial atenci6 a la limitacio establerta |’ P
pualificat pel PPT per a les zones d'alt i mitja risc (no es pot substituir
q més del 60% del personal regular).
6. Gestié d’incidéncies i mecanismes de satisfaccié d’usuaris (fins a 10 punts)

Objectiu de I'avaluacioé (qué es valora)

L'objectiu és valorar la rapidesa de resposta davant d’'incidéncies i la implementacié de
mecanismes proactius per avaluar i millorar la satisfaccié del servei.

Meétode de valoracié (com es puntua)

Es valorara lagilitat i [I'eficiencia del protocol d'avis i resolucid d'emergéncies
(vessaments, avaries, etc.), aixi com l'establiment d'enquestes i processos participatius
amb els destinataris del servei per incorporar millores.

Subcriteri 1: Gesti6 d'incidéncies i emergéncies (maxim 5 punts)

S’exigeix l'existéncia d'un programa informatic per fer el seguiment diari de les
incidéncies, el temps mitja de resoluciod, etc., i també que la neteja es realitzi sempre que
es constati bruticia. Es valora I'eina de suport per controlar la gestié de les incidéncies i
el temps de resposta per a la identificacio i resposta davant incidéncies.

Aspecte de | Criteris de puntuacioé (puntuacié gradual) | Punts |
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Valoracio maxims
Es valorara la qualitat, funcionalitat i capacitat d'integracio
1.1 Eines de suport|del sistema informatitzat proposat per a la recollida de
i programari de dades i seguiment de les incidéncies. Es concedira la

gestio maxima puntuacio si el sistema és accessible, permet el 2,5 punts
d’incidéncies. seguiment en temps real, I'historic, i la generacio
d'indicadors de resolucio.
Es valorara I'agilitat i I'eficiéncia del protocol d'avis i
resolucié de les emergéncies (vessaments, avaries,
1.2 Protocol de neteges urgents, etc.). Es donara la maxima puntuacio a
resolucioé i temps |les propostes que: i) Justifiquin el menor temps de 2,5 punts

de resposta resposta per a la identificacio i resposta davant
incidencies. ii) Detallin la disponibilitat de recursos en
casos d’emergéncia i un pla de contingéncia.

Subcriteri 2: Mesurament i millora de la satisfaccié d’usuaris (maxim 5 punts)

El PPT estableix I'obligatorietat de realitzar enquestes per avaluar I'index de satisfaccié
del servei de neteja entre usuaris interns i externs.

Aspecte .d.e Criteris de puntuacié (puntuacié gradual) P‘ur-lts
Valoracié maxims

Es valorara el grau de definicidé del model d'enquesta, el
disseny, el contingut i la coheréncia de la freqiiéncia
proposada. Es concedira la maxima puntuacio si les 2 punts
propostes superen la freqiiéncia minima exigida pel PPT
(trimestral per a pacients i semestral per a usuaris interns).

2.1 Model i
freqiiéncia de les
enquestes de
satisfaccio.

Es valorara el métode de recollida i de tractament de les
dades (objectivitat i fiabilitat) i la proposta d'accions de
2.2 Tractament de |millora resultants. Es donara la maxima puntuacio a les

dades i ofertes que: i) Aportin un model d'informe per valorar

. . . ; ) . L 3 punts
mecanismes de |contingut (resultats i propostes d'accions de millora); ii)
millora. Detallin un procés participatiu 0 mecanisme formal per

involucrar els usuaris o responsables del CMQ en la revisio
dels resultats i la incorporacié de millores.

12. Variants

No es preveuen.

13. Modificacions contractuals previstes

1. Requisits generals i justificacié

El present contracte podra ser modificat durant la seva vigéncia quan es donin les
circumstancies objectives descrites en l'apartat 2 d'aquesta clausula, sempre que es
compleixin els limits i requisits formals.

L’'dérgan de contractaci6 es reserva la prerrogativa de modificar unilateralment el

contracte per raons d'interés public, d’acord amb les condicions que es detallen a
continuacio.
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2, Circumstancies objectives que motiven la modificacio

Les modificacions previstes responen a la naturalesa evolutiva de les necessitats dels
centres adscrits al Centre MQ Reus, SA i es podran acordar en els suposits seglents,
per raons d'interés public i per a garantir el manteniment adequat del servei de neteja i
higienitzacié en tot moment:

1. Variacié substancial de les superficies de neteja: Quan es produeixi I'obertura de
noves dependéncies sanitaries o la clausura permanent d'arees existents dins el
centre sanitari Centre MQ Reus SA, que impliqui una variacié de la superficie util
objecte de neteja igual o superior al 20% de la superficie total inicial.

2. Canvi en la classificacié de risc o freqiiéncia: Quan, per raons d'higiene,
seguretat sanitaria o nova regulacié sectorial (atenent a la naturalesa essencial del
servei en I'ambit sanitari), es determini la necessitat de modificar la classificacio
d'alt/mig/baix risc de neteja d'algunes zones, o s'exigeixi una frequéncia de neteja
superior a la prevista en el PPT.

3. Incorporacié de serveis addicionals menors: La necessitat de contractar serveis
de neteja especialitzada addicionals o complementaris, com ara desinfeccions o
tractaments especifics, sempre que aquests siguin inseparables del servei principal
de neteja integral.

3. Determinacio del preu i procediment

El preu de les prestacions addicionals o variades s'establira aplicant els preus unitaris
oferts pel contractista en la seva oferta econdmica per a les unitats de servei afectades
(preu/m?/superficie util o preu/hora de personal adscrit).

4. Abasti limits de la modificacié

4.1. Limit econdomic: L'import acumulat de les modificacions previstes en el present
contracte, siguin a 'alga o a la baixa, no podra superar en cap cas el vint per cent (20%)
del seu preu inicial (IVA exclos).

4.2. Calcul del preu de la modificacio: El preu de la modificacio s'establira exclusivament
aplicant els preus unitaris oferts per I'adjudicatari en la seva oferta economica. En cap
cas, les modificacions podran suposar I'establiment de nous preus unitaris no previstos
en el contracte.

4.3. Naturalesa del contracte: La modificacié no podra alterar la naturalesa global del
contracte inicial, ni suposar la substitucid dels serveis que s'adquireixen per uns altres de
diferents.

4.4, Incidencia sobre la plantilla i organitzacio: Tota modificacié derivada dels suposits
anteriors que impliqui una variacid en el volum de treball (augment o disminucio)
comportara una reassignacio dels recursos. Qualsevol modificacié de la plantilla o nova
incorporacié de personal resultant d’aquesta modificacid haura de ser expressament
aprovada per Centre MQ Reus SA, atesa la responsabilitat d'aquesta comissié en
I'assignacié de recursos a les diferents zones i tasques del centre.

5. Procediment d’aprovacié de la modificacié

Les modificacions previstes s'acordaran en la forma que s’especifiqui al Plec de
Clausules Administratives Particulars (PCA), la qual cosa incloura, com a minim:
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1. Justificacio tecnica: La modificacié requerira un informe tecnic i juridic que justifiqui la
concurrencia de la circumstancia objectiva prevista en l'apartat 2 i la seva necessitat.

2. Audiencia: Es donara audiéncia a l'adjudicatari, excepte en els casos d'urgéncia
degudament justificada.

3. Acord i publicitat: L'acord d'aprovacio de la modificacié per I'd6rgan de contractacid
s'haura de publicar en el perfil del contractant de I'érgan de contractacié en el termini
de cinc (5) dies naturals des de la seva aprovacio, juntament amb la seva justificacio.

4. Formalitzacié: La modificacidé s’haura de formalitzar en el termini maxim de cinc (5)
dies des de la seva aprovacié. Si la modificacié comporta una variacié del preu,
s'haura de reajustar la garantia definitiva en el termini de quinze (15) dies naturals.

14. Cessio

Si, es permet.

15. Subcontractacié

De conformitat amb l'article 215 de la LCSP el contractista podra concertar amb tercers
la realitzacio parcial de la prestacio contractada, amb subjeccio al seglient:

Limitacio a la subcontractacié de prestacions critiques: Es consideren tasques critiques
gue no poden ser objecte de subcontractacio les segiients (o les especificades al PPT):

- La neteja, desinfeccié i control de zones d'alt risc bioldgic o quirtrgic (blocs
quirurgics), excepte els serveis d'assisténcia técnica d'equips especialitzats.

- Lasupervisio, el control de qualitat intern i la direccié de I'equip adscrit al contracte.
Justificacio: Atenent a la naturalesa essencial del servei de neteja en un centre sanitari i
a l'interés public de garantir la maxima seguretat i qualitat sanitaria, aquestes tasques
han de ser executades directament pel propi contractista adjudicatari.

16. Termini de garantia

No s’estableix.

17. Responsable del contracte

Es designa a la Direccié de Centre, Angels Rius Rafecas, com el Responsable del
contracte.

18. Identificaci6 de les persones que intervenen en el procediment (Mesa de

contractacio)

President: Angels Rius Rafecas, Directora de Centre, Centre MQ Reus SA.
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Vocal financer: Yolanda Tornay Carrero, Direccié d'Aliances, Relacions Externes i
Innovacid, Reus Serveis Municipals SA.

Vocal juridic: Josep Maria Grau Monné, Assessoria juridica, Reus Serveis Municipals SA.

Secretaria-vocal de la Mesa de contractacié: Imma Sivill Colet, Assessoria juridica, Reus
Serveis Municipals SA.

Els vocals técnics no membres de la mesa de contractacié que signaran l'informe técnic
de valoracio de les ofertes seran:

- Daniel Segura Martinez, Direcci6 Area d’Infraestructures i Serveis Generals,
Centre MQ Reus SA

- Chantal Vila, Area d’Infraestructures i Serveis Generals, Centre MQ Reus SA.

19. Condicions especials d’execucid

S'estableixen les seguients condicions especials d'execucio, el compliment de les quals
sera de caracter obligatori i vinculant per al contractista:

1. Condicions de caracter social i laboral (obligacions essencials)

L'adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execuci¢ i obligacié contractual
essencial, el compliment estricte de la normativa laboral i social aplicable.

L'incompliment d'una obligacié essencial pot ser causa de resolucié del contracte (art.
211.1.f de la LCSP).

1.1. Compliment del Conveni Col-lectiu i pagament de salaris i quotes a la Seguretat
Social: L'empresa contractista ha de complir les obligacions de pagament dels salaris i
de les quotes de Seguretat Social dels treballadors adscrits a I'execucié del contracte,
d’acord amb les previsions del conveni col-lectiu sectorial vigent i aplicable i la normativa
corresponent. S'entendra que s'incompleix aquesta condicid quan es produeixi un retard
o0 impagament en l'abonament de les nomines que incompleixi alldo establert en el
Conveni Col-lectiu del sector.

Mitja d’acreditacio: L'adjudicataria haura de presentar, juntament amb la factura mensual,
una declaracié responsable, emesa pel representant legal de I'empresa, que es troba al
corrent en el pagament de les nomines dels treballadors que executin el contracte. A
més, haura de facilitar la informacié sobre les condicions dels treballadors adscrits
(categoria, tipus de contracte, jornada, antiguitat i salari brut anual...), aixi com la
certificacié de I'estat de pagament de les quotes de la Seguretat Social.

1.2. Conciliacié i igualtat de genere: L'empresa adjudicataria ha d'aportar i aplicar un pla
o mesures de conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal en relacié
amb les persones ocupades en I'execucioé del contracte. Aixi mateix, ha de complir amb
l'obligacié de disposar d'un Pla d'lgualtat, si s'escau per la seva grandaria, i tenir-lo inscrit
al Registre laboral corresponent.

» Mitjia d’acreditacié: L’empresa contractista, abans de la recepcio del contracte, ha de

lliurar al responsable del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures de
conciliacio. Pel que fa al Pla d'lgualtat, ha d'estar inscrit i plenament vigent.
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2. Condicions de caracter mediambiental

Atés que es fracta d'un servei de neteja integral, l'adjudicatari haura d’observar
practiques mediambientals adequades en la prestacié del servei, en compliment de
l'article 201 de la LCSP.

2.1. Us de productes ecoldgics i sostenibles: L’adjudicatari ha de fer servir exclusivament
productes de neteja, desinfeccio i desodoritzacié que disposin d’un eco etiquetatge oficial
o d'un certificat ambiental equivalent. L'Us d'aquests productes s'haura de descriure i
justificar en relacido amb les diferents superficies de les instal-lacions sanitaries, tenint en
compte el tipus d'activitat que es desenvolupa en l'edifici.

* Mitja d’acreditacié: L'adjudicataria presentara una declaracié responsable amb la
relacio de tots els productes de neteja utilitzats (amb fitxes tecniques i de seguretat) aixi
com fotografies de cadascun d’ells.

2.2. Gestié de residus sanitaris i generals: L'entitat contractista haura de garantir el
compliment dels requisits de recollida selectiva dels residus, mantenint les diferents
fraccions separades per a la seva correcta gestid, i haura d’elaborar instruccions de
treball que continguin informacié ambiental accessible en els llocs de treball.

* Mitja d’acreditacio: El responsable del contracte verificara que les instruccions de treball
s’han elaborat i que la recollida selectiva es realitza correctament.

3. Condicions de control i seguiment

3.1. Responsable de I'execucio: L'empresa contractista ha de designar una persona
responsable de la gestid de I'execucid del contracte que haura de garantir la qualitat de
la prestacio i tractara directament amb la persona designada per I'érgan de contractacié
per al seguiment i control.

3.2. Vigilancia de la qualitat sanitaria: L’dérgan de contractacio exercira les prerrogatives
de vigilancia i control del compliment de les obligacions del contractista. S’establiran fites
o indicadors de rendiment de la neteja (per exemple, les caracteristiques
mediambientals) per a la valoracid del compliment de les prestacions, especialment
rellevant en un centre sanitari.

* Tutela del compliment: El possible incompliment d’aquestes condicions especials
d’execucié del contracte podra ser tractat, si aixi s’estableix en els plecs, com a causa
d’'imposicid de penalitats o, si es tracta d’'una obligacié essencial, com a causa de
resolucié del contracte.

20. Criteris per a la determinacié de IPexisténcia de baixes presumptament
anormals

En la present licitacié es consideraran ofertes sotmeses a presumpcié d'anormalitat
aquelles que compleixin simultaniament les dues condicions segiients:

- Que el preu total ofert sigui inferior a més d'un 20% de la mitjana de les ofertes
economiques presentades, i

- Que el resultat de la formula Cxt-Pxt sigui més gran que 1, en la qual:

Cxt= (Cx-media de C)/ Desviaci¢ tipica de C
Pxt= (Px-media de P)/Desviacio tipica de P
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C= Puntuacio obtinguda en els criteris de valoracié diferents del preu.
P= Preu ofert.
Si s'aprecia una baixa anormal s'aplicaria el tramit previst legalment.

21. Determinacié de les obligacions essencials del contracte (article 211.f de la
LCSP)

Es consideraran obligacions essencials d'aquest contracte, i el seu incompliment
culpable podra ser també causa de resolucio, sempre que es produeixi amb concurréncia
de dol, culpa o negligéncia per part del Contractista, o que l'incompliment sigui greu i
dolos, les seglents:

- El compliment rigorés de la normativa vigent de proteccié de dades personals.

Qualsevol us irregular de les dades, la seva comunicacioé a un tercer no autoritzat,
I'accés no autoritzat o l'alteracié de les mateixes, aixi com la manca d'adopcié de les
mesures corresponents per a la seva custodia i emmagatzematge segur, seran
considerats un incompliment essencial. EI Contractista respondra de totes les
infraccions en qué pogués incorrer per aquests conceptes.

- El compliment de les obligacions en matéria social i laboral del personal adscrit a
I'execuciéd del contracte. Aquesta obligacié inclou, de forma ineludible, el pagament
puntual dels salaris i les quotes de la Seguretat Social d'acord amb el conveni
col-lectiu d'aplicacio i la normativa corresponent.

- Compliment dels mitjans personals adscrits al contracte conforme al plec i oferta
presentada.

22. Penalitats especifiques en aquest contracte
1. Reégim d’aplicacio

L'érgan de contractacidé, a proposta del responsable del contracte, podra imposar
penalitats a I'adjudicatari per l'incompliment parcial o el compliment defectués de les
prestacions objecte del contracte, aixi com per lincompliment dels compromisos o
condicions especials d’execucio (CEE).

Les penalitats seran proporcionals a la gravetat de I'incompliment.

- La quantia de cada penalitat no podra ser superior al 10% del preu del contracte (IVA
exclos).

- El total de les penalitats imposades no podra superar el 50% del preu del contracte
(IVA exclos).

Alternativament a la imposicié de penalitats, Centre MQ Reus SA podra optar per la

resolucid del contracte, especialment si lincompliment es refereix a obligacions

qualificades com a essencials. Les penalitats s'imposaran prévia audiencia del

contractista.

2. Classificaci6 i quantificacié de penalitats especifiques

Els incompliments s'estableixen d'acord amb la seva gravetat:

2.1. Incompliments MOLT GREUS
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So6n aquells que generen un perjudici molt greu a I'execucié del contracte. Comportaran
un descompte en el preu del contracte de fins al 10% de I'import total del contracte per
cada comissié.

Es consideren, entre d’altres:

- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document que
acompanyi les factures o la falsificacié d’informes o I'ocultacié d’informacié sobre la
prestacio del servei.

- L'incompliment de les condicions en matéria de seguretat i salut, higiene en el treball
i prevencio¢ de riscos laborals.

- L’incompliment greu i dolés (o els retards reiterats) en el pagament dels salaris o
I'aplicacio de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius.

- La paralitzaci6 total i absoluta de l'execucid de les prestacions objecte d’aquest
contracte imputable al contractista.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els plecs o en les ofertes que produeixi un perjudici molt
greu a I'execucié del contracte.

2.2. Incompliments GREUS

So6n aquells que, sense ser molt greus, afecten l'operativa o la qualitat minima exigida en
un entorn especialitzat. Comportaran un descompte en el preu del contracte de fins al
5% de l'import total del contracte per cada comissio.

Es consideren, entre d’altres:

- Manca de disponibilitat dels equips, maquinaria i productes (especialment per a
entorns hospitalaris), o que aquests no estiguin en perfecte estat de manteniment i
neteja, afectant I'efectivitat del servei (com la qualitat microbiologica).

- L'incompliment de les frequéncies de neteja marcades al protocol pactat.

- La resisténcia o la inobservanca dels requeriments efectuats pels centres que no
produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte.

- La modificacié de protocols de neteja (inclosos els de neteja després d’altes o
protocols d’aillament) sense el consentiment de la Direccid del centre.

- La no formacio del personal per a canvis de zona de risc, o I'omissié de la formacié
especialitzada addicional compromesa pel licitador per sobre de la formacié minima
obligatoria.

- Incompliment de l'ordre rebuda del personal a disposicié del servei d'inspeccio
d’higienitzacio i neteja per part dels operaris del contractista.

2.3. Incompliments LLEUS

So6n aquells que es refereixen a requisits d’ordre formal o que no afecten I'execucié de la
prestacié de manera substancial. Comportaran un descompte en el preu del contracte de
fins al 2% de l'import total del contracte per cada comissié.

Es consideren, entre d’altres:

- L’incompliment en la utilitzacié del programa informatic per la gestié del servei o I'Us
inadequat d'aquesta eina de suport per al control i seguiment de les incidéncies.

- Manca d’identificacio del personal i dels uniformes dels treballadors de I'adjudicatari.

- La no realitzacié de reunions de seguiment mensual sense causa degudament
justificada.

- Lainobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el Plec.

Mecanisme d'Aplicacié de Penalitats
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Les penalitats s'aplicaran mitjangant la deduccio de les quantitats que s’hagin d’abonar al
contractista (en concepte de pagament total o parcial), o sobre la garantia definitiva que,
si s’escau, s’hagi constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments esmentats.

En cas de reincidéncia en la comissié d'incompliments lleus, I'6rgan de contractacio pot
considerar-la un incompliment greu. Si les penalitats per demora arriben a un multiple del
5% del preu del contracte, I'dérgan de contractacio pot resoldre el contracte o acordar-ne
la continuitat amb noves penalitats.

23. Facturacio

La facturacié s’emetra mensualment a serveis prestats vengut el mes.

La facturacié s’haura d’emetre en format electronic i enviar-se a través de la plataforma
e.Fact o FACE donant compliment a la Llei 25/2013 d’'Impuls de la Factura electronica i
creacio del registre comptable de factures al sector public.

Les factures hauran d’incloure necessariament el nimero d’expedient de contractacio.

Informacié dels codis DIR 3:

Empresa Centre MQ SA

NIF A43544733

Codis DIR3 Oficina Comptable LAO007516
Organ gestor LA0007516
Unitat tramitadora LA0007516

Bustia Efact https://efact.eacat.cat/bustia?emisorld=1601

24. Modul d’oferta dels criteris avaluables de forma automatica

EI/Ia Sr/Sra. oo amb residéncia a
....................................... cal Carrer.......ooovvicccciieiiicieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeen.. NUMErO..L......... @aMb
NIF....cooiene , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que

s’exigeixen per poder ser adjudicatari/aria del contracte de servei de neteja de les
instal-lacions del centre sanitari Centre MQ Reus SA i els seus centres de treball
adscrits amb expedient numero 1193 CMQ, es compromet (en nom propi / en hom i
representacio de lI'empresa) a executarlo amb estricta subjeccid als requisits i
condicions estipulats en el plec d’acord amb les segiients condicions:

1. Preu:

e Preu total de la prestacié del primer any (Import maxim 619.636,20 €
sense IVA): .......... €senseival........ € iva inclos.

e Preu anual ofert — segon any i prorrogues (import maxim 604.436,20 €
sense IVA): ......... €senseival....... € ivainclos.

o Oferta total: el preu per al primer any (O1), i el preu per al segon i posteriors
anys (02) (Oferta: O1+ (02 x 3 prorrogues): ......... €senseival ... € iva
inclos.

2. Descompte per preus unitaris en casos imprevistos (fins a 5 punts). Es valorara
el percentatge de descompte addicional (millora) que el licitador es compromet a
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aplicar sobre els preus unitaris maxims fixats en el Plec per a Prestacions
Addicionals (hores o m? fora de I'abast ordinari):

e Percentatge de descompte a aplicar sobre els Preus Unitari Maxims per
a Prestacions Addicionals (IVA exclos): ....... %

NOTA:

- L'oferta del licitador haura de respectar el caracter maxim dels preus unitaris, aixi
com el preu maxim global. Superar-los sera causa d’exclusio.

- Les ofertes que no presentin cap millora en el preu obtindran 0 punts.

- Qualsevol xifra s’haura d’indicar amb dos decimals. Els decimals que resultin de
qualsevol operacid sempre s'arrodoniran de la seguent manera: si el decimal és
major o igual que cinc (5), s'Taugmentara en una unitat; en cas contrari, es deixara
com esta (els calculs s’arrodoniran a dos decimals).

25. Petici6 d’inici de 'expedient

Es fa arribar a l'organitzacié interna de Reus Serveis Municipals SA aquesta peticio,
perque es formalitzi la contractacié descrita, de conformitat amb la legislacié aplicable en
materia de contractes del sector public, un cop presentada en el seu moment la peticié
d’incoacié de I'expedient.

El que signem als efectes oportuns, en la data de I'tltima de les signatures electroniques
de les persones sotasignades.

Angels Rius Rafecas Daniel Segura Martinez Fdo. Chantal M:/Wé hiéndez
2490 806~
ANGELS RIUS  Firmado digitalmente e
RAFECAS oo somasin = '
39854861 R gec(:BZOZE 01.13
(TCAT) 16:01:08 +0100" .
Direccié Centre Direccié Area Area d’'Infraestructures i Serveis
d’'Infraestructures i Serveis  Generals
Centre MQ Reus SA Generals

Centre MQ Reus SA
Centre MQ Reus SA
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