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1. Descripci6 de I'ens contractant

El servei objecte d’aquesta contractacio es prestara a Badalona Serveis Assistencials, SA, que
gestiona les seglents activitats:

Atencio especialitzada hospitalaria a malalts aguts.
Atencio intermediaria.

Servei Integral d'Atencié Domiciliaria.

Atencio primaria.

Atencio ambulatoria especialitzada.

Atenci6 en 'ambit de la salut mental.

Badalona Serveis Assistencials disposa dels seglents locals:

. Hospital Municipal de Badalona - Via Augusta, 9-13, de Badalona. (Superficie de 13.522 m2).

Centre Sociosanitari el Carme - Cami de Sant Jeroni de la Murtra, 60, de Badalona.
(Superficie de 10.160 m2).

CAP Montgat Tiana - Carrer Sant Antoni Maria Claret, s/n, de Montgat. (Superficie de 1.042
m2).

4. CAP Morera Pomar - Carrer Pere lll, s/n, de Badalona. (Superficie de 1.339 m2).

5. CAP Nova Lloreda - Avinguda Catalunya, 62-64, de Badalona. (Superficie de 3.660 m2).
6. CAP Apenins Montigala - Carrer Apenins, s/n, de Badalona. (Superficie de 1.529 m2).
7.
8
9.
1

CAP Progrés Raval - Carrer General Weyler, 44, de Badalona. (Superficie de 1.452 m2).

. CAP Marti Julia - Carrer Marti Julia, 11 - 17, de Badalona. (Superficie de 1.675 m2).

Consultori de Tiana - Carrer Franci, s/n, de Tiana. (Superficie de 291 m2).

0.Centre d’especialitats Sant Anastasi - Carrer de Sant Anastasi, 67- 69, de Badalona.

(Superficie de 1.174 m2).

11.Magatzem general (Focus) - Carrer Jaume Passerell, s/n, de Badalona. (Superficie de 1.425

m2).

12.0Oficines Ca I’Amigé - Placa Pau Casals, 1, de Badalona. (Superficie de 938 m2).
13.0Oficines Gaieta Soler - Carrer Gaieta Soler, 6-10, de Badalona. (Superficie de 560 m2).
14.Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria de Badalona (Centre Salut Mental Infantil i Juvenil) -

Carrer Laietana, 25, de Badalona. (Superficie de 181 m2).

15.CSMIJ Creu Verda (Centre Salut Mental Infantil i Juvenil) — Avinguda Alfons Xl 111 de

Badalona. (Superficie de 757 m2).

16.CSMA 1 (Centre Salut Mental Adults) - Carrer Torrebadal, s/n, de Badalona. (Superficie de 364

m2).

17.CSMA 2 (Centre Salut Mental Adults) - Carrer Dr. Bassols, 120-130, de Badalona. (Compartit

amb ICS).

18.Centre Delta - Carrer Termes Romanes, 12, de Badalona. (Superficie de 233 m2).
19.Local del Comité d’Empresa - Carrer Francesc Layret, 52-54, de Badalona (Superficie

aproximada 80 m2).

20.Unitat Polivalent de Salut Mental - Carrer Sant Anastasi, 42, de Badalona (Superficie de 973

m2).

Es pot complementar la informacié descrita en la pagina web de BSA: https://www.bsa.cat



https://www.bsa.cat/
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2. Objecte del procediment de contractacié

El present contracte té per objecte la prestacié del servei de missatgeria per al transport de
mercaderia sanitaria urgent, que compren el transport i lliurament de mercaderia sanitaria, amb
especial atencid a aquells elements que, per la seva naturalesa, requereixen condicions
especifiques de manipulacié, conservacio i tragabilitat. Tot aixd d’acord amb les condicions
establertes en el present plec i en la resta de documentacio de la licitacié.

Tipologia de Mercaderia objecte del contracte:

A continuaci6 es detalla la tipologia de mercaderia inclosa objecte d’aquesta licitacio:

1) Mostres biologiques (Grup 2):
¢ Inclou mostres per a diagnostic i altres materials biologics classificats com a Categoria
B (UN 3373), d’'acord amb la normativa ADR vigent.

2) Vacunes:
e Productes immunoldgics que requereixen manteniment de la cadena de fred
(habitualment entre +2 °C i +8 °C).

3) Medicaments:
e Inclou medicaments d’us hospitalari i d’'urgéncia, alguns dels quals poden requerir
condicions especials de conservacié (temperatura controlada, proteccié luminica).
e Transport conforme a les Normes de Correcta Distribucié de Medicaments

4) Documentacio:
e Histories cliniques en suport fisic.
e Informes medics i proves diagnostiques en suport fisic i/o digital.
e Consentiments informats i documentacié legal vinculada a processos assistencials.
o Documentacié administrativa relacionada amb la gestié Sanitaria (excloent trameses
postals).

Amb la finalitat de garantir una cobertura horaria adequada i una correcta execucio del servei, el
present contracte s’estructura en diferents lots, detallats a continuacio:

LOT 1 TRANSPORT MATERIAL SANITARI URGENT NO PROGRAMAT
Dilirns de 7:00h a 21:00h Laborables de Dilluns a Divendres

LOT 2 TRANSPORT MATERIAL SANITARI URGENT NO PROGRAMAT
Nocturns de 21:00h a 7:00h (de dilluns a divendres);
Didirn i nocturn caps de setmana (24 hores);
Festius Locals i Nacionals (24 hores)
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3. Finalitat del servei a contractar

La present contractacio té per finalitat disposar d’'un Servei de missatgeria per al transport de
mercaderia sanitaria urgent, destinat a cobrir les necessitats operatives de Badalona Serveis
Assistencials, SA (BSA).

L’'activitat assistencial desenvolupada per BSA requereix una cobertura logistica continuada, les
24 hores del dia i els 7 dies de la setmana, amb I'objectiu de garantir la distribucié oportuna i
eficient de materials, per aquells suposits que, per raons d’urgéncia o per indisponiblitat temporal
dels mitjans propis, no poden ser atesos per la logistica interna del centre.

Objectius especifics de la contractacié:

e Assegurar la disponibilitat permanent d'un Servei externalitzat de transport de
mercaderies, amb capacitat de resposta immediata a qualsevol necessitat derivada de
l'activitat assistencial.

e Optimitzar els processos logistics amb un model flexible i segur que permeti una
distribucié adequada del material sanitari.

e Donar compliment als estandards de qualitat, seguretat i tracabilitat en el transport de
mercaderies, de conformitat amb la normativa vigent i els protocols interns de BSA.

4. Prestacions del servei a contractar

En aquest apartat es definiran la tipologia de prestacions que inclou la present contractacié. No
s’admetran, posteriorment a l'adjudicacio, reclamacions en quant al nivell, abast, contingut i
metodologia que es descriuen a continuacio:

LOT 1 TRANSPORT MATERIAL SANITARI URGENT NO PROGRAMAT
Ditirns de 7:00h a 21:00h Laborables de Dilluns a Divendres

Preu

CODI SAP Tipologia Servei Unitats / rSn:r):/lg
BSA polog any

sense

IVA

Servei ordinari Diiirn Tarifa Tipus 1 - Trajectes amb Punt recollida
70000813 Centres BSA amb desti Badalona, Montgat, Tiana, Sant Adria del 2.118 9,80 €
Besos i Santa Coloma de Gramanet

Servei ordinari Diiirn Tarifa Tipus 2 - Trajectes amb Punt recollida

70000814 Centres BSA amb desti Barcelona

154 12,50 €

Servei ordinari Dilirn Tarifa Tipus 3 - Trajectes amb Punt recollida

70000931 Centres BSA amb desti Poblacions Area Metropolitana de Barcelona

70 16,00 €

Servei valisa integral BSA amb disponibilitat exclusiva per a Serveis
de 3 hores maximes de durada amb Punts recollida Centres de BSA i
70000816 Lliurament desti Badalona , Montgat , Tiana ,Sant Adria del Besos i 231 42,00 €
Santa Coloma de Gramanet , Barcelona i Area Metropolitana de Bar-
celona
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LOT 2 TRANSPORT MATERIAL SANITARI URGENT NO PROGRAMAT

Nocturns de 21:00h a 7:00h (de dilluns a divendres);
Diurn i nocturn caps de setmana (24 hores);
Festius Locals i Nacionals (24 hores)

Preu
CODISAP Tipologia Servei Unitats / 22:\2{
BSA polog any
sense
IVA

Servei ordinari Nocturn i Festius Tarifa Tipus 4 - 2 DIRECCIONS
- Trajectes amb sortida Base Operadora fins a Punt de recollida Cen-
70000618 tres BSA amb desti Lliurament Badalona , Montgat , Tiana ,Sant 562 60,81 €
Adria del Besos i Santa Coloma de Gramanet, Barcelona i Area Me-
tropolitana de Barcelona

Servei ordinari Nocturn i Festius Tarifa Tipus 5 - 1 DIRECCIO -
Trajectes amb Punt de recollida Centres BSA amb desti lliurament
Badalona , Montgat , Tiana ,Sant Adria del Besos i Santa Coloma de
Gramanet , Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona

70000618 21 44,95 €

El volum d’activitat especificat en unitats / any és orientatiu, i es basa en els registres historics
d’activitat de BSA,; a efectes de facturacio, el preu unitari ofert per I'adjudicatari s’aplicara sobre el
volum real de I'activitat realitzada.

Queda contemplat dintre del preu unitari totes les despeses derivades del servei tals com
Quilometratge , carburants, 'asseguranca de responsabilitat civil descrita en el punt 27 del QC,
i/o altres conceptes que puguin ser requerits per a la realitzacié de les trameses.

L'adjudicatari s’adaptara en tot moment a les necessitats reals de consum de Badalona Serveis
Assistencials, SA. Per a la valoracié de I'oferta economica, la formula de calcul establerta
s’aplicara sobre I'import de licitacio ofert pels licitadors per a la globalitat de cadascun dels lots per
periode de 1 any.

Es considera que I'import d’adjudicacié és un preu maxim, estimatiu i no vinculant. En aquest sentit
I'entitat contractant aplicara els preus unitaris oferts per 'empresa adjudicataria, sense quedar
obligada a exhaurir I'import estimat del present contracte, d’acord al previst a la disposicio
addicional 33 LCSP.

A final de cada mes, I'empresa adjudicataria fara un recompte dels serveis realitzats i completats
compresos entre el primer dia de mes des de les 00:00h fins I'Gltim dia de mes a les 23:59h,
facilitant un Registre detallat dels mateixos amb el que es generara la facturacié mensual.

S’entendra que un servei esta realitzat i completat quan es lliuri a la seva destinacié i s’obtingui
el corresponent albara de lliurament. Sera necessari, a efectes de facturacid, que es compleixin
els dos requisits definits anteriorment per poder comptar-ho com a servei realitzat i completat.

En el cas que un servei s’hagi de duplicar per qualsevol motiu, excepte en cas de responsabilitat
de BSA, 'empresa adjudicataria només podra facturar una Unica vegada el servei.
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5. Caracteristiques del Servei

L’activitat assistencial desenvolupada per BSA requereix una cobertura logistica continuada, les
24 hores del dia i els 7 dies de la setmana, amb la finalitat de garantir la distribucié oportuna i
eficient dels materials necessaris. Aquesta cobertura és imprescindible en aquells supdsits en que,
per raons d’urgéncia o per indisponiblitat temporal dels mitjans propis, la logistica interna del centre
no pot donar resposta.

La tramitacio dels serveis variara en funcié del grau d’'urgéncia i de la franja horaria en qué siguin
requerits, determinant la manera com BSA procedeix a 'activacio dels diferents serveis.

Per al Lot 1, en horari Ditirns de 7:00h a 21:00h Laborables de Dilluns a Divendres , el Servei
de Compres i Logistica de I'Organitzacié sera el responsable d’activar els Serveis requerits
mitjangant trucada telefonica o correu electronic a les dades de comunicacié facilitades per
I'adjudicatari d’acord amb el previst a I'Apartat 6.1 Mitjans personals.

Tanmateix, en funcié del grau d’'Urgéncia, la resta de Serveis de BSA podran activar directament
serveis mitjangant peticié telefonica amb posterior comunicacié per escrit al Servei de Compres i
Logistica per al seu coneixement.

Amb l'activacio del Servei, seran facilitades totes les dades rellevants que BSA cregui convenients
per a garantir una correcta disponibilitat de la informacié per a una execucio correcta del transport
requerit.

Per al Lot 2, en horari Nocturns de 21:00h a 7:00h (de dilluns a divendres), Diiirn i nocturn
caps de setmana (24 hores); Festius Locals i Nacionals (24 hores), sera el personal assisten-
cial dels diferents Serveis de BSA els que activaran directament el servei, atesa la indisponibilitat
del Departament de Compres i Logistica en aquests horaris.

BSA comunicara directament mitjangant trucada telefonica a les dades de comunicacio facilitades
per I'adjudicatari d’acord amb el previst a I'Apartat 6.1 Mitjans personals.

Amb l'activacié del Servei, seran facilitades totes les dades rellevants que BSA cregui convenients
per a garantir una correcta disponibilitat de la informacié per a una execucié correcta del transport
requerit.

5.1. Terminis maxims de recollida/ resposta, Lliurament i Total del Servei

Segons les dades registrades per a la totalitat de trameses realitzades a BSA, s’han analitzat els
temps mitjans de resposta tant en la recollida com en el lliurament, aixi com el temps total del
Servei:

e Temps de Recollida/ Resposta
Es considera temps de resposta o recollida el periode de temps, mesurat en minuts, que
transcorre des de I’activacié del servei de transport (ja sigui per via telefonica o correu
electronic) fins al moment en qué el transportista es presenta fisicament al lloc de
recollida de la mercaderia.
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e Temps de Lliurament
Es considera temps de lliurament el periode de temps, també mesurat en minuts, que
transcorre des del moment en qué la mercaderia és recollida pel transportista fins que
és lliurada al punt de destinacié final indicat en 'ordre de servei.

e Temps Total del Servei
Es considera temps total del Servei la suma en minuts del Temps de resposta més el
Temps de lliurament, sent aquest el temps total del Servei en el que BSA dona per
realitzada la tramesa.

A continuacio es detallen els terminis maxims de la present licitacid, que seran d’aplicacié amb
excepcio de que siguin millorats per I'adjudicatari, cas en el que s’aplicaran els terminis oferts: :

LOT 1 TRANSPORT MATERIAL SANITARI URGENT NO PROGRAMAT
Dilirns de 7:00h a 21:00h Laborables de Dilluns a Divendres

Codi SAP Recollida Lliurament TOTAL

Servei ordinari Diliirn Tarifa Tipus 1 - Trajectes amb
70000813 Puntrecollida Centres BSA amb desti Badalona , Montgat, 30 min 20 min 50 min
Tiana, Sant Adria del Besos i Santa Coloma de Gramanet

Servei ordinari Dilirn Tarifa Tipus 2 - Trajectes amb

70000814 Punt recollida Centres BSA amb desti Barcelona

30 min 50 min 80 min

Servei ordinari Diliirn Tarifa Tipus 3 - Trajectes amb

70000931 Punt recollida Centres BSA amb desti Poblacions Area 30 min 80 min :111i?1
Metropolitana de Barcelona
Servei valisa integral BSA amb disponibilitat exclusiva
per a Serveis de 3 hores maximes de durada amb Punts 210
70000816 recollida Centres de BSA i Lliurament desti Badalona , 30 min 180min* min

Montgat , Tiana ,Sant Adria del Besos i Santa Coloma de
Gramanet , Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona
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El Servei amb Codi SAP 70000816 Servei valisa integral BSA inclou Disponibilitat temporal,
que consisteix en:

o Elserveirequereix 180 minuts de disponibilitat exclusiva dins del periode establert per
aquest tipus de tramesa a comptar des de I'activacié de la mateixa, en la que es podran
requerir altres lliuraments, que quedaran inclosos en el preu assignat a aquesta tipologia
de servei.

e Tanmateix, si durant la realitzacié del Servei se sobrepassa el temps establert per a aquest
tipus de trameses, quedara cobert un periode addicional de 30 minuts per a la recollida o
lliurament. Per tant, en aquest cas es pot ampliar el temps maxim total del servei fins a
240 minuts.

e A partir d’'aquest temps, es podra iniciar la facturaci6 com un nou Servei Ordinari , amb
la finalitat de garantir la cobertura completa de tots els requeriments sol-licitats per part de
BSA. Aquest nou servei incloura les actuacions necessaries per assegurar la continuitat i
qualitat la tramesa , evitant interrupcions i donant resposta a les necessitats especifiques
que puguin sorgir més enlla del temps maxim establert.

e Tipus d’operacions cobertes: Durant aquests 180 minuts, es poden realitzar tants
serveis de recollida i lliurament com siguin necessaris per BSA (Badalona Serveis
Assistencials).

¢ Objectiu del servei: Garantir la mobilitat segura i rapida de la valisa integral entre els
punts indicats per BSA, dins del temps contractat.

LOT 2 TRANSPORT MATERIAL SANITARI URGENT NO PROGRAMAT

Nocturns de 21:00h a 7:00h (de dilluns a divendres);
Dilrn i nocturn caps de setmana (24 hores);
Festius Locals i Nacionals (24 hores)

Recollida Lliurament TOTAL
Codi SAP

Servei ordinari Nocturn i Festius Tarifa Tipus 4- 2

DIRECCIONS - Trajectes amb sortida Base Operadora

fins a Punt de recollida Centres BSA amb desti Lliura- . . .
70000618 ment Badalona , Montgat, Tiana ,Sant Adria del Besos 60 min 60min 120min

i Santa Coloma de Gramanet , Barcelona i Area Metro-

politana de Barcelona

Servei ordinari Nocturn i Festius Tarifa Tipus 5- 1
DIRECCIO - Trajectes amb Punt de recollida Centres
70000618 BSA amb desti lliurament Badalona , Montgat , Tiana 60 min 45min 105 min
,Sant Adria del Besos i Santa Coloma de Gramanet ,
Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona
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6. Obligacions del contractista

6.1. Mitjans Personals

Amb la finalitat de garantir la qualitat, la seguretat i la tragabilitat del servei, es detallen a
continuacié els requisits minims imprescindibles relatius als mitjans personals i materials
necessaris per a la correcta execucio dels serveis objecte de contractacio.

Per al Lot 1i Lot 2:

1) Conductors Professionals:
L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una dotacié suficient de conductors
professionals per assegurar la prestacio del servei en les condicions establertes. Aquest
personal haura de complir, com a minim, els requisits seguents:

e Permis de conduccio6 vigent i adequat al tipus de vehicle assignat (B, C, C1, segons
correspongui).

¢ Coneixements basics de normativa sanitaria i protocols de seguretat, aplicables
al transport de material sanitari objecte d’aquesta licitacio.

e Formacié en manipulacié de mercaderies sensibles, incloent vacunes, medica-
ments i mostres bioldgiques.

¢ Formacio especifica en transport ADR, per al cas de mercaderies perilloses, d’acord
amb la normativa vigent.

El nombre total de conductors professionals sera oferta pels licitadors, que hauran de tenir
en compte els requisits anteriors i que asseguri la prestacié del servei en les condicions
establertes.

2) Coordinador/a Logistic/a:
L'empresa adjudicataria haura de designar un/a coordinador/a logistic/a com a interlocutor
amb les funcions i competéncies seguents:

o Planificacié de rutes, gestié d’incidéncies i comunicacié amb els serveis assistenci-
als.

o Coneixements en sistemes de tragabilitat i gestié de flotes, per garantir el control
i seguiment dels serveis.

o Capacitat per assegurar la cobertura horaria requerida i la resposta immediata a
situacions d’urgéncia, d’acord amb les necessitats del servei.

3) Personal Administratiu:
L'empresa adjudicataria haura de disposar del personal administratiu necessari per
garantir el compliment de les obligacions contractuals i la correcta gestié dels serveis,
assumint les funcions seguents:

o Gestié documental: Organitzacio, registre i custddia de tota la documentacié vincu-
lada als serveis prestats.

¢ Control d’albarans: Emissid, recepcio i verificacio dels albarans corresponents a cada
servei.

e Seguiment dels serveis: Supervisio i control de I'execucio dels serveis sol-licitats,
assegurant la tragabilitat i el compliment dels terminis establerts.
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e Gestid de la facturacié: Elaboracio, tramitacié i conciliacié de les factures derivades
dels serveis, d’acord amb els requisits legals i contractuals aplicables.

El nombre total de personal administratiu sera oferta pels licitadors, que hauran de tenir
en compte els requisits anteriors i que asseguri la prestacio del servei en les condicions
establertes.

L'empresa adjudicataria haura de comptar amb un equip técnic adient per poder dur a
terme els serveis objecte del contracte.

En aquest sentit, s’haura de garantir la cobertura durant el periode de vacances, o en cas
de baixes laborals (i altres situacions que afectin a la prestacié del servei).

En qualsevol cas, qualsevol modificacié del personal s’haura de notificar préviament i
s’haura de realitzar amb personal amb formaci6 i experiéncia igual o superior.

L'empresa adjudicataria sera responsable de la gestié dels serveis objecte del contracte,
dotant-se de I'equip técnic de persones amb la formacié i la titulacié adequada.

Per causa suficientment justificada, BSA podra exigir la substitucié del personal assignat
al servei i 'adjudicatari haura d’atendre aquesta sol-licitud. Aquesta sol-licitud es fara per
escrit. En aquest cas I'adjudicatari tindra un periode maxim de 15 dies naturals per donar
resposta. De la mateixa manera BSA donara resposta respecte el candidat en un periode
maxim de 7 dies naturals

L'empresa adjudicataria es fara carrec dels costos salarials i les altres obligacions laborals
i legals relacionades amb el personal que desenvolupi els serveis. No hi haura cap relacio
laboral del personal de 'empresa adjudicataria amb BSA, ja que dependran Unicament de
I'adjudicatari d’acord amb la legislacio laboral i social vigent i a la que en un futur es pugui
promulgar.

Comunicacio

Per a la correcta tramitacio i activaci6 dels serveis, 'empresa adjudicataria haura de garantir els
seguents requisits:

1. Codi de Client: Disposar d’'un codi de client assignat a BSA, que haura de ser utilitzat en
totes les comunicacions i gestions relatives als serveis sol-licitats.

2. Teléfon de Contacte: Facilitar un nimero de teléfon operatiu i permanentment disponible
per a la recepci6é de requeriments i la gestié immediata dels serveis sol-licitats.

3. Correu Electronic de Contacte: Disposar d’'una adrega de correu electronic activa per a
la recepcid i confirmacio de sol-licituds, aixi com per a qualsevol comunicacio escrita rela-
cionada amb els serveis.

6.2. Mitjans Materials Generals
PeralLot1iLot2

Per a la correcta execucio dels serveis corresponents als Lots 1 i 2, 'empresa adjudicataria haura
de disposar, com a minim, dels segients mitjans materials:

o Flota de vehicles amb capacitat minima en metres cubics suficient per absorbir el volum
de carrega requerit en cada servei, segons les especificacions préviament definides pel
client.

e Equips i sistemes de registre, lliurament i seguiment de les expedicions, que permetin
garantir la tracabilitat i el control dels diferents serveis.

11



Badal_ona BSA 4/25 Servei de missatgeria per al transport de mercaderia sanitaria
Serveis urgent per a Badalona Serveis Assistencials, S.A.

Assistencials

e Mesures d’higiene, seguretat i desinfeccié aplicables al transport de material sanitari,
d’acord amb la normativa vigent.

6.3. Protocols obligatoris en el servei

6.3.1. Protocol general:

Els protocols detallats seguidament son d’obligat compliment per ambdéds lots per garantir la
correcta identificacid, tracabilitat i registre d’incidéncies de les trameses per a la totalitat de
materials objecte d aquesta licitacio:

Amb caracter general, cada enviament haura d’incloure obligatdériament en I'albara de tramesa els
seguents elements de tragabilitat i registre:

o Data i Hora de recollida i lliurament.
e Adreca recollida i adrega desti.
e Signatura i/o segell corporatiu del Servei emissor i del Receptor autoritzat.

6.3.2. Protocol davant incidéncies:

Aixi mateix, per a garantir la comunicacié immediata i la gestio eficient davant gualsevol incidéncia
que afecti els horaris de recollida o lliurament s’hauran de complir els seguents protocols:

1. Activacié immediata del protocol d’alerta:

e Quan es detecti una incidéncia que pugui comprometre els horaris establerts, s’ha
d’activar el protocol sense demora tan aviat sigui detectat.

e El Responsable d’activacio sera el Transportista o Coordinador Logistic.

2. Comunicacié immediata; L'adjudicatari haura de comunicar la incidéncia dins del transcurs
del transport en questio:
e Auvisar al responsable intern (Departament de Logistica / Compres).
¢ Informar al client afectat indicant:
o Naturalesa de la incidéncia.
o Temps estimat de retard.
o Nova hora prevista de lliurament o recollida.
e El Canal per a comunicar la incidéncia sera per Teléfon i correu electronic per deixar
constancia escrita.
3. Avaluacié i alternatives. Analitzar si és possible:
o Reassignar el transport a un altre vehicle.
e Canviar la ruta per minimitzar el retard.
e Activar un servei urgent (si el cost i la urgéncia ho justifiquen).
4. Registre de la incidéncia. Cal documentar per a cada incidéncia:
e Datai hora de la incidéncia.
e Motiu (averia, transit, condicions meteorologiques, etc.).
e Accions correctives aplicades.
5. Seguiment i tancament:
e Confirmar amb el client la nova hora de lliurament.
e Tancar la incidéncia un cop completada I'entrega.
o Informar al responsable i/o Coordinador Logistic per avaluar mesures preventives.
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6.3.3. Protocol d’aportacié de mitjans materials i normatius a peticié expressa de BSA:

El compliment dels mitjans materials i normatius detallats seguidament hauran de ser aportats sota
peticié expressa de BSA en el moment de realitzar la sol-licitud, quan, per la naturalesa de la
tramesa, BSA no pugui abastir, disposar o garantir la disponibilitat dels mitjans materials necessaris
i adequats per al compliment dels requisits i normatives establertes per a cada tipologia de material:

1- TRANSPORT DE MOSTRES BIOLOGIQUES

El contractista haura de garantir, sota peticié6 expressa de BSA en el moment de realitzar la
peticio , que el transport de mostres bioldgiques es realitza en estricte compliment de la normativa
vigent en matéria de mercaderies perilloses, incloent-hi:

Requisits técnics per al transport:

¢ Instruccié d’embalatge P650, aplicable al Nom. ONU 3373: “Muestras para diagnostico”,
Classe 6.2, classificacio 4H2, codi 14.

e Instruccié d’embalatge P620, aplicable al Num. ONU 2814: “Materias infecciosas”,
Classe 6.2, codi de classificacio I1.

e Reglamentacié ADR per al transport terrestre.

Els embalatges hauran de complir amb el sistema de triple embalatge (recipient primari
estanc, embalatge secundari estanc i embalatge exterior rigid), aixi com amb els requisits
de resistencia, absorcio, identificacié i tragabilitat.

Condicions de Transport

e Refrigerat: +2 °C a +8 °C (per la majoria de mostres diagnostiques).
e Temperatura ambient controlada: +15 °C a +25 °C (només per mostres que no
requereixen fred).

2- TRANSPORT DE VACUNES

El contractista haura de garantir, sota peticié6 expressa de BSA en el moment de realitzar la
peticié, que les vacunes es transporten en condicions optimes, mantenint la seva integritat,
seguretat i eficacia mitjancant el compliment estricte de la cadena de fred i altres requisits
normatius.

Requisits técnics per al transport:

e Contenidors isotérmics homologats, amb capacitat per mantenir la temperatura reque-
rida durant tot el trajecte.

e Acumuladors de fred pre-condicionats (+2 °C a +8 °C) per vacunes termolabils.

e Registradors de temperatura (data loggers) amb monitoratge continu i alarmes en cas
de desviacié.
e Etiquetatge normatiu amb indicacions clares: “Cadena de Fred”, “Material Sanitari”.
Condicions de Transport:

e Lesvacunes han de mantenir-se entre +2 °C i +8 °C durant tot el transport (excepte aque-
lles que requereixen congelacid, habitualment a -20 °C).

e Evitar exposici6 directa a llum solar o fonts de calor.
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e Protocols de carrega i descarrega rapida per minimitzar I'exposicié a condicions ambi-
entals adverses.

3- TRANSPORT DE MEDICAMENTS

Inclou medicaments d’Us hospitalari i d’'urgéncia, aixi com altres productes farmaceutics necessaris
per a l'activitat assistencial. Alguns poden requerir condicions especials de conservacio, que es
definiran sota peticio expressa de BSA al realitzar la peticié, com ara:

Requisits técnics per al transport:

e Temperatura controlada: habitualment entre +2 °C i +8 °C per a medicaments termola-
bils.

e Proteccié luminica: per a medicaments fotosensibles.

e Condicions d’humitat controlada, quan sigui necessari.

Requisits técnics per al transport:

e Us de vehicles isotérmics o contenidors homologats que garanteixin la temperatura
requerida durant tot el trajecte.

e Incorporaci6 de sistemes de monitoratge i registre de temperatura (data loggers) per
assegurar la tragabilitat.

e Protocols de carrega i descarrega rapida per minimitzar I'exposicié a condicions ambi-
entals adverses.

e Manipulacio exclusiva per personal format en bones practiques de distribucié i segu-
retat farmaceéutica.

4- TRANSPORT DE DOCUMENTACIO

Atesa la naturalesa del tipus de material per aquest tipus de transmesa, BSA garanteix que el
material es lliurara en condicions Optimes per al seu enviament, assegurant la integritat, seguretat
i confidencialitat de la documentacié durant tot el procés de transport.

La documentacio es remetra en sobres i/o caixes adequades, resistents i segellades, amb Us
de material protector si s’escau per evitar danys fisics (humitat, pols, impactes).
Totes les trameses seran lliurades amb etiquetatge clar amb dades del remitent i destinatari.

Qualsevol incidéncia s’ha de comunicar immediatament al Departament peticionari, essent
aquest el responsable de les dades facilitades per a una correcta tramesa de la Documentacié.

6.4. Obligacions de I'adjudicatari

L’adjudicatari resta obligat, amb caracter enunciatiu i no limitatiu, a:

e Executar el servei amb la maxima diligéncia exigible a un bon professional, de conformitat
amb les bones practiques del sector i segons el previst en el present Plec i els seus annexes.

e A tenir en compte, donar compliment i fer complir a tercers, en I'execucio del servei objecte
del contracte, la normativa que estigui vigent i que, si s’escau, resulti aplicable.

e Complir amb els terminis previstos en el present Plec i la seva oferta.

e \Vetllar pels interessos de BSA en execucid del servei objecte del contracte, i actuar amb bona
fe i transparéncia envers el responsable del contracte.

e Aplicar les instruccions del responsable del contracte per part de BSA.

e Posar en coneixement del responsable del contracte qualsevol error, incidéncia, incompliment
normatiu o risc que detecti en I'execucié del present contracte.
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e Rectificar, a la major brevetat possible, els errors que detecti en I'execucié de les seves
funcions, posant-los en coneixement de BSA, sense perjudici de les responsabilitats que es
puguin derivar d’aquests errors.

e Mantenir, durant tota la vigéncia del contracte, la polissa de responsabilitat civil indicada al
quadre de caracteristiques especifiques.

e Disposar del mitjans personals i/o materials indicats en el present Plec, aixi com a la seva
oferta.

o Disposar d’autoritzacio de transport vigent que siguin preceptives per la realitzacio del servei.

6.5. Compliment normatiu

L’adjudicatari, en execucié dels serveis objecte del contracte, haura de tenir en compte la normativa
aplicable, aixi com tota circumstancia legal, técnica o de qualsevol altre tipus que afectin a la seva
execucio.

En I'execucié del contracte, I'adjudicatari esta obligat a garantir el ple compliment de la normativa
vigent i, en especial, el compliment de la normativa en matéria de Prevencié de Riscos Laborals
respecte del personal que executara les tasques que constitueixen I'objecte del contracte.

L'adjudicatari també esta obligat a assegurar que els seus professionals garanteixen el ple
compliment de tot alld que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (RGPD), i la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, aixi
com la seva normativa de desenvolupament, en relacié amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasio del contracte.

7. Inici del servei

El servei s’iniciara el dia 1 del mes seglient a la data de formalitzacié del contracte.

8. Acords de Nivell de Servei (SLA) i Indicadors de Qualitat

Tots els aspectes descrits anteriorment en relaci6 amb la metodologia, els recursos,
I'organitzacio i la gestié constitueixen elements essencials per assolir els objectius establerts
en el present procediment de contractacié. En consequéncia, aquests elements seran objecte
d’exigéncia i valoracid, tant pel que fa al grau de compliment com a la qualitat del servei prestat.

Per garantir una avaluacié objectiva i transparent, s’estableixen els seguents indicadors de
qualitat, que seran monitoritzats de manera periodica:

1. Compliment de I'indicador mensual de puntualitat

o Definicié: Percentatge de serveis realitzats dins la franja horaria establerta per a la
recollida i lliurament. Es tindran en compte la globalitat de serveis realitzats durant el

mes en curs.
e Objectiu minim: = 80% mensual.
e Meétode
. Serveis correctes
Puntualitat (%) = - x 100
Total serveis

e Font de dades: Registre d’albarans
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Temps de recollida

o Definicio: Temps transcorregut entre la peticié del servei i la recollida efectiva.

e Objectiu: No superar en >30 minuts els temps de recollida del termini maxim establert
en el present plec o termini maxim ofert per I'adjudicatari en la seva oferta.

o Font de dades: Registre d’albarans

Temps de lliurament

o Definicio: Temps transcorregut entre la recollida efectiva i el lliurament efectiu.

e Objectiu: No superar en >30 minuts els temps de lliurament maxim establert en el
present plec o termini maxim ofert per I'adjudicatari en la seva oferta.

o Font de dades: Registre d’albarans

Tracabilitat i documentacio

¢ Definicio: Percentatge d’enviaments amb documentacio completa (albara, registre)
e Objectiu: = 98%.
e Control: Revisié documental sobre albarans i facturacié mensual

Comunicacié d’incidéncies

o Definicié: Les incidéncies que es produeixin s’han de comunicar durant la realitzacio
dels servei, atés que garanteix que es pugui resoldre amb eficacia.

¢ Objectiu: Comunicacio de la incidéncia durant el transcurs del transport en questio.

e Control: Registre de comunicacions (trucades, correus).

Satisfaccié del client intern

o Definicio: Valoracié mitjana del servei per part dels departaments usuaris.
e Objectiu: 2 8/10.
e Control: Enquestes internes anuals als Serveis amb major nombre de trameses

Pérdua de paquets

e Definicio: El nivell de servei relatiu a la pérdua de paquets sera de pérdua zero, no
admetent-se en cap cas la pérdua de cap paquet durant la prestacio del servei.

S’entendra que un paquet s’ha perdut en el moment en qué el destinatari comuniqui
formalment la seva pérdua, amb independéncia de comprovacions posteriors o del
temps transcorregut des de I'enviament, atenent que el contractista ha de comunicar la
incidéncia durant la realitzacio del servei. S’entendra com a pérdua també, en el casos
que el paquet es trobi, pel temps transcorregut durant la seva pérdua.

A efectes d’aquest SLA, no es tindra en compte el valor econdmic del paquet, aplicant-
se el mateix criteri i les mateixes consequéncies contractuals i amb independéncia de
possibles reclamacions que es puguin fer respecte a la polissa de responsabilitat civil.
e Objectiu: 0 pérdues.
e Control: Registre de comunicacions (trucades, correus).
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9. Infraccions i Sancions

9.1. Infraccions

Es consideraran infraccions contractuals les conductes seglients, classificades segons la seva
gravetat:

Faltes lleus
¢ Incompliment de l'indicador mensual de puntualitat, entre el 79% i el 50%.

e Retards en la recollida o lliurament de mercaderies superiors a 1 hora, a comptar des del
termini maxim de recollida o lliurament, sense justificacié que afectin a la planificacié del
servei i a la activitat assistencial.

¢ No comunicar, en una ocasio, les incidéncies que es produeixin durant la realitzacio del
servei i afectin a la correcta activitat assistencial.

e Un error puntual, en el termini d’'un mes, en la documentacié exigida per a tragabilitat del
servei (albarans incomplets, falta de signatura) quan aquestes interfereixin en la justificacio
de la correcta realitzacié del servei.

e Incompliment, en una ocasio, de les normatives i protocols detallades en el apartat 6.3.
del present PPT quan siguin exigits expressament en el moment de la peticio.

¢ Resultat enquestes anuals, amb una mitjana igual o inferior a 6/10.

e Pérdua d'un paquet, des de la seva comunicacié com a paquet perdut i fins a 24 hores.
Faltes greus
¢ Incompliment de l'indicador mensual de puntualitat, entre el 49% i el 25%.

¢ Retards en la recollida o lliurament de mercaderies superiors a 2 hores, a comptar des
del termini maxim de recollida o lliurament, sense justificacié que afectin a la planificacio
del servei i a la activitat assistencial.

¢ No comunicar les incidéncies, en dos ocasions, que es produeixin durant la realitzacio del
servei i afectin a la correcta activitat assistencial.

e Errors reiterats, en dues o més ocasions, en el termini d'un mes, en la documentacio
exigida per a tragabilitat del servei (albarans incomplets, falta de signatura) quan aquestes
interfereixin en la justificacié de la correcta realitzacié del servei.

¢ Incompliment reiterat en mes de 2 ocasions de les normatives i protocols detallades en el
apartat 6.3. del present PPT quan siguin exigits expressament en el moment de la peticio.

e Resultat enquestes anuals, amb una mitjana igual o inferior a 4/10.

e La reiteraci6 de tres faltes lleus en mesos seguits o alterns durant I'execucié del con-
tracte.

e En cas que I'empresa adjudicataria incorri en un incompliment del servei contractat
que ocasioni danys a tercers o a I'entitat contractant, i aquest incompliment es produ-
eixi almenys una vegada durant el periode d’'un mes natural, I'entitat contractant es
reserva el dret de reclamar una indemnitzacio pels perjudicis ocasionats.

e Pérdua d’'un paquet, en més de 24 hores i fins a les 72 hores
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Faltes molt greus

Incompliment de I'indicador mensual de puntualitat, entre el 24% i el 0%.

Retards en la recollida o lliurament de mercaderies superiors a 3 hores a comptar des
del termini maxim de recollida o lliurament, sense justificacié que afectin a la planificacio
del servei i a la activitat assistencial.

No comunicar les incidéncies, en més de dues ocasions, que es produeixin durant la rea-
litzacio del servei i afectin a la correcta activitat assistencial.

Incompliment en 3 o0 més ocasions de les normatives i protocols detallades en el apartat
6.3. del present PPT quan siguin exigits expressament en el moment de la peticio.

Resultat enquestes anuals, amb una mitjana igual o inferior a 2/10.

Si 'incompliment ocasiona danys a tercers o a I'entitat contractant en més de dues oca-
sions en un mes, podent-se exigir indemnitzacio pels perjudicis ocasionats.

La reiteracié de dues faltes greus en mesos seguits o alterns durant I'execucio del con-
tracte

Pérdua d’un paquet, en més de 72 hores amb independéncia que es trobi o no.

9.2. Sancions

En funcié de la tipologia d’infraccid, s’aplicaran les sancions seglents:

Falta lleu:

S’imposara una penalitzacié del 5% de I'import de la factura mensual, aplicable per cada
mes en qué es produeixi I'incompliment.

Falta greu:

S’'imposara una penalitzacié del 10% de I'import de la factura mensual, aplicable per
cada mes en qué es produeixi 'incompliment.

Falta molt greu:

S’imposara una penalitzacié del 15% de I'import de la factura mensual, aplicable per
cada mes en qué es produeixi 'incompliment.

En cas de reiteracio de tres faltes molt greus durant I'execucié del contracte, I'drgan de contractacio
podra resoldre el contracte, amb execucié de la garantia definitiva i sense dret a indemnitzacio
per part de I'adjudicatari.

10- Criteris subjectius o susceptibles de judici de valor (Sobre B). Puntuacié maxima: 15

PUNTS

1) MEMORIA TECNICA (FINS A 15 PUNTS) (Ambdés lots)

La memoria técnica haura d’incloure, com a minim, la informacié segient, amb un nivell de detall
suficient per acreditar la capacitat técnica i organitzativa del licitador.
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En aquest apartat, les empreses hauran d’incloure els segiients apartats, incloent tota la informacié
especificada:

1. Mitjans personals
¢ Relaci6 del personal assignat al servei, indicant:
o Nombre total d’efectius.
o Perfils professionals (conductors, coordinadors logistics, técnics de suport).
o Formacié especifica (ADR, manipulacié de mostres bioldgiques, cadena de
fred).
o Experiéncia prévia en serveis similars.
e Organigrama funcional amb rols i responsabilitats.

2. Mitjans materials i técnics
o Flota de vehicles:

o Dotacid i tipologia (furgonetes isotermes, vehicles amb refrigeracio, etc.) sense
especificar eficiencia energética.
IMPORTANT! Les empreses no podran proporcionar informacio respecte qualse-
vol aspecte que faci referéncia a la eficiéncia energética, atés que aquest és un
criteri avaluable automaticament. En el cas que una empresa ho indiqui a la me-
moria podra ser exclosa del present procediment de licitacié.

3. Organitzacio del servei
e Procediments operatius:
o Protocols de recollida i lliurament. En concret com es realitzara la gestio d’al-
barans.
o Gestio d’incidéncies i comunicacié immediata.
o Disponibilitat horaria:
o Cobertura del servei segons requeriments. Explicacié de com s’organitzara el
servei.

La memoria técnica es valorara segons els seguents criteris:

1) Comprensié i claredat de la informacié aportada (2 punts)
Aquest criteri avalua la capacitat del licitador per presentar la informacié de manera ente-
nedora, ordenada i completa, facilitant la interpretacio6 per part de I'd6rgan de contractacio

Aspectes que es valoraran:
o Estructura clara i coherent
o Lainformacio ha d’estar organitzada en apartats i subapartats ldgics (ob-
jecte, abast, condicions, durada, etc.).
o Us de titols i numeracié per facilitar la lectura.
o Precisié i detall suficient
o Explicacié completa dels serveis inclosos, condicions i limitacions.
e Llenguatge entenedor i formal
o Redaccio clara
e Suport visual opcional
o Quadres, esquemes o taules que ajudin a sintetitzar la informacio.
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2) Adequacié dels mitjans personals i materials a les exigéncies del servei (10 punts)

Aquest criteri t¢ com a objectiu valorar la capacitat del licitador per garantir la correcta
execucio del servei mitjangant la disponibilitat i adequacio dels recursos humans i materials
necessaris. En aquest cas, es valoraran els segients aspectes:

2.1) Mitjans personals (fins a 5 punts). Aspectes a valorar:

¢ Nombre suficient de professionals per cobrir el servei en tot moment.

o Perfil professional: formacié especifica, experiéncia acreditada en serveis
similars i coneixement de protocols de seguretat.

o Disponibilitat horaria: capacitat per atendre les franges requerides i serveis
urgents.

e Protocol de substitucions: pla per garantir la continuitat del servei en cas
d’abséncies o incidéncies.

2.2) Mitjans materials (fins a 5 punts). Aspectes a valorar:

e Vehicles adequats i homologats per al transport de valises, amb manteni-
ment al dia i assegurances vigents.

¢ Equipament complementari: sistemes de seguiment GPS, teléfons corpora-
tius, elements de proteccié i seguretat.

¢ Infraestructura de suport: base operativa, espais per custodia temporal si
cal, i recursos tecnologics per la gestié del servei.

e Organitzacioé i coordinacio: sistema de gesti6 i control per garantir la traca-
bilitat de les trameses i el compliment dels temps.

e Compliment normatiu: certificacions, permisos i assegurances exigides per
la normativa vigent.

3) Qualitat dels procediments operatius (3 punts)
Aquest criteri avalua la solidesa, claredat i eficacia dels procediments que el licitador pro-
posa per garantir la correcta execucié del servei, assegurant la tragabilitat, la seguretat i la
continuitat.

Aspectes que es valoraran:

o Definicié i documentacié dels procediments
a. Existéncia de protocols escrits per a totes les fases del servei (recollida, trans-
port, lliurament).
b. Claredat en la descripcio de responsabilitats i fluxos de treball.
¢ Tracabilitat i control
a. Sistemes per garantir el seguiment en temps real (GPS, aplicacions de con-
trol).
b. Registre d’incidéncies i mecanismes de resolucié.
e Plans de contingéncia
a. Procediments davant incidéncies (retards, averies, abséncies de personal).
b. Protocols per garantir la continuitat del servei en situacions d’emergéncia.
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e Compliment normatiu i seguretat
a. Procediments alineats amb la normativa vigent i amb els requisits de seguretat
en el transport de valises.

Es requereix I'obtencié d’un minim de 8 punts sobre 15 en I'apartat de criteris técnics i
susceptibles de judici de valor. Les empreses que no arribin a aquest llindar minim, seran
excloses de la licitacio.

11- Criteris objectius o avaluables de forma automatica (Sobre C) Puntuacié maxima: 85
PUNTS

Les ofertes hauran d’incloure, dins del Sobre C, la documentacié seglient que els licitadors
realitzaran amb I'annex OE que s’adjuntara al Sobre Digital:

1) Oferta econdmica - fins a 40 punts (Ambdos lots)

Obtenint la maxima puntuacié 'oferta més econdmica i puntuant-se la resta d’ofertes econdmiques
segons la férmula seguent:

pv — l Bl (()v;l()m) (#) ] X P

On:

Pv = Puntuacioé de I'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor (més econdmica)
IL= Import de la licitacié (sense IVA)
VP = Valor de ponderacio: 1

P = Punts criteri econdmic: 40

Les empreses presentaran la seva oferta d’acord amb el desglossament establert a 'annex OE
que es publicara al Sobre Digital. Per assignar la puntuacid es tindra en compte I'import de licitacio
(1 any de contracte), tenint en compte l'import total.

Per a la valoracio de I'oferta economica, la formula de calcul establerta s’aplicara sobre I'import
de licitacio ofert pels licitadors per a la globalitat del contracte (un any).Aixd no obstant, el
contracte s’adjudicara als preus unitaris oferts pel licitador per a cada codi de producte. Els preus
unitaris oferts pels licitadors no poden superar els preus unitaris maxims fixats a ’'Annex OE.

Advertiment: En cas que el licitador no presenti oferta economica sera motiu d’exclusié per
haver formulat una oferta parcial. D’igual manera, sera motiu d’exclusio les ofertes que es
presentin que superin I'import de licitacio.

2) Criteris mediambientals — fins a 5 punts (Ambdés lots)
Objectiu:
Amb la finalitat de fomentar la sostenibilitat i reduir les emissions contaminants, es valorara positi-

vament la disponibilitat de vehicles que compleixin els criteris d’eficiéncia energética establerts per
la normativa vigent.
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Ambit aplicacié:

Tan sols seran considerats els vehicles destinats exclusivament a la realitzacié dels serveis
objecte de la licitacid, quedant expressament exclosos aquells vehicles d’estructura o de suport
que no participin en el transport de trameses.

Definicié de Vehicles més eficients:
Es consideraran vehicles més eficients aquells que disposin de distintiu ambiental atorgat per la

Direccidé General de Transit (DGT), d’acord amb la seguent classificacio:

Sense distintiu: Vehicles que no compleixen els requisits d’eficiéncia energética.

Identifica els vehicles més eficients. Tindran dret a aquesta etiqueta els eléctrics de bateria (BEV), els eléctrics
d’autonomiaestesa (REEV), els eléctrics hibrids endollables (PHEV) amb una autonomia de 40 km o els vehicles de pila
de combustible.

@ Tindran dret a aquesta etiqueta els eléctrics endollables amb autonomia inferior a 40 km, els hibrids no endollables

(HEV), els vehicles propulsats per gas natural i gas (GNC i GNL) o gas liquat del petroli (GLP). Han de complir els criteris
de l'etiquetaC.

Vehicles de combustio iltema que compleixen amb les Gltimes emissions EURO. Tindran dret a aquesta etiqueta
turismes i furgonetes lleugeres de gasolina matriculades a partir de gener de 2006 i diésel a partir de setembre de 2015.
Vehicles de més de 8 places, exclos el conductor, i pesats tant de gasolina com de diésel, matriculats des del 2014,

Vehicles de combustié interna que, tot i no complir amb les Ultimes especificacions de les emissions EURO, si que
!IB compleixen amb les anteriors. Tindran dret a aquesta etiqueta els turismes | les furgonetes lleugeres de gasolina
ol matriculades des de U'1 de generde 2001 i els diésel a partir de 2006. Vehicles de més de 8 placesipesats, tant de
gasolina com de diésel, matriculats des de 2006.

Criteri: Proporcid i tipologia de vehicles eficients destinats al servei

Aquest criteri t¢ com a objectiu incentivar I's de vehicles amb menor impacte ambiental en la
prestacié del servei. La puntuacié s’assignara en funcié del nombre i tipus de distintiu
mediambiental dels vehicles que el licitador destini al servei, aplicant la formula segient:

Formula de puntuacio
PUNTUACIO =

(N° ECOx5)+(N° ECO/Cx4)+(N° Cx3)+(N° Bx1)+(N° Sense etiquetax0)

N° Total vehicles Flota

e N°ECO = Nombre de vehicles amb distintiu ECO.(ZERO EMISSIONS)
e N°ECO/C = Nombre de vehicles amb distintiu ECO/C .

e N°C = Nombre de vehicles amb distintiu C.

e N°B = Nombre de vehicles amb distintiu B.

¢ Sense etiqueta = Vehicles sense distintiu mediambiental.

*Les empreses hauran d'utilitzar obligatoriament I'annex OE per fer la seva proposta.

Interpretacié
e El resultat sera un valor entre 0 i 5 punts, proporcional a la presencia de vehicles més
eficients.
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e Es valorara la proporcioé respecte al total de la flota destinada al servei, no només el
nombre absolut.
e La suma del N° de vehicles en cap cas pot superar el N° total de Flota disponible per a
la realitzacié del Servei , no podent superar el 100% .
percentatge superior al 100% , no sera considerat com una informacio correcte, per tant,
en aquest apartat s’atorgaran 0 punts .

En el cas de incorrer en un

Advertiment: En cas que el licitador no presenti cap oferta en referéncia al present criteri
d’adjudicacio, se li atorgara per aquest mateix una puntuacioé equivalent a 0 punts.

3) Temps de Resposta / Recollida - fins a 20 punts
En aquest apartat es valorara el compromis de I’empresa licitadora pel que fa al temps de
resposta, entés com el periode de temps, mesurat en minuts, que transcorre des de la
confirmacié o activacié del servei de transport (ja sigui per via telefonica i/o digital ) fins al
moment en queé el transportista es presenta fisicament al lloc de recollida de la mercaderia.

Aspectes a incloure i valorar:

1. Temps de respostal recollida
o Expressat en minuts des de la recepcio de la peticioé fins a la recollida.

LOT1 TRANSPORT MATERIAL SANITARI URGENT NO PROGRAMAT

Dilrns de 7:00h a 21:00h Laborables de Dilluns a Divendres

CODI SAP Temps de Resposta / Recollida
BSA
De 29 De Inferior
30 min mina15 14 mina a10
min 10 min min
Servei ordinari Dilirn Tarifa Tipus 1 - Trajectes
amb Punt recollida Centres BSA amb desti Ba- 5
70000813 dalona , Montgat , Tiana ,Sant Adria del Besos 0Punts 2 Punts 3 punts punts
i Santa Coloma de Gramanet
Servei ordinari Dilrn Tarifa Tipus 2 - Trajectes 5
70000814  amb Punt recollida Centres BSA amb desti Bar- 0 Punts 2 Punts 3 punts
celona punts
Servei ordinari Dilrn Tarifa Tipus 3 - Trajectes 5
70000931 amb Punt recollida Centres BSA amb desti Po- 0 Punts 2 Punts 3 punts
. A . punts
blacions Area Metropolitana de Barcelona
Servei valisa integral BSA amb disponibilitat ex-
clusiva per a Serveis de 3 hores maximes de
durada amb Punts recollida Centres de BSA i 5
70000816  Lliurament desti Badalona , Montgat , Tiana 0 Punts 2 Punts 3 punts punts

,Sant Adria del Besos i Santa Coloma de Gra-
manet , Barcelona i Area Metropolitana de Bar-
celona
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LOT2 TRANSPORT MATERIAL SANITARI URGENT NO PROGRAMAT

Nocturns de 21:00h a 7:00h (de dilluns a divendres);
Ditrn i nocturn caps de setmana (24 hores);
Festius Locals i Nacionals (24 hores)

(BJ;)EI SAP Temps de Resposta
De De Inferior
60 min 59 mina 29 mina ald
30 min 15 min min

Servei ordinari Nocturn i Festius Tarifa Ti-
pus 4 - 2 DIRECCIONS - Trajectes amb sortida
Base Operadora fins a Punt de recollida Cen-
70000618  tres BSA amb desti Lliurament Badalona , 0 Punts 4 Punts 6 punts 10 punts
Montgat , Tiana ,Sant Adria del Besos i Santa
Coloma de Gramanet , Barcelona i Area Me-
tropolitana de Barcelona

Servei ordinari Nocturn i Festius Tarifa Ti-
pus 5 - 1 DIRECCIO - Trajectes amb Punt de
recollida Centres BSA amb desti lliurament
Badalona , Montgat , Tiana ,Sant Adria del
Besos i Santa Coloma de Gramanet , Barce-
lona i Area Metropolitana de Barcelona

70000618 0 Punts 4 Punts 6 punts 10 punts

Advertiment: En cas que el licitador no presenti cap oferta en referéncia al present criteri
d’adjudicacio, se li atorgara per aquest mateix una puntuacié equivalent a 0 punts.

4) Temps de Lliurament fins a 20 punts
En aquest apartat es valorara el compromis de I’empresa licitadora pel que fa al temps de
lliurament, entés com el periode de temps, mesurat en minuts, que transcorre des del moment
en qué la mercaderia és recollida pel transportista fins que és lliurada al punt de destinacio
final indicat en l'ordre de servei.

Aspectes a incloure i valorar:

Temps de lliurament
o Expressat en minuts des de la recollida de la tramesa fins a lliurament a desti.
LOT1 TRANSPORT MATERIAL SANITARI URGENT NO PROGRAMAT
Diurns de 7:00h a 21:00h Laborables de Dilluns a Divendres
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CODI SAP .
BSA Temps de Lliurament
. 19 min a Inferior a 10
20 min . .
10 min min
Servei ordinari Ditrn Tarifa Tipus 1 - Trajectes
amb Punt recollida Centres BSA amb desti Ba-
70000813 dalona , Montgat , Tiana ,Sant Adria del Besos i 0 Punt 2 Punts 10 Punts
Santa Coloma de Gramanet
50 min 30 n}m a <30 min
30 min
Servei ordinari Ditirn Tarifa Tipus 2 - Trajectes
70000814 amb Punt recollida Centres BSA amb desti Bar- 0 Punt 2 Punts 5 Punts
celona
80 min 79 "T'" a <50 min
50 min
Servei ordinari Dilirn Tarifa Tipus 3 - Trajectes
70000931 amb Punt recollida Centres BSA amb desti Po- 0 Punt 2 Punts 5 Punts
blacions Area Metropolitana de Barcelona
180min
Servei valisa integral BSA amb disponibili-
tat exclusiva per a Serveis de 3 hores ma-
ximes de durada amb Punts recollida Cen-
70000816 tres de BSA i Lliurament desti Badalona , No aplica *

Montgat , Tiana ,Sant Adria del Besos i
Santa Coloma de Gramanet , Barcelona i
Area Metropolitana de Barcelona

Servei amb Codi SAP 70000816 — Servei Valisa Integral BSA

Per aquest servei no s’aplicara cap puntuacioé en relacié a temps de lliurament , atés que:

o Disponibilitat exclusiva: El servei consisteix en posar a disposicié de BSA un recurs
dedicat durant un periode concret (180 minuts), amb capacitat per realitzar tants
lliuraments i recollides com siguin necessaris.

e Variabilitat operativa: Els lliuraments no segueixen una planificacid prévia ni rutes fixes,
siné que varien en funcié dels requeriments immediats de BSA, fet que impedeix
establir una ponderacié temporal atesa a aquesta variabilitat .

LOT 2 TRANSPORT MATERIAL SANITARI URGENT NO PROGRAMAT

Nocturns de 21:00h a 7:00h (de dilluns a divendres);
Didirn i nocturn caps de setmana (24 hores);
Festius Locals i Nacionals (24 hores)
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CODI SAP

BSA Temps de Lliurament

29 min a

60 min 59 min a 30 R
. 15 min

min

Servei ordinari Nocturn i Festius Tarifa Tipus 4 - 2
DIRECCIONS - Trajectes amb sortida Base Operadora
fins a Punt de recollida Centres BSA amb desti Lliura-
70000618 ment Badalona , Montgat , Tiana ,Sant Adria del Besos 0 Punts 5 punts 10 Punts
i Santa Coloma de Gramanet , Barcelona i Area Metro-

politana de Barcelona

44 mina30 29 mina

45 min min 15 min

Servei ordinari Nocturn i Festius Tarifa Tipus 5 - 1
DIRECCIO - Trajectes amb Punt de recollida Centres
70000618 BSA amb desti lliurament Badalona , Montgat , Tiana 0 Punts 5 punts 10 Punts
,Sant Adria del Besos i Santa Coloma de Gramanet |,
Barcelona i Area Metropolitana de Barcelona

Advertiment: En cas que el licitador no presenti cap oferta en referéncia al present criteri
d’adjudicacio, se li atorgara per aquest mateix una puntuacié equivalent a 0 punts.
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