ENTITAT DE DRET PUBLIC SALUT TERRESDE L’ EBRE - NIF Q4300352D

Hospital Comarcal

Expedient: CT2026350

Entitat: SALUT TERRES DE L’EBRE

Tipus: subministrament

Procediment: obert simplificat abreujat

Tramit: ordinari

Objecte: Contractacié del subministrament, installacio, configuracio, formacio i
manteniment integral d’'un sistema complet de gestié de punt de venda (POS) amb
cobrament automatic per a la Cafeteria de 'Hospital Comarcal de Méra d’Ebre.

PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és el subministrament, installacié, configuracio,
formacio i manteniment integral d'un sistema complet de gestio de punt de venda
(POS) amb cobrament automatic per a la Cafeteria de 'Hospital Comarcal de Méra
d’Ebre, dependent de 'EDP Salut Terres de I'Ebre.

L'objectiu del servei és millorar l'eficiencia en la gestié de cobraments, reduir errors
humans i garantir la seguretat dels ingressos en efectiu, tot assegurant una gestio
centralitzada, moderna i facil d'utilitzar per al personali la direccid.

2. Abast del contracte

El contracte inclou:
e Subministrament i installacié d’'un sistema de punt de venda digital basat en
dispositius tactils i programari de gestio d’hostaleria.

e Subministrament i configuracio d’'una impressora de tiquets Wi-Fi.

e Subministramentiintegracié d’'un calaix de cobrament automatic per a efectiu.
o Configuracio i posada en marxa del sistema complet.

e Formacio al personal d'explotacié i a la direccid.

e Manteniment técnic i actualitzacions durant cinc (5) anys.

e Servei dassistencia tecnica amb resposta garantida en temps maxim
establert.

3. Reaquisits funcionals generals

El sistema haura de permetre:
e Lagestié completa de comandes, cobraments i facturacié de la cafeteria.

A prop bew per cuidar—te.
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La sincronitzacio automatica entre el punt de venda, la impressora wi-fi, un
altra impressora de tiquets que ja disposa el centre (EPSON) i el calaix de
cobrament.

La gestio centralitzada darticles, preus, usuaris i permisos.
L'accés a estadistiques, informes i control d'estoc en temps real des del navol.

La possibilitat de treballar amb diversos dispositius (tauletes o terminals
tactils).

L'ds d’'un programari amb interficie intuitiva i adaptable a entorns dalta rotacio
com cafeteries hospitalaries.

La integracié amb sistemes de pagament electronic (Datafon, on-line, etc.)
Opcid de peticid i pagament on-line per part dels treballadors.

El compliment de la normativa fiscal vigent, incloent-hi tiquets, factures i
registre doperacions.

Especificacions técniques minimes dels equips

41. Dispositius de punt de venda

Pantalla tactil capacitiva de minim 11",
Sistema operatiu iOS o equivalent amb alta fiabilitat i manteniment garantit.
Connectivitat Wi-Fi i Ethernet.

Suport fisic per la pantalla tactil que sigui metallic o equivalent per a Us
continuat en entorn de restauracio.

Possibilitat d'integracié amb impressores de tiquets de cuina i barra (Ethernet
i Wi-Fi).

4.2. Impressora WI-FI

Impressora térmica directa per a tiquets sense consumibles d’entintat (ni tinta
ni toner)

Alta fiabilitat i baix manteniment. Disseny compacte i modern, adequat per a
espais reduits

Impressié rapidai silenciosa. Text, codis de barresisimbols 2D nitids i llegibles
Compatible amb sistemes POS tradicionals i mPOS basats en tauleta
Funcionament amb iOS

Connexions estandard per a entorns professionals: Ethernet, USB, Wi-Fi
Preparada per a entorns tablet-POS (mPOS)

Possibilitat d’alimentacié i comunicacio amb la tauleta mitjangant un dnic cable
Sistema de carrega rapida de rotlle (drop-in)

Detector de paper a punt desgotar-se

Dissenyada per a Us continu en entorns de restauracio i retail

Mecanisme d'alta durabilitat

Tallador automatic per agilitzar el servei
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4.3. Calaix automatic de cobrament d'efectiu

5.

El sistema ha de ser un reciclador automatic d'efectiu per a punt de venda
(front-office), que elimini la manipulacid manual de diners per part del
personal.
Ha de permetre la acceptacio, validacio i autenticacié automatica de bitllets i
monedes, amb deteccio defectiu fals.
Ha de dispensar el canvi de manera automatica directament al client en cada
operacio.
Ha de ser compatible amb les denominacions d’euro vigents, incloent:

= Monedesd001€a2€

= Bitlletsde5€a500€
El sistema ha d’incorporar reciclatge defectiu, reutilitzant monedes i bitllets
per a operacions posteriors.
Ha d'estar format per moduls independents de bitllets i monedes, integrats en
una mateixa solucio.
La capacitat demmagatzematge ha de ser adequada per a entorns de
restauracio i retail de volum petit i mitja, amb diverses opcions de configuracio
del reciclatge.
El temps de processament de les operacions ha de permetre un flux continu
de cobraments, garantint rapidesa i fluidesa en el servei.
El sistema ha de permetre el registre i la tragabilitat completa de totes les
transaccions, incloent entrades, sortides i estat de l'efectiu.
Ha doferir integracid amb sistemes TPV, permetent el funcionament
sincronitzat amb el programari de punt de venda.
Ha de disposar de sistemes de seguretat fisica i logica, reduint el risc de
robatoris, mermes 0 manipulacions indegudes.
El disseny ha de ser compacte, apte per ainstal-lacid sobre taulell.
El calaix anira ubicat a sobre d'un mostrador de 115 cm d'altura i per ergonomia
les ranures tant de monedes com d'efectiu no podran estar per sobre dels 145
cm.
El calaix automatic ha de disposar de Caixeti de recollida de bitllets per facilitar
el transport de l'efectiu.
El sistema ha destar dissenyat per a Us intensiu continu en entorns
professionals, amb components d’alta durabilitat.
Ha de complir la normativa europea de seguretat eléctrica i compatibilitat
electromagneética, amb certificacions corresponents.
El fabricant ha de disposar de servei de manteniment i suport técnic, incloent
opcions d'intervencid in situ i subministrament de peces.

Requisits del programari de gestié

El programari haura de complir els segiients requisits minims:

Gestid d'articles, categories, tarifes i ofertes.

Creacio de mapes de taules i gestio d'ordres simultanies.
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Permisos d'usuari diferenciats (administrador, personal de caixa, cambrer/a).
ElI TPV ha de permetre poder crear usuaris amb diferents nivells de permisos
d'acceés, per exemple, alguns poden ingressar perd no processar pagaments,
o bé poden fer aquestes dues tasques perd no poden modificar les ofertes.

Gestio de multiples punts de venda o terminals.

Ha de permetre escollir la tarifa que aplica en cada moment donat que hi ha
treballadors que fan Us del Bar i que disposen d'una tarifa reduida.
Ha de permetre realitzar descomptes/invitacions per personal de guardia.

S’ha de poder sincronitzar automaticament el pagament amb el Datafon.

Ha de ser un sistema que tingui la facilitat d'organitzar els productes de la
manera que desitgi l'usuari, mostrant les imatges dels plats en el IPAD.

Ha de ser un sistema on es pugui afegir o modificar plats i begudes d'una
forma personalitzada. Per exemple, si algu li demana un entrepa amb un
ingredient diferent, el seu sistema de punt de venda ha de poder permetre
aquesta opcid d'una forma senzilla i rapida.

Ha de permetre separar comptes entre clients d'una mateixa comanda.

El sistema TPV ha de ser capag¢ de traslladar un compte d’'una taula/barra a
una altra taula.

Sincronitzacié amb el calaix automatic i amb impressora/s de tiquets.

Modul dadministracid o backoffice accessible per web, amb multiples
opcions:

= Configuracio del compte.

= Dadesdel'empresa.

» Organitzacié de grups i categories.

= QGesti6 de productes (incloent nom, preu, imatge i
modificadors/variants).

= Aplicacié de promocions i rebaixes.

» Definicidé del comportament de l'app.

= Configuracié d'impressores, calaixos d'efectiu i altres
dispositius connectats.

» Personalitzacio del tiquet de compra.

= Disseny del planol de taules

= Control de compresistock.

» Administraci6 d'integracions i moduls.

= Limitacio de privilegis d'usuarii gestié d'empleats.

» Gestid de clientsigrups de clients.

» El sistema de Punt de Venda ha de ser capag¢ de generar
informes; vendes per categories, per productes, per
any/mesos/dies/hores, per empleats..Shan de poder
descarregar les dades en un full de calcul per compartir-les i
treballar-les en altres programes.
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= Possibilitat de tenir un tauler d'inici amb la facturacié d'ahir, el
tiquet mitja o els productes més venuts i una comparativa amb
altres periodes.
Actualitzacions periddiques i suport tecnic integrat.

L'eina ha d'oferir un sistema de peticio online per a treballadors per recollir a
cafeteria. Aquest sistema haura de tenir un sistema de pagament online i
s’hauran de poder delimitar els horaris i productes.

Possibilitat de rebre les comandes online en el mateix IPAD i que Simprimeixin
automaticament a cuina/barra.

L’Eina a de gestio, cobrament i comandes de cafeteria ha de funcionar totiles
caigudes de xarxa.

Emmagatzematge de dades al nivol amb compliment del Reglament (UE)
2016/679 (RGPD).

Formacié i posada en marxa

El contractista haura de realitzar:

8.

Formacié inicial al personal d’iis (minim 2 hores).
Formacié especifica a la direccid i administracié del servei (minim 2 hores).
Acompanyament técnic presencial durant la primera jornada operativa.

Lliurament de manuals d’'usuarii protocols de manteniment.

Manteniment i garantia

Manteniment integral durant 5 anys, incloent-hi actualitzacions de programari,
reparacions i substitucié de peces defectuoses (excepte per Us indegut o
causes externes).

Servei d'assistencia técnica en un terminimaxim d’'un dia laborable després de
la notificacié de la incidéncia (NBD - Next Business Day).

Accés a suport tecnic en horarilaboral.
Sistema de notificacid i registre d'incidencies.

Garantia minima de 12 mesos per als equips fisics.

Criteris Objectius de valoracié técnica (fins a 100 punts)

8.1. Termini d'entrega i posta en marxa (fins a 25 punts):
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e Es valorara amb 25 punts lempresa que ofereixi el termini més curt (en dies
naturals). La resta dofertes es puntuaran mitjangant la férmula de
proporcionalitat inversa:

i fa
P =95 man
o (_V

On Vinin €s el termini més curt ofert i V' és el termini de I'empresa que es valora

8.2. Termini de garantia dels equips més enlla del minim legal (fins a 15 punts):
e Esvalorara amb 15 punts 'empresa que ofereixi el termini de garantia més
llarg (en mesos), addicionals als 12 mesos minims exigits. La resta d'ofertes es
puntuaran mitjangant la formula lineal:

( | )
= lo X
| TTULT

On Vi €s el termini de garantia més llarg ofert i V' és el termini de I'empresa que

es valora.”

8.3 Oferta econdmica total del contracte (subministrament + installacié +
manteniment 5 anys) (fins a 45 punts)

o L'oferta econdmica més avantatjosa se li atorgara la maxima puntuacio, 45
punts. La resta dempreses es valoraran d'acord a la férmula

Pv: Puntuacio de 'Oferta a Valorar
P: Punts del criteri economic (45)
Om: Oferta Millor (més economica)
Ov: Ofertaa Valorar

IL: Import de Licitacio (sense IVA)
VP = Valor de ponderacid 1

El valor de ponderacié és 1 d’acord amb el punt sise de la Directriu 1/2020
d’aplicacid de formules de valoracid i puntuacio de les proposicions econdmica
i tecnica.

8.4. Millora Pantalla tactil capacitiva (puntuacié maxim 15 punts)
Oferir una pantalla superior a 11" (7.5 punts)
Oferir una segona pantalla de 11" (7.5 punts)

9. Normativa aplicable
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El contracte es regeix per la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, aixi com per la normativa complementaria en matéria de proteccié de dades,
seguretat industrial i accessibilitat tecnologica.

10. Lliuramentirecepcid

La carrega de dades al software de gestid i la installacio als equips actuals de la
cafeteria caldra fer-la de forma immediata donat que l'actual software deixa d'estar
operatiu el 28 de febrer de 2026. En el moment que es disposi de la resta d'equips es
podra realitzar la implantacio definitiva. Per tant ha d'estar installat maxim el 26 de
febrer.

Actualment es disposa d’un Ipad, Calaix d'efectiu Manual, Router i Impressora Epson.

El subministrament i instal-lacid final s’hauran de completar en un termini maxim de 30
dies naturals des de la formalitzacié del contracte.

La recepcid definitiva quedara condicionada a la verificacid del correcte
funcionament del sistemai a l'acta favorable de posada en marxa.

Toni Biarnés Jornet
Cap d'Hostaleria
SALUT TERRES DE L'EBRE

7



