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DIRECCIO AREA CICLE DE L'AIGUA | ANALISI DE POLITIQUES METROPOLITANES
DIRECCIO DE SERVEIS DEL CICLE DE L'AIGUA

SERVEI ABASTAMENT D’AIGUA

Exp: 904143 / 2025

MEMORIA JUSTIFICATIVA | INFORME DE NECESSITATS DEL
CONTRACTE CONCESSIO DEL SERVEI D'ABASTAMENT D'AIGUA
DELS MUNICIPIS DE CERVELLO, CORBERA DE LLOBREGAT,
MOLINS DE REl, LA PALMA DE CERVELLO, RIPOLLET, SANT
ANDREU DE LA BARCA, SANT CUGAT DEL VALLES | TIANA

Aquesta Memoria justificativa i informe de necessitats s’emet de conformitat amb el que
estableixen els articles 28, 63.3.a) i 116.4 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (LCSP).

OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte: CONCESSIO DEL SERVEI D'ABASTAMENT D'AIGUA DELS MUNICIPIS DE
CERVELLO, CORBERA DE LLOBREGAT, MOLINS DE REI, LA PALMA DE CERVELLO,
RIPOLLET, SANT ANDREU DE LA BARCA, SANT CUGAT DEL VALLES | TIANA.

Es objecte del contracte el servei d’abastament domiciliari d'aigua i els serveis associats, per
gestio indirecta mitjangant concessid, en els termes i amb I'abast establert al Plec de clausules
juridiques, econdmiques i administratives (PCJEA) i al Plec de Prescripcions Técniques (PPT),
aixi com a la resta de la documentacié que tingui caracter contractual d'acord amb les previsions
del present Plec.

Tipus: Concessio de serveis
Subtipus: No aplica

CPV:

Lot Descripcio Codi CPV Descripcio CPV

65100000-4 Distribucié d’aigua i
serveis connexes

Organ de contractacié: Consell Metropolita
Es tracta d’'un contracte subvencionat o amb finangament afectat? No
Codi de projecte: No es requereix

Es tracta d’'un contracte subvencionat o amb finangament afectat? No
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El finangament es troba consolidat? No

JUSTIFICACIO DE LA CONTRACTACIO

El contracte de CONCESSIO DEL SERVE|I D'ABASTAMENT D'AIGUA DELS MUNICIPIS DE
CERVELLO, CORBERA DE LLOBREGAT, MOLINS DE REI, LA PALMA DE CERVELLO,
RIPOLLET, SANT ANDREU DE LA BARCA, SANT CUGAT DEL VALLES | TIANA s’executara
en compliment de les competéncies establertes a l'article 14.C. Aiglies de la Llei 31/2010, de 3
d'agost, de I'Area Metropolitana de Barcelona:

“En materia d'aigiies, sens perjudici de les competencies de I'administracié hidraulica de
Catalunya, i de les competéncies municipals que no sén objecte de regulacié per aquesta Llei, i
d'acord amb la planificacié aprovada per la Generalitat i el regim economicofinancer establert,
I'Area Metropolitana de Barcelona té les competéncies i la titularitat dels serveis segiients:

a) El subministrament domiciliari d'aigua potable o I'abastament d'aigua en baixa; la gestio directa
o indirecta de l'aigua; la regulacio, previament a l'autoritzacié de la Comissié de Preus de
Catalunya, dels preus de les tarifes d'aigua d'acord amb els costos que la prestacié del servei
requereix, que compren I'estructura tarifaria i els tractaments especials o les bonificacions, i altres
funcions que corresponen a l'ens local titular del servei.”

Amb la creacié de 'AMB per la Llei 31/2010, de 3 d'agost (Llei 31/2010), i en virtut de I'article 14
C a) 'AMB assumeix la competéencia i la titularitat del servei d’abastament d’aigua, en tot el
territori metropolita, per imperatiu legal de I'esmentat article 14.C.

Aixi mateix, la Disposicié addicional segona de la propia Llei 31/2010 reconeix que I'AMB té la
condicié d’'entitat local d’aigua basica de subministrament d’aigua en baixa i de sanejament a
I'efecte del Decret legislatiu 3/2003, del 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la
legislacio en matéria d’aigties de Catalunya; té la consideracié d’entitat supramunicipal, a I'efecte
del que estableix I'article 89 del Reial decret legislatiu 1/2001, del 20 de juliol, pel qual s’aprova
el Text refés de la Llei d’aigles, i d’ens public representatiu dels municipis de I'aglomeracié
urbana que en conforma I'ambit territorial, a I'efecte del que estableix I'article 3 del Reial decret
llei 11/1995, del 28 de desembre, pel qual s’estableixen les normes aplicables al tractament de
les aigles residuals urbanes.

Aguesta competéncia també es troba reconeguda a la Senténcia 4187/2020 del Tribunal Superior
de Justicia de Catalunya, de 20 d’octubre de 2020 (STSJC 4187/2020), on es conclou de manera
ineludible que 'AMB té competéncia plena i és I'Unica entitat titular del servei d’abastament
d’aigua en baixa en 'ambit metropolita i ha d’exercir-la.

Igualment, d’acord amb l'article 3.1 del Reglament els serveis publics objecte d’aquest plec, entre
els que es troba el subministrament d’aigua en baixa, sén de titularitat de 'AMB, que els ha de
prestar de forma integral mitjancant qualsevol de les formes de gestid, directa o indirecta,
previstes en la legislacio local vigent.

La STSJC 4187/2020 va determinar que les situacions dels municipis metropolitans que encara
mantenen com a propi el servei d’abastament d’aigua han de considerar-se excepcionals i
transitories. Per tant, aquesta senténcia adverteix que no es contempla la possibilitat que els
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serveis respecte als que '’AMB té competéncia plena puguin ser gestionats en el futur directament

pels municipis.

Tenint en compte tot aixo, i utilitzant el mecanisme que la propia Llei 31/2010 preveu, el Consell
Metropolita va aprovar per acords adoptats en sessions de dates 27 de febrer i 19 de marg de
2024, la constitucié de vuit Comissions mixtes de traspassos del servei de subministrament
d’aigua apta per al consum huma, entre 'AMB i els ajuntaments de Cervell6, Corbera de
Llobregat, Molins de Rei, La Palma de Cervello, Ripollet, Sant Andreu de la Barca, Sant Cugat
del Valles i Tiana, amb la finalitat de determinar els béns, els drets, les obligacions i els recursos
i el personal que cal transferir a 'AMB, d’acord amb la Disposicié addicional vuitena de la Llei
31/2010.

D’acord amb tot alld esmentat el contracte administratiu de concessié de serveis s’executara en
compliment de la competéncia i la titularitat de 'AMB en el servei de subministrament
d’abastament d’aigua regulada a l'article 14 C a) de la Llei 31/2010.

JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari externalitzar el contracte en no disposar dels mitjans propis per a la correcta
prestacié. L'externalitzacié és la forma de prestaci6 més eficag i eficient de prestacio pels
seglents motius:

- Capacitat d'endeutament i finangament de les inversions per part del concessionari
- Transferéncia del risc operacional al concessionari

- Nul impacte dels costos en les arques metropolitanes

- Agilitat en la contractaci6 i gestié dels recursos humans per part del concessionari
- Capacitat per a la captacio i retencié de talent per part del concessionari

- Aprofitament del Knowhow de I'entitat concessionaria

- Resposta davant possibles contingencies

RESERVA SOCIAL | INNOVACIO
En el contracte hi ha reserva social? No.

El contracte és d’innovacio? No.

DIVISIO EN LOTS

El servei de subministrament d’aigua objecte d’aquest estudi afecta a vuit municipis que
actualment es gestionen de manera independent. Amb l'objectiu d’interés public d’optimitzar la
gestio d’un recurs escas com 'aigua des de 'AMB, la gestié conjunta del servei dels vuit municipis
permetra:
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- Arribar a un mateix nivell de qualitat del servei, adaptant el ritme d’execuci6 a les

caracteristiques i necessitats de cada municipi.

- Reduir costos mitjangant l'aplicaci6 d’economies d'escala en els processos de
subministrament, contractacid, de treballs de tercers i altres recursos necessaris.

- Compartir despeses comunes associades a les funcions de comandament,
administraci6, facturacio i, control de qualitat, entre d’altres.

- Respondre més agilment davant possibles contingéncies/urgéncies.
- Implantar processos organitzatius i técnics unificats.

- Planificar de manera integrada els reptes comuns del servei, incloent-hi el desplegament
i 'operaci6 de sistemes de telemesura.

- Implantar una coordinacio6 centralitzada en ambits com la comunicacié amb les persones
usuaries, les mesures sequera, el retiment de comptes i la gestié del magatzem.

- Capturar sinergies operatives que assegurin la maxima eficiéncia econdmica del servei
al gestionar-se infraestructures técnicament similars.

En conseqliéncia, no es proposa la divisié del contracte en lots.

La tramitacio de les tarifes dels diferents municipis de forma independent no afecta a la no divisio
en lots donat que els objectius indicats no depenen de si les tarifes es tramiten conjuntament o
no.

DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera de vinti-i-cinc (25) anys a comptar des de la data de la seva
formalitzacio tal i com queda justificat en I'Estudi de viabilitat aprovat en la sessié del Consell
Metropolita de data 30/09/2025.

El contracte preveu una possible prorroga de 3 anys i 9 mesos (15% de la durada del contracte),
atenent a la seva durada maxima i de conformitat amb el que estableix I'art 29 de la LCSP.

CONSIDERACIONS ECONOMIQUES
Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de MIL SETANTA VUIT MILIONS SEIXANTA UN MIL NOU
CENTS SETANTA TRES EUROS (1.078.061.973 €), IVA no inclds.

El metode de calcul del valor estimat s’ha determinat de conformitat amb el que estableix I'article
101 de la LCSP, essent aquest I'import net de la xifra de negoci que estima I'drgan de contractacio
que generara I'empresa concessionaria durant I'execucié del contracte sense incloure I'lVA.
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Modificacid del contracte

En el Plec de clausules administratives particulars es fara constar la possible modificacié del
contracte, dintre del periode de vigéncia, fins a un maxim del 20% del valor estimat, d’acord amb
el que estableix I'article 204 de la LCSP.

L’drgan de contractacid, per indicacio del responsable del contracte, podra instar la modificacié
quan es detectin noves necessitats durant I'execucié del contracte, previ informe técnic motivat,
si concorren els seglients suposits:

- Per raons d’interés public en els casos i forma previstos a la subseccié 4a, secci6 3a,
Llibre 1l, Titol | i d’acord amb el procediment regulat a I'article 191 i 207 de la LCSP i
tenint en compte I'establert a I'article 290 de la LCSP per als contractes de concessi6 de
serveis.

Calcul del valor estimat del contracte

Per calcular el valor estimat del contracte es pren en consideracié tota la seva possible durada
(25+3,75 anys) i correspon a la retribucid prevista del concessionari constituida per les
prestacions patrimonials de caracter public no tributari (tarifes i drets econdmics per la prestacio
d’activitats connexes), que percebra dels usuaris dels serveis d’abastament d’aigua, sense
incloure I''VA.

Contracte 25 anys: 937.445.194 €

Possibles modificacions: -

Possibles prorrogues: 140.616.779 €

Valor estimat: 1.078.061.973

Pressupost base de licitacio

Donat que es tracta d’'un contracte de concessidé de serveis i que la retribucidé prevista del
concessionari esta constituida per les prestacions patrimonials de caracter public no tributari
(tarifes i drets econdmics per la prestacié d’activitats connexes), que percebra dels usuaris dels
serveis d’abastament d’aigua, no hi ha pressupost base de licitacio.

Financament del contracte. Proposta d’autoritzacié de despesa

Despesa pressupostaria

No aplica.

Financament afectat
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Forma de pagament

No aplica.

Retribucio de 'empresa concessionaria

La retribucié del concessionari estara constituida per les prestacions patrimonials de caracter
public no tributari (tarifes i drets econdmics per la prestacié d’activitats connexes) que percebra
dels usuaris dels serveis d’abastament d’aigua.

Tarifes i drets economics per la prestacio d’activitats connexes

Les tarifes i els drets economics per la prestacioé d’activitats connexes es troben regulades a,
I'Ordenanga reguladora de les prestacions patrimonials publiques no tributaries (Ordenanga
PPPNT) aplicables a la prestacié del servei public d’'abastament d’aigua potable en I'ambit
territorial de I'’Area Metropolitana de Barcelona (BOPB 12-11-19 i rectificacié BOPB 16-12-19),
aprovada pel Consell Metropolita de la Area Metropolitana de Barcelona en sessi6 de data 29
d’octubre de 2019.

La seva modificacio haura de tramitar-se en aplicacié de la normativa vigent sobre la modificacio
i aprovacié d’ordenances.

Tota referencia als seglients apartats sobre tarifes i les seves modificacions fan al-lusié, tot i que
no s’indiqui, a tarifes i drets economics per la prestacio d’activitats connexes.

Pel calcul de les tarifes es tindra en compte el total de despeses tarifaries i els ingressos no
tarifaris, entenent per ingressos no tarifaris els provinents de I'aplicacié dels drets economics per
activitats connexes i altres ingressos que pugui rebre el concessionari.

Primer any de contracte

Les tarifes i drets econOmics per la prestacié d’'activitats connexes a aplicar el primer any de
contracte seran les vigents en el moment de d’inici efectiu del contracte de concessid. A la
documentacié complementaria es recullen les tarifes vigents en el moment de I'aprovacié dels
plecs.

Les tarifes vigents no es revisaran durant el primer any del contracte. La suficiéncia econdomica
de la concessié en el moment d’inici del contracte s’entén aconseguida amb les tarifes vigents.

Les tarifes vigents durant el primer any no comportaran cap variacio en el volum total d’'ingressos
ni de despeses, si bé s’hi produira la redistribucié dels apartats que s’indica a continuacio:
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- A l'apartat Treballs conservacié per tercers de la tarifa només s’inclouran despeses
relacionades amb tasques de manteniment i conservacio de les instal-lacions.

- Sintrodueix un apartat nou i diferenciat que incloura totes les despeses relacionades
amb el Cicle comercial (Lectura, facturacié i cobrament, Servei atencié telefonica,
Comunicacié amb usuaris i Sistemes informatics del cicle comercial, etc.).

- S’introdueix un apartat nou i diferenciat que incloura totes les despeses de sistemes
informatics (no inclosos a Cicle comercial) Sistemes d'Informacié (Ciberseguretat,
Llicéncies de programari especific d’explotacié, Ofimatica, etc.)

- Desapareix I'apartat Despeses administratives o similars, segons nomenclatura de cada
estudi tarifari (Oficina i despeses associades, Altres lloguers, Assegurances,
Indemnitzacions per sinistres a la xarxa, Comunicacions, Prevencié de riscos laborals,
Despeses bancaries i serveis exteriors, Serveis centralitzats oficina técnica, serveis
juridics, personal i nomines, comptabilitat, tarifes, etc., Formacio, Publicitat i patrocinis,
etc.)

- Lapartat Retribucié estara inclds en un nou apartat anomenat Despeses generals i
benefici industrial.

- S’incorpora com a nou concepte de despesa tarifaria les Despeses generals i Benefici
industrial amb un import maxim del 13% que inclou les despeses Administratives de
I'apartat anterior. Aquest percentatge, aplica a totes les despeses d’explotacié a excepciod
del canon de pérdues de 'ACA i del canon de 'AMB, i quedara modificat per I'oferta de
I'adjudicatari.

- El primer any de contracte només s’amortitzaran les inversions de primera implantacio.

- Elcost financer es calculara a any vencut aplicant el tipus d’interés ofert per I'adjudicatari
al capital pendent d’amortitzar, és a dir, a I'import realment invertit pel concessionari
restant I'import amortitzat I'any immediatament anterior. Aixi, el primer any no imputa
cost financer. També es descomptara, si és el cas, el fons de contingéncia que s’hagi
creat i no exhaurit.

- El canon de 'AMB no sera exigible durant el primer any de vigéncia del contracte i
passara a ser d’aplicacié en el moment en que s’incorpori en el marc de la revisié de la
tarifa.

A T'inici de la prestacié del servei, i sense que excedeixi del primer any del contracte, 'empresa
concessionaria haura de realitzar una inversi6 inicial per import de 7.000.000 €, d’acord amb el
que s’estableix a I'Estudi de viabilitat, en concepte d’inversions d’implantacié necessaries per a
linici de les activitats d’explotacié. Aquestes inversions inclouran, sense que el llistat sigui
exhaustiu, els mitjans materials, els equips técnics, I'adequacié d’oficines, I'mpost de
Transmissions Patrimonials i altres despeses associades. En el suposit que les despeses
d’implantacio superin I'import indicat, I'excés no sera objecte d’amortitzacié i, en cap cas, podra
ser repercutit a la tarifa del primer any ni a les amortitzacions posteriors.
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El repartiment de les inversions d'implantacio entre els vuit serveis es fara de la seglient manera:
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Cervelld 295.414 €
Corbera de Llobregat 453.895 €
Molins de Rei 761.500 €
La Palma de Cervelld 78.407 €
Ripollet 1.030.001 €
Sant Andreu de la Barca 866.999 €
Sant Cugat del Vallés 3.232.608 €
Tiana 281.176 €

Les inversions en primera implantacié reals s’han de justificar al primer estudi tarifari i en cas de
superar I'import maxim indicat, I'excés no es podra amortitzar.

El primer any de contracte, amb el resultat tarifari entés com diferéncia entre ingressos tarifaris i
despeses tarifaries es constituiran uns fons de contingéncia a disposicié de 'AMB. Aquests fons

el fara servir el concessionari per cobrir despeses d’anys posteriors.

S’adjunta com annex Estudi econdmic amb I'aplicacié per a cada municipi de la tragabilitat entre
les despeses dels estudis tarifaris vigents i la nova estructura de costos.

Segon any de contracte i seqglients fins la finalitzacié del contracte

Per inicial el procés de revisi6 tarifaria, 'empresa concessionaria ha de presentar al responsable
del contracte un Estudi justificatiu de la sol-licitud de revisio tarifaria del servei d’aigua.

Correspon a I'empresa concessionaria percebre ingressos en contraprestacio a les obres
realitzades vinculades a la prestacié dels serveis objecte del contracte, aixi com per aquelles que
siguin realitzades mitjangant encarrecs de tercers. Aquests treballs seran valorats en funci6 de
la base de preus aprovada aplicant la baixa dels preus unitaris.

La proposta de tarifes que el concessionari presenti a ’AMB després del primer any haura de
tenir en compte les seglients consideracions:

- Latarifa dels diferents municipis es tramitara de forma independent.

- L’AMB té la facultat de modificar el canvi de la facturacié de trimestral a bimestral, aixi
com els trams de consum, sense perjudici de garantir la suficiéncia economica de la
concessi6. La tarifa per subministraments o dependéncies i serveis metropolitans o
municipals sera d’acord amb l'article 121 del Reglament i tenint en compte que el preu
unitari per metre cubic facturat ha de ser un 35% de la tarifa mitjana.

- S’adaptara o s’implantara una tarifa social de forma que el consum fins a 9 m3/mes quedi
bonificat al 100%, aixi com la quota de servei segons els criteris del canon de I'aigua de
I'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA).

- Encas que 'AMB ho requereixi, el concessionari estara obligat a aportar un fons per un
import de 1.500.000 €, en concepte de provisié per I'atencié d’obligacions associades al
servei d’abastament d’aigua. Aquesta aportacidé podra incrementar-se fins a un import
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maxim d’1.900.000 €. L'amortitzacié d’aquest fons s’iniciara en el moment en que es
lliurin els recursos a 'AMB i finalitzara amb la data de fi de contracte.

- Després del primer any del contracte s’amortitzaran les inversions obligatories en el
termini que resta de concessio, 24 anys, sempre i quan les tarifes tinguin habilitat I'import
per a tal fi. Les inversions a realitzar estaran d’acord a les amortitzacions que s’aprovin
en tarifes. També s’incorporen, si és el cas, les noves despeses (canon AMB, taxa de
subsol si ha estat aprovada pels ajuntaments, etc.).

- Limport a amortitzar de les inversions obligatdories de I'annex 3 del PPT quedara
disminuit en el mateix percentatge que I'adjudicatari hagi ofert al primer criteri
d’adjudicacié avaluables mitjancant férmula (B1. Baixa preus unitaris de les inversions).

No esta prevista la revisidé predeterminada de les tarifes. Es preveu la revisié de les tarifes del
servei, que podra sol-licitar el concessionari, sempre que justifiqui la variacié de costos tenint en
compte l'article 3 (Principi de referenciacio a costos) i I'article 4 (Principi d'eficiéncia i bona gesti6
empresarial) del Reial Decret 55/2017, de 3 de febrer, pel qual es desenvolupa la Llei 2/2015, de
30 de marg, de desindexacio de I'economia espanyola.

En aquest sentit, el concessionari haura de presentar una memoria econdomica el contingut minim
de la qual sera el seglient:

- Els components del cost el preu dels quals hagi experimentat variacions significatives i
que previsiblement es mantinguin al llarg del temps i la seva ponderacié en el valor
integre de I'activitat.

- Les circumstancies en quée aquestes variacions hagin tingut lloc, aixi com les possibles
causes.

- L'evolucio de I'index o indexs especifics de preus relacionats amb aquests, si resulten
aplicables.

- El compliment de les condicions d'eficieéncia econdmica i bona gestié empresarial.

- Encasde revisi6 a l'alca, les mesures adoptades pel prestador del servei, com ara canvi
de subministrador o la contractacié d'instruments de cobertura del risc, per minimitzar
I'impacte sobre els costos, o les raons per les quals no se n'ha pres cap.

- L'impacte estimat sobre el valor integre de I'activitat.
La memoria econdmica contindra I'estudi tarifari amb el segiient detall de costos, a banda de la
informacio técnica necessaria:

- Personal: Responsable del servei, Alires comandaments i Personal tecnic, Personal
administratiu, Personal operari i Guardies, supléncies i hores extra. Per a cada concepte,
numero de persones i cost unitari.

- Energia eléctrica: Terme de poténcia (fix), Terme d'energia (variable) i Altres (lloguer
d'equips, impostos, etc.)
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- Compra d’aigua: Compra d'aigua a ATL — QFM, Compra d'aigua a ATL — QFR, Compra
d'aigua a ATL — Variable, Altres compres d'aigua.

- Materials de conservacié: Materials captacions i diposits, Materials xarxa distribucié,
Materials estacions de bombament, Materials telecontrol, Materials altres equips
(cloracid, laboratori, etc.), Materials conservacié comptadors, Materials conservacié
d'escomeses, Materials Altes de comptador (associats a ingressos no tarifaris), Materials
Altes noves escomeses (associats a ingressos no tarifaris) i Materials Altres (associats
a ingressos no tarifaris).

- Treballs conservaci6 per tercers: Manteniment captacions i dipdsits, Manteniment xarxa
distribucié, Manteniment estacions de bombament, Manteniment telecontrol,
Manteniment altres equips (cloracié, laboratori, etc.), Manteniment comptadors
,Manteniment escomeses, Manteniment Altes de comptador (associats a ingressos no
tarifaris), Manteniment Altes noves escomeses (associats a ingressos no tarifaris) i
Manteniment Altres (associats a ingressos no tarifaris)

En aquest apartat no s’admetran despeses no relacionades amb el manteniment de les
instal-lacions.

- Tractament: Altres — ETAP, Cloracié, Carb6 actiu, Filtres osmosi, Analitiques servei (no
inclou analitiques aixeta consumidor ja que s6n a carrec del concessionari).

- Transports: Renting i lloguers, Assegurances vehicles, Manteniment vehicles i
Combustible.

- Impostos i taxes: Canon de l'aigua - cabals captats, Canon de 'aigua — perdues, IAE, IBI,
Taxa subsol i Altres impostos i taxes.

- Cicle comercial: Comunicacié amb usuaris, Lectura, facturacié i cobrament, Sistemes
Informatics (SSII) del Cicle comercial i Centre atencio telefonica (CAT).

- Sistemes d'Informacio: Ciberseguretat, Llicéncies de programari (inclosa Ofimatica),
- Serveis Cloud i Atencié als usuaris TIC.

- Total despeses: Total despeses d'explotacio, Canon AMB, Amortitzacions, Despeses
financeres, Despeses Generals i Benefici Industrial (oferta concessionari * Despeses
d'Explotacié descomptant Canon ACA pérdues) i Fons de contingéncia.

- Total ingressos no tarifaris: Conservacié comptadors, Drets de connexié / Alta de
subministrament, Subministrament i instal-laci6 del comptador, Gestions per
impagaments, Precinte del comptador, Reobertura de subministraments, Ingressos
execucié escomeses (incloent obra civil), Premis de cobrament, Quota conservacio
contra-incendis i Altres.

- Total despeses a tarifa = Total despeses — Total ingressos no tarifaris.

Canon del servei
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L’AMB percebra de I'empresa concessionaria un canon anual de DOS MILIONS D’EUROS
(2.000.000 €) anuals, que s’incrementara anualment tenint en compte la evolucié economica de
la tarifa mitjana.

A efectes d'imputacié tarifaria, el repartiment de canon entre els vuit serveis es fara de la seglient
manera:

Cervelld 84.403.88 €
Corbera de Llobregat 129.684,17 €
Molins de Rei 217.571,48 €
La Palma de Cervelld 22.402,07 €
Ripollet 294.285,92 €
Sant Andreu de la Barca 247.714,04 €
Sant Cugat del Valles 923.602,32 €
Tiana 80.336,12 €

Els pagaments del canon a 'AMB, amb I'excepcié del primer any de vigéncia del contracte, durant
el qual no sera exigible, es calcularan mitjancant la divisié de I'import anual del canon en quatre
fraccions iguals i es faran efectius els dies 1 de marg, 1 de juny, 1 de setembre i 1 de desembre
de cada any.

Inversions obligatories

L’empresa concessionaria queda obligada a realitzar I'import de les inversions recollides en
I'annex 3 del PPT, aplicant la baixa de preus unitaris de I'oferta del concessionari.

Actualitzacié de preus de referéncia aplicables a les obres

Per a la valoracié de les obres de les inversions s’utilitzara el banc de preus AMB — Aigua, que
també estara disponible al web del Institut de Tecnologia de la Construccié de Catalunya (ITeC),
aplicant la baixa oferta per 'empresa adjudicataria.

L’AMB, mitjancant I''TeC o organisme similar, portara a terme quan sigui necessari
actualitzacions d’aquest banc de preus del banc de preus, en base a I'evolucié del mercat dels

preus de construccid sobre la que s’aplicara la baixa presentada per 'empresa adjudicataria.

Calendari de les inversions obligatories

El concessionari resta obligat al compliment del calendari previst a 'annex 3 del PPT pel que fa
a l'any d’execuci6é de les inversions segons els imports previstos aplicant la baixa de preus
unitaris de I'oferta del concessionari.

Atesa la importancia de I'execuci6 de les obres i el seu calendari per la implicaci6 en I'eficiéncia
de la xarxa i, per tant, en els costos d’explotacié, en cas que el concessionari endarrereixi
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I'execucid de les obres per causes imputables al propi concessionari, s’aplicara la penalitat
recollida a I'apartat de penalitats.

Inversions no incloses en l'estudi de viabilitat

En cas que sigui necessaria la realitzacio d’altres inversions no incloses en I'estudi de viabilitat,
com podria ser el cas de substitucié de xarxa i millora o ampliacié d’instal-lacions del servei, el
cost financer vinculat a aquestes obres sera calculat amb el mateix tipus d’interés de I'oferta
econdmica del concessionari per a les obres obligatories i aplicant la baixa als preus unitaris
ofertats. El volum maxim d’inversio de les obres no incloses en I'estudi de viabilitat amb aquestes
condicions de finangament tindra com a limit el mateix import previst per les obres obligatories.

QUALIFICACIO DEL CONTRACTE

Es tracta d'un contracte administratiu de Concessié de serveis, de conformitat amb el que
estableix l'article 15 de la LCSP.

JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT
El contracte no esta subjecte a regulacié harmonitzada.
El contracte s’adjudicara pel procediment Obert. Qualsevol empresari interessat que compleixi la

solvéncia requerida pot presentar una proposicié en resposta a la convocatoria de la licitacié que
faci I'administracié contractant, i no hi ha mai negociacié del contracte.

SOLVENCIA DELS LICITADORS / CLASSIFICACIO

Acreditacid de solvéncia economica i financera

D’acord amb els articles 86 i 87 de la LCSP, s’estableixen els segiients criteris per acreditar la
solvéncia econdmica i financera.

Els licitadors hauran d’acreditar un volum anual de negocis en I'ambit al qué es refereix el
contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims finalitzats de com a minim CINQUANTA
SIS MILIONS DOS CENTS QUARANTA SIS MIL SET CENTS DOTZE EUROS (56.246.712 €)
que es correspon amb una vegada i mitja el valor anual mitja del contracte calculat dividint el
valor estimat del contracte pel termini de 25 anys i la prorroga prevista.
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Per determinar que un treball o servei és d’igual o similar naturalesa al que constitueix I'objecte
del contracte s’atendra als seguents codis de la CPV:

62100000-4 Distribucié d’aigua i serveis connexes
- 65110000-7 Distribuci6 d’aigua
- 65111000-4 Distribuci6 d’aigua potable

- 65130000-3 Explotaci6 dels subministrament d’aigua

El volum anual de negocis dels licitadors s’acreditara mitjancant els seus comptes anuals
aprovats i depositats al Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en aquest registre i, en
cas contrari, per les depositades en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangcant
els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

La inscripcio al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o al

Registre de Licitadors de la Comunitats Autonomes Acreditara, d’acord amb el reflectit en ell i
excepte prova en contrari, les condicions de solvéncia econdmica i financera de I'empresari.

Acreditacio de la solvéncia técnica o professional

D’acord amb els articles 88 a 91 i ss de la LCSP, s’estableixen els seglients criteris per acreditar
la solvéncia técnica o professional.

Per tal de poder avaluar convenientment els seus coneixements basics, aixi com l'eficacia,
I'experiéncia i la fiabilitat, ’'Organ de Contractacié estima que els licitadors hauran d’acreditar la
seva experiéncia en la prestacié de serveis d’abastament d’aigua amb el compliment acumulatiu
dels 2 punts seglents:

1. Complir amb almenys un dels dos supdsits segilents:

- UN (1) municipi amb una poblacié superior a NORANTA MIL (90.000) habitants
empadronats gestionat en els darrers tres anys.

- DOS (2) municipis, cadascun d’ells amb una poblacié superior a QUARANTA CINC MIL
(45.000) habitants empadronats gestionats en els darrers tres anys.

2. Complir amb el suposit segiient:

Sera requisit minim de solvéncia técnica i professional que l'import anual acumulat de les
contraprestacions percebudes per la realitzacio tots els dels serveis d’abastament d’aigua, a I'any
de major execucio dels darrers tres anys sigui igual o superior a VINT | SIS MILIONS DOS
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CENTS QUARANTA VUIT MIL QUATRE CENTS SEIXANTA CINC EUROS (26.248.465 €), que
es correspon amb el 70% de 'anualitat mitjana del contracte.

L’acreditaci6 es fara mitjancant la relacié de serveis, efectuats per I'interessat en el curs del tres

ultims anys, en la qué s’indiqui 'import, la data i el destinatari public o privat d’aquests i avalats
per certificats expedits pel beneficiari dels contractes.

Adscripcio de mitians personals i/o materials

Mitjans personals

El Concessionari disposara del personal necessari en tot moment per a la bona execucié dels
treballs inclosos al contracte.

En les obres d’inversio, el Concessionari podra destinar personal afecte al Servei per a la seva
realitzacio sempre que el seu cost no sigui imputat per duplicat en les obres d’inversié i els
expedients tarifaris.

El Concessionari comptara amb un Responsable del servei - apartat 17.1 del PPT- al capdavant
de la gestié dels serveis dels 8 municipis. El Responsable del servei sera un enginyer superior o
equivalent amb capacitacioé técnica suficient i almenys deu anys d'experiéncia laboral al sector i,
sota el seu comandament i responsabilitat, hi haura el personal necessari per a la prestacio dels
serveis. El Responsable del servei tindra capacitat suficient per representar el Concessionari i
sera responsable de I'execucioé técnica del contracte.

Durant les vint-i-quatre hores del dia, tots els dies de I'any hi haura d’haver una persona de
contacte amb capacitat de decisié per part del Concessionari, aixi com un equip de guardia que

haura d'estar localitzable les vint-i-quatre hores del dia, tots els dies de I'any, per poder acudir, si

Mitjans materials

El Concessionari haura de comptar en tot moment amb els mitjans necessaris, en quantitat i
qualitat, per exercir la totalitat de funcions del contracte en forma optima.

Totes les instal-lacions i mitjans materials hauran d’estar adequadament identificats amb els
logotips corresponents i en correcte estat de conservacio, complint amb les directrius generals
d’'imatge corporativa definits en I'apartat 8.1. del PPT.

Oficines del servei
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El Concessionari disposara d'oficines per atendre als usuaris al nucli urba de cada un dels 8
municipis metropolitans objecte de la Concessié. Al comengament de la concessié, I'atenci6 als
usuaris sera la seguent:

- Cervell6.- 6 hores, 2 matins.

- Corbera.- 12 hores, 3 matins.

- Molins de Rei.- 20hores, 5 matins.

- La Palma de Cervell6.- 6 hores, 2 matins.

- Ripollet.- 12 hores, 3 matins.

- Sant Andreu de la Barca.- 16 hores, 3 matins, 2 tarda.
- Sant Cugat del Vallés.- 20 hores, 5 matins.

- Tiana.- 3 hores, 1 mati.

Donada la proximitat geografica entre els municipis de Cervelld, Corbera i la Palma de Cervelld,
el Concessionari haura de proposar uns horaris conjunts sempre que sigui possible i no
coincidents. Qualsevol gestid que hagin de fer els ciutadans i usuaris dels 8 municipis es podra
fer indistintament en qualsevol de les oficines d’atencié al public que gestioni el Concessionari
en els municipis objecte del contracte.

Els horaris es podran canviar de mutu acord amb 'AMB i s’ajustaran d’acord a la demanda real
que existeixi.

Aquests locals estaran dotats de personal i mitjans adequats per poder donar una correcta
atencio a l'usuari. La retolacié de I'oficina s'ajustara als requisits establerts en I'apartat 8.1. del
PPT.

Les despeses que originin la instal-lacié i funcionament de dites oficines seran repercutides a la
Concessi6. A més, s'establira suficient personal de guardia per a urgencies dels 8 municipis,
assenyalant un nimero de teléfon de contacte gratuit per a les 24 hores del dia, els 365 dies de
'any. No s'admetran niumeros de teléfon amb costos addicionals ni amb publicitat. També
s'habilitara un correu electronic d'atencié al public. També es podran implementar altres canals
de comunicacié, com la missatgeria instantania, que hauran de ser validats per 'AMB.

El Concessionari disposara d'un web on figurin les tarifes vigents actualitzades en tot moment,
normativa aplicable, incidencies del Servei i avisos de tall de subministrament, dades de contacte
i, en general, tota aquella informacié que 'AMB estimi d'interés per a les persones usuaries. Al
web caldra publicar la informacié d’accés public que es detalla al Real Decreto 3/2023, de 10 de
enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo,
su control y suministro (RD 3/2023) (o normativa vigent en cada moment). Entre altres hi haura
d’haver accés als resultats analitics de 'aigua.
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Addicionalment, el Concessionari haura de disposar d'un servei telematic i un servei telefonic
mitjangant el qual sigui possible efectuar les gestions més habituals: altes i baixes, reclamacions,
domiciliacions, canvis de nom i operacions analogues. Tots els usuaris podran tenir accés a
I'oficina virtual. A més, quan els usuaris disposin de comptadors amb telelectura s’habilitara a
través del web la consulta en linia dels consums diaris amb dades horaries. En els tres primers
mesos des de la signatura del contracte, el Concessionari haura de lliurar al Responsable del
contracte la seva proposta d’oficina virtual on s’especifiquin tots els continguts, informacions i
metodologies necessaries per tal que els usuaris puguin realitzar tots els tramits relatius al seu
contracte de servei.

Vehicles, maquinaria, mobiliaris, eines i estoc

Tots els vehicles i maquinaria hauran de presentar una imatge digna i neta, complint en tot
moment els requisits establerts a I'apartat 8.1. de PPT.

Cada vehicle haura de disposar d'un namero d'identificacié clarament visible i d’'un sistema de
localitzaci6 i control mitjangant GPS. Anualment, s’hauran de comptabilitzar els quilometres
recorreguts per cada vehicle, informacié que s’haura d’incloure a la Memoria anual per tal de
poder avaluar I'eficiencia de cada vehicle i quantificar les emissions de CO2 associades.

El Concessionari haura de disposar d’'un camio cisterna, amb una capacitat minima de 10 m3,
degudament homologat i habilitat per al subministrament d’aigua, assignat de manera permanent
al servei.

El Concessionari disposara dels equips, eines i mitjans auxiliars necessaris per al
desenvolupament de les actuacions previstes al contracte i d'un magatzem de materials,
productes i recanvis dels articles d'Us més freqlent per poder afrontar el manteniment,
conservacio i reparacié immediata de qualsevol avaria o anomalia. Aquest magatzem o
magatzems hauran d’ubicar-se en un o diversos punts estratégics que permetin I'arribada dels
operaris de guardia amb celeritat.

El Concessionari haura de mantenir durant el periode de concessio |'estoc de material, equips i
maquinaria que permeti donar continuitat i qualitat de servei. Els materials inventariats hauran
d’estar introduits al Sistema de gestié de manteniment assistit per ordinador (GMAO).

A Tlinici de l'explotacié del Servei s'aixecara acta de l'estoc de material existent, equips,
maquinaria i vehicles, atenent 'apartat 9.2. del PPT.

Altres instal-lacions del servei

El Concessionari a l'inici del contracte estara obligat a disposar d'unes instal-lacions situades en
un o diversos punts estratégics dels 8 municipis, totalment legalitzades per a l'activitat, per
albergar la maquinaria i vehicles vinculats a la prestacié del servei, aixi com recanvis de material
suficient, a fi de poder atendre, al més aviat possible, les necessitats que sorgeixin per causa
d'avaries a les instal-lacions.
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A banda del personal vinculat al Concessionari i a 'AMB, no es permetra I'entrada a les
instal-lacions del Servei a cap altra persona a excepcié del personal subcontractat pel
Concessionari, a les entitats de supervisid técnica o aquelles que el Concessionari consideri
necessaries. El Concessionari autoritzara I'entrada al personal anterior i se'n responsabilitzara
de la bona gestié.

El millor classificat sera requerit per acreditar la disposicié efectiva d’aquests mitjans personals i
materials:

- Respecte els mitjans personals es requerira indicacié del nom i cognom del responsable
del servei, la seva titulacié i CV. AMB podra requerir I'acreditacié d’alld declarat al CV
quan ho consideri necessari.

- Respecte els mitjans materials, caldra acreditar la efectiva disponibilitat del camié
cisterna.

CRITERIS D’ADJUDICACIO

D’acord amb el que estableix l'article 145.1 de la LCSP, I'adjudicacié dels contractes s’ha
d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicaci6 sobre la base de la millor relacié qualitat-
preu.

Aquests criteris de valoracié s’han definit per seleccionar I'oferta més adient atenent als principis
de seguretat i garantia de continuitat del servei d’abastament, d’eficiéncia i millor relacié qualitat-
preu, de sostenibilitat ambiental i energética i de responsabilitat social i bona governanga.

Els criteris que han de servir de base per a I'adjudicacié del contracte es valoraran sobre un total
de 100 punts i s’agrupen, a efectes de la seva valoracié, en les seglients categories:

- Criteris avaluables mitjancant judici de valor: fins a 49 punts de 100 possibles

- Criteris avaluables mitjancant férmules: fins a 51 punts de 100 possibles

L’avaluacio dels criteris assenyalats s’ajustaran al tercer decimal i es realitzara en els seglients
termes:

Criteris no valorables mitjancant xifres o percentatges

Els criteris no valorables mitjangant xifres o percentatges podran arribar a 49 punts.

Per a la valoracié de les proposicions avaluables mitjangant judici de valor, s’atendra a criteris
vinculats a I'objecte del contracte tals com l'organitzacio i gestio del servei, la qualitat i el servei
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prestat, la relacié amb els usuaris i amb '’AMB, I'Us de les tecnologies més avangades, la gestio
sostenible dels recursos, el compromis amb l'eficiencia energetica i la conservacié de I'entorn, la
idoneitat de les actuacions i inversions proposades, la formacié continua i el compromis amb
I'ocupacié i el desenvolupament professional dels treballadors, la transparéncia en les relacions
comercials amb proveidors i concessionaris i el seguiment i control de la gesti6 realitzada.

Les proposicions dels licitadors hauran d’ajustar-se a les condicions de format previstes al
PCJEA. Aixi mateix, s’exigira que les proposicions s’ajustin en la seva descripcio técnica a les
prescripcions técniques contingudes al PPT, no essent necessari que recullin expressa i
exhaustivament totes i cadascuna de les prescripcions previstes, sind exclusivament aquelles
que siguin necessaries per procedir a la valoracié de I'adequacié de les ofertes al compliment de
I'objecte del contracte.

Cada oferta sera valorada de forma independent entre licitadors podent donar-se el cas
d’obtencié d’identica puntuacié entre els licitadors, ja que l'oferta sera avaluada i puntuada
segons la qualitat de la mateixa, en base als criteris recollits a la seglent taula:

A Criteris avaluables mitjancant judici de valor 49
A1 Projecte d'Organitzaci6 i Gestio del Servei 15
A1.1| Estructura organitzativa i funcional del personal adscrit al servei 8
A1.2 | Mitians materials adscrits al servei 7
A2 | Pla d'Explotacié dels Serveis 23

A2.1| Pla de gestid, explotacio, manteniment i conservacio de les instal-lacions
A2.2 | Pla de millora del balang hidraulic

A2.3 | Pla de control de la qualitat de I'aigua subministrada

A2.4 | Pla de gestid i lectura de comptadors

A2.5 | Pla de Comunicacio

A2.6 | Pla de Gestié Comercial

A2.7 | Pla d'innovacio i eines de gestio

A3 | Millores Ambientals 6

WD NN IA|AN

A3.1 | Mesures d'estalvi en el consum d'aigua 2
A3.2 | Reduccié de Consum d'Energia 2
A3.3 | Reduccid d’emissions atmosfériques (gasos cont., luminiques, soroll, etc) 2
A4 | Millores Socials 5

El contingut avaluable i el desenvolupament d’aquests criteris esta recollit al PCJEA, amb les
seglents consideracions:

A1. Projecte d'Organitzacié i Gestié del Servei

La proposta d’organitzacio i gestio del servei consistira en definir els objectius que es pretenen
assolir, els mitjans que hauran d’emprar-se a tal efecte i la proposta d’organitzacié, funcionament
i control dels serveis a prestar.
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Aquest apartat haura de contenir tota aquella informacid referent als mitjans personals, materials
i tecnics que el licitador posi a disposicié per a I'organitzacio i gestié dels servies objecte del
contracte.

L’extensi6 maxima admissible per a la proposta d’organitzacié i gestié del servei inclosos
annexos, és de 60 pagines. A efectes de numeracié, conforme s’ha descrit en la present clausula,
no es tindran en compte les pagines preliminars i, a més, les pagines que superin I'extensio
maxima permesa no seran tingudes en compte per a la valoracié.

La valoracié6 maxima de cadascun dels subapartats sera la segiient:
A1.1 Estructura organitzativa i funcional del personal adscrit al servei

El licitador haura d’indicar de manera inequivoca aquells mitjans personals que es compromet a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte.

- Estructura organitzativa i funcional del personal i proposta de seguiment i control. Caldra
adjuntar organigrama funcional. Es valorara la identificacié de les tasques necessaries i
la seva organitzacié en departaments aixi com l'eficiencia i flexibilitat de I'estructura. 4
punt.

- Horaris dels treballadors, vacances i substitucié per baixes, emergencies i guardies. Es
valorara la correcta planificacio dels horaris d’atencié als usuaris i la previsié de mesures
que garanteixin la continuitat i cobertura adequada del servei en situacions d’interrupcié
o incidencia. 2 punt.

- Mitjans personals de suport que el licitador es compromet a posar a disposici6 del servei.
Es valora la capacitat de resposta davant d’emergéncies o eventualitats, aixi com el
temps de resposta i la idoneitat dels recursos humans previstos per garantir la continuitat
i qualitat del servei. 2 punt.

A1.2. Mitjans materials adscrits al servei

El licitador incloura en la seva oferta, de manera inequivoca i amb suficient definici6 de les seves
caracteristiques, les instal-lacions, vehicles, maquinaria, materials, equips técnics i altres
elements que es compromet a dedicar o adscriure al servei per a I'execucié dels treballs o
prestacions conforme a I'establert als plecs.

El licitador haura de concretar a la seva oferta aquells que es dedicaran en exclusiva als serveis,
indicant les especificacions a les que es compromet per a cada producte i el pla de reposicio,
s’inclouran en aquest apartat:

- Punts d’atencié a 'usuari. Es valorara la facilitat d’accés per tots els col-lectius d’usuaris,
aixi com la capacitat de donar resposta i solucié efectiva a les necessitats plantejades
pels usuaris. 2 punt.
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- Mitjans materials i eines, propis i de suport. Es valorara la idoneitat i suficiéncia dels
equips per I'adequada prestacio del servei. 2 punts.

- Equips de protecci6 i vestuari. Es valorara I'adequacié per a la seguretat i visibilitat
optimes per a la realitzacié de les tasques de manteniment de les xarxes i instal-lacions
del servei. 1 punt.

- Es valorara I'adequada descripcié dels mecanismes que assegurin la disponibilitat dels
materials necessaris per executar qualsevol reparacié delements de la xarxa
d’abastament en un termini inferior a 90 minuts. 1 punt.

- Seguiment i control de les diferents activitats (inclosa la subcontractacié si fos el cas). Es
valoraran els indicadors, els valors de referéncia i les mesures que s’adoptaran per
corregir les desviacions per obtenir una adequada qualitat del servei. 1 punt.

A2. Pla d'Explotaci6 dels Serveis

El licitador haura de presentar el Pla d’Explotacié dels Serveis, entés com a avancament del pla
que concreta la solucié oferta per a la gestié i explotacio dels serveis en plans operatius per les
diferents arees del servei, i que tindra ulterior desenvolupament en cas de resultar adjudicatari
del contracte.

El Pla d’Explotacié dels Serveis tindra una extensié maxima admissible de 95 pagines i contindra
els seglients apartats on s’indica la puntuacié maxima:

A2.1. Pla de gestio, explotacio, manteniment i conservacio de les instal-lacions

- Es descriura la metodologia, programacié i mitjans que es destinaran per a les diferents
tasques de manteniment i conservacio dels sistemes d’abastament d’aigua. El licitador
haura de definir i justificar els criteris, métodes, mitjans i actuacions oferts per garantir
que la gestid, explotacid, manteniment i conservacié de les instal-lacions i xarxes
d'abastament d’aigua es realitzara complint les prescripcions técniques establertes al
PPT. 2 punts.

- Es valoraran els indicadores del rendiment de la gestié del manteniment aixi com la
metodologia de prioritzacié i criticitat. 2 punts.

A2.2. Pla de millora del balang hidraulic

Proposta de millora continua del rendiment hidraulic. Proposta raonada de millora del rendiment
tecnic de la xarxa i reduccié de I'aigua no registrada per a tota la duracié de la concessio. Indicant
terminis d’'implantacié. S’hauran d’establir uns objectius clars de millora del rendiment, indicant
clarament I'evolucié d’aquest parametre al llarg del temps.

- Definir i justificar els criteris, métodes, mitjans i actuacions oferts per garantir la millora
del balang hidraulic dels sistemes d’aigua. 1 punt.
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- Mesures destinades a la reduccié tant de pérdues reals com de pérdues aparents. Es
valorara la viabilitat i eficieéncia de les mesures. 2 punts.

- Pla d’actuaci6 permanent de cerca automatica de fuites a la xarxa d’aigua, aixi com una
memoria descriptiva dels sistemes per a la cerca de fuites a introduir pel licitador, amb
una breu descripcio d’aquests i el seu funcionament. 1 punt.

A2.3. Pla de control de la qualitat de I'aigua subministrada

El licitador haura de definir i justificar els criteris, métodes, mitjans i actuacions oferts per a
garantir la vigilancia i control de la qualitat de I'aigua de consum huma conforme a la legislacié
vigent i les prescripcions técniques establertes al PPT.

- Esvaloraran els objectius del Pla, criteris i metodologia, estructura organitzativa, mitjans
destinats, descripcié d’actuacions concretes i programacié temporal de les mateixes. 1,5
punts.

- Punts de mostreig i procediment de notificacions a l'autoritat sanitaria, a 'AMB i als
ajuntaments. Es valorara I'eficieéncia dels punts de mostreig seleccionats, la claredat dels
procediments i el termini per fer les notificacions. 0,5 punts.

A2.4. Pla de gestio6 i lectura de comptadors

En aquest apartat no es pot donar cap informacio relativa als apartats B4 i B5. En cas que es
desvetlles informacio corresponent als criteris automatics, es descartara I'oferta per contaminacié
de sobres.

- Descripcié de la metodologia, programacié i mitjans que es destinaran a la lectura de
comptadors. Es valorara la definicid dels procediments de comprovacié de lectura i
recalculs. 0,5 punts.

- Procediment i eines informatiques posades a disposici6 en relacié a les rutes de lectura
i la quantificacio dels rendiment dels lectors. Es valorara I'obtencié de resultats fiables en
un termini adequat (en els casos on no es disposi de telemesura). 0,5 punts.

- Sistema de lectura i fiabilitat de les dades, valorant-se I'estabilitat en el periode de
lectures i la deteccid i deficiencies i/o incidéncies, aixi com els procediments de notificacié
als usuaris. 0,5 punts.

- Gestio del parc de comptadors valorant-se els criteris de renovacio, el percentatge de
renovacié anual de comptadors o antiguitat maxima. També es valorara el laboratori
d’assaig i tecnologia a aplicar a cada part del territori. 0,5 punts.

A2.5. Pla de Comunicacio

El licitador haura de desenvolupar el Pla de Comunicaci6é del servei per a una gesti6é eficag i
transparent de la informacio. Es valoraran els seglients apartats:
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- Comunicacio als usuaris del servei de les incidéncies i millores del servei. Es valorara
I'obtencio d’'un grau d’informacié suficient a tota la poblacié afectada. 1 punt.
- Comunicacié a 'AMB. Es valorara el grau d’'informaci6 facilitat en funcié de la gravetat
de les incidéncies en el servei aixi com el procediment i informacié a comunicar. 1 punt.
A2.6. Pla de Gesti6 Comercial

- Propostes per I'adaptacié de I'horari d’atencié al public a les especificitats dels municipis,
prenent com a base I'horari I'indicat al PPT. 0,5 punts.

- Mesures per tal de minimitzar el temps d’espera en oficines i en atenci6 telefonica. 0,5
punts.

- Mesures per tal de reduir el termini del Reglament pel que fa a les reclamacions
interposades pels usuaris del servei . 0,5 punts.

- Propostes d’informacié continguda al rebut. Es valorara la facilitat d’afegir altres
incorporacions en el rebut i factura, sense cost pel servei. 0,75 punts.

- Proposta d’enquestes d’avaluacio de la satisfaccié de l'usuari amb el servei indicant
freqliéncia i analisis de resultats, sense cost pel servei. 0,75 punts.
A2.7. Pla d’innovacié i eines de gestid

- Pla d'Innovacié: En aquest apartat es valorara la disponibilitat d’'un departament de
desenvolupament de projectes de R+D+i. Es valorara la idoneitat del model i linies
d’'innovacié que es proposi relacionades amb I'activitat de la concessié indicant 'ambit
temporal d’aplicacié. 3 punts.

- Eines de gesti6 i d’eficiencia del servei. Es valoraran les eines que millorin el servei i el
seu control. 1,5 punts.

- Ciberseguretat. Es valorara com s’afronten els nous reptes, riscos i amenaces digitals i
el grau d’'implantacié de les mesures al contracte. 1,5 punts.

A3. Millores Ambientals

El licitador haura de descriure de manera detallada les millores ambientalment sostenibles
proposades que condueixin a un millor aprofitament dels recursos hidrics dels municipis, indicant
el termini d'implantacio i el termini per obtencié dels resultats previstos, amb una extensié maxima
admissible de 20 pagines amb la segtient puntuacié maxima.

A3.1. Mesures d'estalvi en el consum d'aigua, tant per al consum domestic com per a I'Us
municipal i no domestic. Es valorara la seva viabilitat i eficiencia. 2 punts.

A3.2. Reducci6 de Consum d'Energia. D’acord amb ’Agenda 2030 i els ODS. Es valorara la seva
viabilitat i eficiéncia. 2 punts.
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A3.3. Reduccié d’emissions atmosferiques (gasos contaminants, luminiques, soroll, etc.) Es
valorara la seva viabilitat i eficiencia. 2 punts.A4.

A4. Millores Socials

El licitador haura de descriure de manera detallada les millores socials proposades segons
destinatari (treballadors, usuaris, etc.), indicant el termini d’implantacié, i que suposin una millora
respecte a les Mesures socials d’obligat compliment per 'empresa concessionaria que formen
part de les seves obligacions descrites al PCJEA. El document tindra una extensié maxima de
15 pagines amb la seglient puntuacié maxima.

- Millores socials destinades als treballadors. Es valorara aquelles propostes relacionades
amb la formacié continua i especialitzada. 1,5 punts.

- Propostes de millores socials destinades als usuaris. Es valoraran aquelles relacionades
amb I'atenci6 personalitzada i suport a la tramitacio per col-lectius singulars i flexibilitat
en cas d’impagaments. 3,5 punts.

L’informe de valoracié analitzara i atribuira a cadascun dels criteris valorables, motivadament, la
qualificacio de:

- Molt Bo (“MB”): quan es realitzi una descripcié completa i detallada de I'apartat en qlestié
i/o es reflecteixi amb fidelitat la realitat del mateix i es proposin mesures d’actuacio
adequades, coherents, justificades, referenciades i ben definides, complint les
expectatives de 'AMB. Als apartats qualificats com a “MB” se’ls atorgara una puntuacio
entre el 75% i el 100% dels punts per a aquest apartat.

- Bo (“B”): quan es realitzi una descripcié detallada de I'apartat a valorar, perd no es
proposin mesures d’actuacio precises i detallades. Als apartats qualificats com a “B” se’'ls
atorgara una puntuacié entre el 50% i el 75% dels punts per a aquest apartat.

- Regular (“R”): quan la descripcié de I'apartat a valorar es limiti a un succint plantejament
de l'actuacid, tedric i poc proxim a la realitat, o bé no es realitzin aportacions d’actuacié
concretes i detallades. Als apartats qualificats com a “R” se’ls atorgara una puntuacié
entre el 25% i el 50% dels punts per a aquest apartat.

- Insuficient (“I"): quan la descripcié de I'apartat a valorar sigui incompleta i no contingui
informacio suficient relacionada amb l'actuacié, contingui dades contradictories o no
s’adapti a les necessitats del servei objecte del contracte, aixi mateix es considerara
insuficient si la proposta per a I'apartat a valorar presenta poca coheréncia o no permet
coneixer clarament la solucié suscitada. Als apartats qualificats com a “I” se’ls atorgara
una puntuacié entre el 0% i el 25% dels punts per a aquest apartat.

- Les propostes dels licitadors seran vinculants i en cas d’incompliment es considerara que
€s un penalitat greu.
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Posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la
férmula seglent, per obtenir la puntuacio:

VTop

Pop =49 - ———
oF VThax

On:
Pop = Puntuacié de I'oferta
VTor = Valoraci6 obtinguda per I'oferta aplicant els criteris de judicis de valor

VTwmax = Valoracié obtinguda per la millor de les ofertes aplicant els criteris de judicis
de valor.

Amb la utilitzacié d’aquesta formula s’aconsegueix que I'oferta millor valorada de I'apartat A tingui
la puntuacié maxima, 49 punts.

A efectes d’evitar la presentaci6é d’ofertes técniques imprecises, deficients o0 no ajustades a les
especificacions tecniques establertes al corresponent Plec, seran excloses del procediment de
licitacio les ofertes que no arribin a DISSET PUNTS I MIG (17,500) sobre 49 punts en la puntuacié
dels criteris avaluables mitjangant judici de valor.

Els licitadors hauran d’estructurar aquesta documentacié de manera ordenada i donant resposta
sistematica i precisa a la informacié requerida, de manera que es faciliti la lectura i la comprensié
de les seves propostes. Contindra exclusivament la documentacié necessaria per a definir i
valorar la proposta presentada en els aspectes recollits al present plec sobre els criteris
d’adjudicacié ponderables en funcio d’un judici de valor.

La documentacié aportada haura de presentar-se en format de full DIN-A4, amb tipus de lletra
Arial, mida minima de lletra 10 i d’interlineat 1,3. En el cas de taules i figures, el titol de les
mateixes haura de presentar-se amb tipus de lletra Arial, mida minima de lletra 9 i d’interlineat
simple, en quant al contingut de les taules, igualment haura de presentar-se amb tipus de lletra
Arial, mida minima de lletra 10 i d’interlineat simple.

Per les ofertes presentades amb un altre format es valoraran només les pagines equivalents a la
mida, lletra i interlineat definit.

Haura d’estar estructurada conforme als apartats que es defineixen a continuacié i amb una
extensio maxima de 190 pagines (95 fulls) distribuides de la segiient manera:

Nombre maxim de pagines dels criteris avaluables mitjancant judicis de valor
Al Projecte d'Organitzacio i Gesti6 del Servei 60
A2 Pla d'Explotacié dels Serveis 95
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A3 Millores Ambientals 20
A4 Millores Socials 15

A efectes de numeracié, no es comptabilitzaran les pagines preliminars, és a dir, portades, taules
de contingut, llista de taules, llista de figures, llista d’il-lustracions i llista d’abreviatures. Els
licitadors hauran de realitzar un exercici de sintesi i concrecié en I'elaboracié de la documentacio
tecnica. En cas que se superin els limits establerts d’extensio, només sera avaluat el contingut
inclos dins el nombre maxim de pagines definit.

En tot cas, el volum de la documentacié que es tingui intencié de presentar per part dels licitadors
quedara subjecte a la capacitat d’allotjament de documentacioé a la Plataforma de Contractacié
de Catalunya o aquella en la que estigués allotjada el perfil del contractant.

Criteris valorables mitiancant xifres o percentatges

Els criteris valorables mitjancant xifres o percentatges podran arribar a 51 punts, d’acord amb el
seguent detall:

B Criteris avaluables mitjancant formules 51
B1 | Baixa preus unitaris de les inversions (segons formula) 24
B2 | Cost financer dels actius pendents d’amortitzar afectes al servei 10
B2.1 | Tipus fix els 10 primers anys (segons taula) 5
B2.1 | Tipus variable a partir de I'any 11 (segons taula) 5
B3 | Despeses Generals i Benefici Industrial (segons taula) 6
B4 | Implantacié telemesura a carrec del concessionari 5
B5 | Termini implantacié telemesura (segons taula) 2
B6 | Instal-laci6 plagues fotovoltaiques (segons taula) 2
B7 | Altres criteris 2
B7.1 | Vehicles amb distintiu ambiental zero emissions 1
B7.2 | Auditoria i pla d'eficiencia energética 1

B1. Baixa preus unitaris de les inversions

Els licitadors presentaran oferta del percentatge de reduccié que els licitadors recullin en la seva
oferta el percentatge de reduccié a aplicar sobre els preus unitaris que afecten a les inversions
incloses a la licitacié.

El nimero que precedeix al simbol % podra ser sencer o decimal i, en aquest cas, la part decimal
no podra excedir de quatre decimals.

El maxim de puntuacié a atorgar sera de 24 punts d’acord amb les dues opcions segients:
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1. En cas de que alguna oferta sobrepassi una baixa del 10%:
- SiB(%)<10%

Punts = 20

10%
- SiB(%)>10%

B —10%
Bmax — 10%

Punts =20 + 4 =
On:
B: Baixa de 'oferta
Bmax: Baixa maxima
Aquesta férmula correspon a una combinacié de dues rectes amb pendents diferents i s’ha definit
en base als seglents requisits:
- Una oferta amb baixa igual a zero, obté zero punts.
- Loferta més economica acceptada (baixa maxima), obté la maxima puntuacioé (24 punts).
- L'ofertaigual al 10% obté 20 punts.

- El pendent de la grafica és sempre creixent amb les baixes.

- El pendent d'ambdues grafiques al punt de trobada (10%) coincideix.

2. En cas de que cap oferta sobrepassi una baixa del 10%:

Punts = 24 =
Bmax

On:
B: Baixa de I'oferta

max: Baixa maxima

Aquesta darrera férmula correspon a una proporcié lineal de forma que a la maxima baixa li
correspon la puntuacié maxima.

Amb aquestes premisses, la formulacio té les segiients caracteristiques i/o conseqliéncies:
a) De manera generalista, cal manifestar que amb aquesta formulacio:
i.  No s’esta puntuant o premiant la distancia menor a un valor estadistic com el valor

mig corregit, sin6 que la puntuacié depen Unica i exclusivament dels valors absoluts
de les baixes ofertes i la seva relacié amb el preu de licitacio.
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i. No s’esta posant un llindar a partir del qual no existeixin diferéncies o siguin
irrellevants (llindar de sacietat).

iii. En haver-hi puntuacio per tot el ventall de possibles ofertes i atés que la grafica final
depen del conjunt de les ofertes, no es redueixen a priori les diferéncies entre ofertes
altes i baixes, ja que la forma final de la grafica no es fixa per defecte al present plec
siné que despendra de la distribucid interna del conjunt.

iv. No es poden donar grans diferencies de puntuacié entre ofertes properes.

b) Amb allo reflectit als puntsii. i ii., es garanteix que el ventall de puntuacié per aquest criteri
sigui la totalitat dels punts ja que cap empresa licitadora obté uns punts minims pel sol
fet de presentar-se. Només si existeix rebaixa sobre els preus unitaris que afecten a les
inversions obligatories incloses a la licitacié s’hi obtenen punts.

c) L'objectiu és no premiar ofertes extremadament baixes. No es tracta d’evitar ofertes
individuals molt baixes, ja que aquest aspecte es resol amb allo que la legislacié vigent
determina per les ofertes anormals o desproporcionades, sind d’evitar que el conjunt
d’ofertes sigui anormalment baix, entenent que el preu de licitacié és un preu just i
estudiat. Es per aquest motiu també que el canvi de formulacié es fa amb aquest valor,
entenent que representa una tedrica baixa raonable sobre el preu de licitacio.

d) Amb el que expressa el punt iv. s’eviten diferéncies exagerades entre ofertes properes
nomeés pel fet que estiguin a un costat i a l'altre del punt de trobada i que no serien
proporcionades i reafirma el valor del 10% com el valor raonable de referéncia de les
possibles ofertes.

Per tant, pel que respecta a la forma de la grafica resultant, cal fer émfasi en que aquesta
dependra Unica i exclusivament de les ofertes presentades, de manera que el resultat final pot
donar lloc a una part recta final amb major o menor pendent en funcié de les baixes presentades.

La minima baixa acceptada sera del 0%, en cas contrari l'oferta sera exclosa.

B2. Cost financer dels actius pendents d’amortitzar afectes al servei

B2.1. Tipus fix els 10 primers anys

Es valorara aquest criteri d’acord amb el tipus d’interés ofert pel licitador a aplicar sobre els actius
pendents d’amortitzar afectes al servei, que es valorara d’acord a la seglient taula:
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‘ Tipus d’interés = 3,5% 0 punts

Quedaran excloses de la licitacié les ofertes que ofereixin un tipus d’interés per sobre del 3,5%.
B2.2. Tipus variable a partir de lI'any 11
Es valorara aquest criteri d’acord amb el tipus d’interés ofert pel licitador a aplicar sobre els actius

pendents d’amortitzar afectes al servei, que es valorara d’acord a la seglent taula, on el tipus
d’interés de referéncia és el bo espanyol a 10 anys:

Tipus d’interés = bo espanyol 5 punts
Tipus d’interés = bo espanyol + 0,25% 4 punts
Tipus d’interés = bo espanyol + 0,50% 3 punts
Tipus d’interés = bo espanyol + 0,75% 2 punts
Tipus d’interés = bo espanyol + 1,00% 1 punt
Tipus d’interés > bo espanyol + 1,25% 0 punts

Quedaran excloses de la licitacié les ofertes que ofereixin un tipus d’interés per sobre del bo
espanyol a 10 anys + 1,25%.

B3. Despeses Generals i Benefici Industrial

Es valorara aquest criteri d’acord amb el percentatge ofert pel licitador a aplicar sobre els costos
d’explotacié exceptuant canon de pérdues i canon AMB, que es valorara d’acord a la seglent
taula:

Despeses Generals i Benefici Industrial = 13,0% | 0 punts
Despeses Generals i Benefici Industrial = 12,5% 1 punt
Despeses Generals i Benefici Industrial = 12,0% | 2 punts
Despeses Generals i Benefici Industrial = 11,5% | 3 punts
Despeses Generals i Benefici Industrial = 11,0% | 4 punts
Despeses Generals i Benefici Industrial = 10,5% | 5 punts
Despeses Generals i Benefici Industrial= 10,0% | 6 punts

Quedaran excloses de la licitaci6 les ofertes que ofereixin unes despeses generals i benefici
industrial per sobre del 13%.

B4. Implantaci6 telemesura

Si el concessionari assumeix al seu carrec la implantacio de la telemesura s’atorgaran 5 punts.

A tal efecte, els licitadors tindran en compte els imports (costos) que actualment ja contemplen
les tarifes vigents per a la renovacié de comptadors. Aquests imports es mantindran en tarifes
futures durant els tres primers anys assumint al seu carrec la diferéncia entre els imports
consignats en els estudis de tarifes vigents i el cost d’implantacié de comptadors amb telemesura.
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També assumira al seu carrec les inversions necessaries per a la seva implantacié (les
infraestructures i el programari necessaris).

B5. Termini implantacié telemesura

La implementaci6 de tota la infraestructura necessaria perque els comptadors intel-ligents siguin
operatius es dura a terme durant el primer any de la concessio.

Es valora aquest criteri d’acord al termini per la implantacié de la telemesura al 90% dels
comptadors que actualment no en disposen de la mateixa. La puntuaci6 s’atorgara de la segient
forma:

Im_plantacic') de comptadors amb telemesura durant els 3 2 punts
primers anys

Im_plantacic') de comptadors amb telemesura durant els 4 1 punt
primers anys

Implantacié de co[nptadors amb telemesura durant els 5 0 punts
primers anys o més

El incompliment del termini ofert es considera com un incompliment greu.

B6. Instal-lacié plaques fotovoltaiques

S'atorgara la seglent puntuacio:

Es pretén incentivar que el concessionari avanci la inversio necessaria per al disseny, execucio
i legalitzacié d’instal-lacions d’autogeneracié d’energia fotovoltaica, si s'escau amb
emmagatzematge d'energia, incloent-hi la redaccié d’estudis, projectes constructius i execucié
de les actuacions.

Es valorara el compromis d’inversio incloent estudis, projecte, execucié i legalitzacié. S'atorgara
la segiient puntuacio:

- Compromis fins a 800.000 € (sense IVA). (1 punt).

- Compromis fins a 1.600.000 € (sense IVA). (2 punts).

El model de recuperacié de la inversié consisteix en qué el licitador es rescabala mitjangant
I'estalvi en el cost de I'energia consumida, comparant el preu de I'energia a l'inici de la posada
en marxa vs. el cost real de I'energia amb les noves instal-lacions en servei. Un cop recuperada
la inversid, la propietat de la instal-lacié passa a ser del servei d’abastament. Aquest model
equival a un esquema d’autoconsum finangat pel concessionari, on el risc econdmic recau sobre
aquest.

En cas d’optar per algun dels compromisos d’aquest apartat, el concessionari es compromet a:
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1. Estudi de detall de les possibles ubicacions per a la seleccié de les més adients.
2. Calcul estructural i capacitat portant per un técnic habilitat, aixi com les propostes
detallades de reforg necessaries, incloses les estructures de suport per a les plaques

fotovoltaiques (FV) seguint els principis d'accés i manteniment.

3. Estudi de seguretat i salut, incloent accessos, mitjans auxiliars i requeriments de
manteniment.

4. Dimensionament electric i mecanic de la instal-lacié FV.

5. Estudi horari de corbes de consum d'estacions de bombament adjacents a diposits i
amortitzacions per instal-lacions d'autoconsum col-lectiu amb estudi de distribucié
optim entre les estacions de bombament del sistema segons carrega quart-horaria i la
produccié estimada quart-horaria. Resultats d'aprofitament energétic esperat.
Opcionalment es pot estudiar el retorn per instal-lacions d'autoconsum individual en els
casos en qué laprofitament energetic sigui suficient i les possibilitats
d'emmagatzematge.

6. Gestid de punt de connexi6 i estimacio de costos associats.

7. Model de negoci a 25 anys, incloent OPEX, assegurances, reposicions i escenaris de
preu de I'energia.

B. Laredacci6 dels projectes constructius, que hauran d’estar redactats i complets en el termini
d’'un any un cop validats els estudis anteriors. Els projectes constructius han d’incloure com
a minim:
1. Calculs d'estructures.
2. Establiment de poténcia instal-lable i nominal.

3. Calcul de la instal-lacié eléctrica necessaria.

4. Connexié en xarxa interior amb comptador de generacié de propietat o lloguer i
legalitzacié del mateix.

5. Monitoritzacié de consums de les estacions de bombament i generacio.
6. Pressupost d'execucio.

7. Instruccions de manteniment.
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C. L’execucié de les actuacions en un termini inferior a 18 mesos, comencats a comptar des
de la data d’aprovacié dels projectes. L'abast minim de I'execucio6 de els actuacions inclou:
- Replanteig inicial i planols finals de detall.
- Execucio completa de I'obra.

- Legalitzaci6 de les instal-lacions, incloent I'obtenci6 de 'autoritzacié d'explotacid, el RAC,
RITSIC, RAIPREE o CIL segons correspongui.

- Legalitzaci6 o alta de comptadors, si s'escau.

- Activacio de l'autoconsum col-lectiu.

L’incompliment dels terminis previstos, només quan la causa sigui imputable al concessionari,
tindra la consideraci6é d’'un incompliment greu i sera d’aplicacié la corresponent penalitat.

B7. Altres criteris

B7.1 Vehicles amb distintiu ambiental zero emissions

S’assignara 1 punt al licitador que ofereixi com a minim 30 vehicles nous (amb un quilometratge
inferior a 50 km) amb distintiu ambiental zero emissions amb un termini d’'implantacié de 12
mesos.

El incompliment del termini indicat es considera com un incompliment greu.

B7.2. Auditoria i pla d'eficiéncia energética

S’assignara 1 punt al licitador que ofereixi una auditoria i la redaccié d'un pla deficiencia
energeética a redactar durant els 2 primers anys comptats des de l'inici del contracte.

El incompliment del termini indicat es considera com un incompliment greu.

OFERTES ANORMALMENT BAIXES

D’acord amb el que estableix l'article 149 de la LCSP, es consideraran ofertes anormalment
baixes aquelles de I'apartat B1 que es trobin en els seglents suposats:

1. Quan, concorrent un sol licitador, el percentatge de baixa de preus unitaris de les
inversions ofert sigui superior en més de 25 punts percentuals al punt d’inflexié indica
a la formula de valoracié.
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3. Quan concorrin tres 0 més licitadors, les que siguin facin una baixa superior en més de
5 punts percentuals a la mitja aritmeética de les ofertes presentades. No obstant aixo,
s’excloura per al comput d’aquesta mitjana l'oferta que superi en més de 5 punts
percentuals la mitjana aritmética de les ofertes.

En el cas de detectar una oferta amb valors anormals o desproporcionats es dura a terme el
seglent procediment. La mesa de contractacio atorgara un termini de cinc dies habils d’audiencia
als licitadors de les ofertes dels quals es trobin incurses en presumpcié d’anormalitat perque
justifiquin i desglossin raonada i detalladament els parametres en base als quals s’hagi definit
'anormalitat de la seva oferta i precisin les condicions d’aquesta, de manera que Unicament
podran ser rebutjats i exclosos del procediment aquells licitadors que no aportin la justificacio
requerida, o l'oferta dels quals, considerant la justificacié aportada i els informes técnics
sol-licitats, s’estimi que no pugui ser complida a satisfaccié.

ALTRES CONSIDERACIONS DEL CONTRACTE

Unitat de sequiment del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte és el Servei Abastament
d’aigua, de la Direcci6 de Serveis del Cicle de I'Aigua (DSCA).

Responsable del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 62 de la LCSP, el responsable del contracte, al qual
correspon supervisar-ne I'execuci6 i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
amb la finalitat d’assegurar la realitzacidé correcta de la prestacié pactada, dins de I'ambit de
facultats que I'organ de contractacio li atribueixi és el Cap del Servei Abastament d’aigua, Xavier
Herranz Parrilla. Aquesta designacié pot ser modificada a criteri de 'AMB, sempre que es
consideri oportu.

Condicions especials d’execucid

D’acord amb larticle 202.1 de la LCSP, s’estableixen les segiients condicions especials
d’execucié del contracte:

- Tots els vehicles que s'utilitzin en el servei han de complir amb els limits maxims
d’emissions contaminants especificats a la normativa EURO 6 o actualitzacions
posteriors.
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- L’empresa haura d’aplicar estandards de qualitat i de medi ambient. Aquests poden ser
les normes UNE-EN ISO 9001 i UNE-EN ISO 14001, o d’altres equivalents. Implantacio
en 2 anys.

- L’empresa haura d’aplicar estandards de seguretat i salut en el treball. Pot ser la norma
UNE-EN ISO 45001 o equivalent. Implantacié en 2 anys.

- L’empresa haura d’aplicar estandards de gesti6 energética UNE-EN ISO 50001 o similar.
Implantaci6 en 3 anys.

Subcontractacio

D'acord amb l'article 296 de la LCPS, en el contracte de concessio de serveis, la subcontractacio
nomeés pot recaure sobre prestacions accessories, i li sera aplicable la regulacié establerta als
articles 215, 216 i 217 d'aquesta Llei.

L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte i, com
a molt tard, quan inicii la concessio, a ’AMB la intenci6é de subscriure subcontractes segons la
legislacié vigent, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades
de contacte i el representant o representants legals de I'empresa subcontractista, justificant
suficientment 'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia als elements técnics i humans de
qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de
contractar.

L’empresa concessionaria ha de notificar per escrit al responsable del contracte qualsevol

modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execuci6 del contracte, i tota la informacio
necessaria sobre els nous subcontractes.

Tractament de dades personals

El contracte comporta la cessié de dades personals al contractista.

Les condicions del seu tractament s’han establert al plec.

Penalitats per mora i altres penalitzacions

Els incompliments de les obligacions per part de I'empresa concessionaria podran ser de caracter
lleu, greu o molt greu. En cas d’incompliment s'imposaran les penalitats de caracter economic
que es detallen a continuacié, amb caracter proporcional al tipus d’incompliment i la seva
importancia econdmica sobre el servei, sense que en cap cas es pugui excedir del 20 per cent
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dels ingressos obtinguts per I'explotacié del servei durant I'any anterior, a no ser que el dany
causat sigui superior a aquest import, llavors s’ampliaria el limit fins al valor del dany o atenent a
les circumstancies de cada cas es podra resoldre el contracte.

Quan per causa imputable a I'empresa concessionaria s’hagués incomplert parcialment
'execucié de les prestacions objecte del contracte, 'AMB podra optar, atenent a les
circumstancies de cada cas, a la resolucié d’aquest o la imposicié de les penalitats seglents:

- Per incompliments lleus: entre el 0% i '1% dels ingressos obtinguts per 'empresa
concessionaria en I'Gltim exercici consolidat.

- Per incompliments greus: entre '1% i el 2% dels ingressos obtinguts per 'empresa
concessionaria en I'Gltim exercici consolidat.

- Perincompliments molt greus: entre el 2% i el 4% dels ingressos obtinguts per 'empresa
concessionaria i en I'tltim exercici consolidat.

Les penalitats aplicables s’han definit valorant la dimensié econdmica del contracte aixi com el
fet de que es tracta d'un servei essencial. Consistiran en import pecuniaria amb la segient
quantia i podran ser descomptades de la garantia definitiva depositada.

En cas que I'dltim exercici consolidat fos inferior a I'any, es considerara com a facturacié anual
bruta I'obtinguda en el citat exercici.

Per a graduar el tipus d'incompliment es valorara la transcendéncia per al servei, la intencionalitat
i 1a reincidéncia de I'empresa concessionaria.

Incompliments lleus

S6n incompliments lleus els imputables a 'empresa concessionaria que suposin deficiencies en
el normal desenvolupament de la prestacié del servei, perd no afectin desfavorablement a la
qualitat, quantitat o temps en la prestacié d’aquest ni siguin degudes a actuacions doloses, aixi
com tampoc posin en perill a persones o coses, ni redueixin la vida economica dels components
de les instal-lacions. Sén, entre elles:

- No comunicar els talls o interrupcions programats en el subministrament d’aigua dins del
termini minim de 48 hores d’antelacié.

- Norespondre a les reclamacions que formulin els usuaris en el termini fixat al Reglament.

- Elretard en la realitzacio6 dels treballs que li encomanin els usuaris i que siguin obligacié
de I'empresa concessionaria.

- Lainterrupci6 del funcionament habitual de les oficines del servei, oberta al public durant
el horaris comercials establerts.

- Lincompliment esporadic de les seves obligacions formals relatives a la preparacio dels
contractes amb els usuaris i el manteniment al dia del fitxer d’abonats.
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- Lincompliment esporadic de les seves obligacions relatives a la instal-lacié i conservacio
del comptadors, escomeses, boques de reg i boques d’incendi.

- L’incompliment esporadic de I'obligacié de dur a terme la cerca, localitzacio i reparacio
d’avaries i fuites.

- L’incompliment esporadic de l'obligacié de realitzar maniobres de verificacié del bon
funcionament de valvules, boques de reg, boques d’incendi, etc.

- Qualsevol altre incompliment d'obligacions que resultin exigibles a I'empresa
concessionaria que no tinguin I'entitat suficient per a considerar-les com a greus.

Incompliments greus

- Cessar en la prestacidé del servei, excepte per causa de forca major o de vaga del
personal, existint sempre I'obligacié de complir amb els serveis minims disposats per
l'autoritat competent.

- Les aparicions de deficiencies en la qualitat de 'aigua, imputables al tractament o a la
gestio de 'empresa concessionaria.

- Les situacions que pertorbin o alterin greument el volum o qualitat de I'aigua sense arribar
a la paralitzaci6 del servei.

- La dedicacio de les obres, instal-lacions, equips i altres mitjans materials o humans a la
realitzacié d’activitats alienes a I'objecte del contracte, sense consentiment de 'AMB.

- Les desobediencia per part de 'empresa concessionaria de les disposicions de I'AMB
sobre conservacié de les instal-lacions quan posin en perill la prestacié del servei o la
seguretat dels usuaris, o I'oblit notable en la conservacié i manteniment de I'edificacid,
instal-lacions i altres infraestructures basiques, excepte que tingués caracter de molt
greu.

- No mantenir en les degudes condicions de seguretat, salubritat i ornat els locals,
dependéncies vehicles, maquinaria o instal-lacions en general o efectuar obres i
instal-lacions sense la pertinent llicencia municipal.

- Haver estat requerit per la Tresoreria de la Seguretat Social per falta de pagament de les
quotes de personal.

- No comunicar a I'AMB les dades i incidéncies que aquesta demandi en cada moment.

- El retard en el compliment de les directrius emanades de 'AMB tendents a millorar els
serveis 0 a corregir deficiencies en aquest.

- La contractacié de personal per part de 'empresa concessionaria durant els cinc ultims
anys de vigéncia d’aquesta sense la corresponent autoritzacié dels servei abastament
d'aigua de 'AMB.

- No realitzar les campanyes que tinguin per objectiu fomentar I'estalvi, la utilitzaci6
adequada i el consum responsable d’aigua definides a I'oferta de I'adjudicatari.
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- La falta de transparéncia en la gestié del servei per part de 'empresa concessionaria,
negativa a facilitar la informacié sol-licitada, o falsedat en aquesta, per 'AMB, pel
responsable del servei o pel personal técnic de la DSCA.

- Incomplir el termini maxim de 24 mesos per a la implantaci6 de la certificaci6 acreditativa
que els sistemes de gestid implantant sén conformes a les exigencies de les normes
UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 i UNE-EN ISO 45001.

- Incomplir el termini maxim de 36 mesos per a la implantacio de la certificacié acreditativa
que el sistema de gestié implantant és conforme a les exigéncies de les normes UNE-
EN ISO 50001.

- Incomplir I'obligacié de mantenir en les principals instal-lacions afectes al servei un
nombre adequat de persones, equips o sistemes que desenvolupin funcions de
seguretat, vigilancia i control d’accés a aquestes.

- La negativa o resisténcia a permetre la inspeccidé al responsable del contracte a les
oficines, obres, instal-lacions i equips.

- Vendre, cedir o donar l'aigua procedent del sistema d’aigua a altres instal-lacions,
municipis o usuaris que es trobin fora de I'ambit territorial establert al PPT sense
autoritzacié expressa de 'AMB.

- Incomplir 'obligacié de tenir subscrita permanentment una polissa d’asseguranca en els
termes establerts en el present plec.

- L’expedicié de rebuts que no s’ajustin a alld establert als plecs de la licitaci6 i altres
documents contractuals, com per exemple tarifes diferents o conceptes no aprovats o
autoritzats pel Consell Metropolita.

- Les que es derivin d’actuacions doloses i que comportin una realitzaci6é deficient de les
inspeccions o els treballs exigits pel servei i que influeixin negativament en la vida util de
les obres o els component de les instal-lacions, o redueixin el valor econdmic, les accions
o omissions doloses que ocasionin perill a persones o coses, aixi com les perjudicis
evidents per als usuaris.

- Incomplir les determinacions técniques recollides al PPT que afectin a la qualitat del
servei.

- Incomplir els terminis compromesos en l'oferta de I'adjudicatari.

- Incomplir el termini de vida Util dels comptadors d’aigua d’acord a I'Orde ICT/155/2020,
de 7 de febrer, per la qual es regula el control metrologic de I'Estat de determinats
instruments de mesura o la normativa que sigui d’aplicacio.

- Entot cas, cometre tres o més infraccions lleus de la mateixa naturalesa, dins d’un termini
de dotze mesos, o cinc o més infraccions lleus de diferent naturalesa del mateix termini.

- Les instal-lacions plaques fotovoltaiques, regulats en aquest plec (B6) es consideraran
com a incompliment dels terminis previstos, només quan la causa sigui imputable al
concessionari, es considerara que és una penalitat greu.
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Incompliments molt greus

Els incompliments que podran donar lloc a la resolucié de la concessio en els casos previstos al
present plec sén:

- El falsejament de la documentacié del servei demanada per 'AMB.

- Desobediéncia a les ordres de I'AMB que tinguin caracter urgent pel bon ordre i
funcionament del servei.

- Prestacio del servei per part de personal alié al contractista o destinar el personal del
servei a altres serveis.

- Elretard injustificat en la presentacié a I’AMB de la documentacié i dades a subministrar
per I'adjudicatari, superior a un mes des de la data de la seva sol-licitud.

- La comissié de tres faltes greus en el periode sis mesos i, en general, qualsevol
incompliment molt greu de les obligacions essencials del contractista.

Penalitats per incompliments en els terminis d’execucio de les obres

A més d’aquestes penalitats i atesa la importancia de I’execucié de les obres obligatories i el seu
calendari per a I'afectar a I'eficiéncia de la xarxa i, per tant, en els costos d’explotacio; en cas que
el concessionari endarrereixi I'execucié de les obres per causes imputables al propi
concessionari, s’aplicara la segient penalitat:

- Peracadaany, es calculara la diferéncia entre I'import acumulat de les obres obligatories
i 'import realment executat per I'empresa concessionaria. Si hi ha un déficit d’inversié (si
s’ha executat menys obra de la prevista) es calculara I'efecte financer d’aquesta situacio
amb un 6,0% si I'any correspon a un dels 10 primers anys del contracte (inclos I'any 10),
i del bo espanyol a 10 anys + 4,0% a partir de I'any 11 del contracte.

En aquests suposits, 'empresa restara obligada a executar obres per aquest valor, tot i
que no es repercutira a tarifes.

A mode d’exemple, si en un any concret (compres en els 10 primers anys de contracte)
lempresa concessionaria hauria d’haver executat 4.000.000 € perd ha executat
3.500.000 €, llavors (4.000.000 - 3.500.000) * 6,0% = 30.000 €. L’empresa
concessionaria restaria obligada a realitzar obres no repercutibles en tarifes per aquest
valor.

- Aquest calcul es fara municipi a municipi.

L’aplicacié de penalitats no exclou la indemnitzacié per danys i perjudicis a que pugui
tenir dret 'AMB.
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Veure apartat Retribucié de I'empresa concessionaria

Termini de garantia

El termini de garantia del contracte és de 2 anys a comptar a partir de la finalitzacié del contracte
en el que s’avaluara el correcte estat i funcionament de les instal-lacions associades al contracte.

Durant el periode de garantia, el contractista estara obligat a esmenar, a costa seva, totes les
deficieéncies que es puguin observar, amb independencia de les conseqiieéncies que es poguessin

derivar de les responsabilitats en qué hagués pogut incorrer.

Les obres executades tindran una garantia d’'un any, a comptar des de la seva posta en
funcionament.

Cessio del contracte

El Plec de clausules administratives particulars haura de preveure la cessio del contracte.

La cessi6 de les obligacions i drets de 'empresa concessionaria a un tercer sera possible en les
condicions i amb els requisits establerts a I'article 214 de la LCSP i s’han de complir els seglients
requisits:

- Primer, que 'AMB autoritzi prévia i expressament aquesta cessio.

- Segon, que el cedent hagi efectuat I'explotacié del servei durant almenys una cinquena
part del contracte. El cessionari quedara subrogat en tots els drets i obligacions del
cedent.

Obligacio de subrogacio

El PCJEA haura de preveure la subrogacié obligatoria del contracte.

La participacié en aquesta licitacio comporta I'acceptacié expressa de I'obligacioé de subrogacio
del personal actualment adscrit als diferents serveis. El concessionari haura de garantir el
manteniment de les condicions laborals vigents del personal subrogat, d’acord amb la seva
situacio laboral actual, provinents dels instruments de relacions laborals aplicats —acords
col-lectius o individuals, convenis col-lectius sectorials 0 d’empresa—, especialment pel que fa
als aspectes salarials, socials i laborals, en conformitat amb la normativa legal i convencional que
sigui d’aplicacio.
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Aixi mateix, el licitador tindra en compte en la seva oferta I’harmonitzacio, en conformitat amb la
normativa legal i convencional, de les condicions laborals del conjunt del personal que formara

part de la nova concessio.

Garantia definitiva

El licitador millor classificat haura d’acreditar, en un termini maxim de 10 dies habils des del
requeriment efectuat per '6rgan de contractacio, la constitucio de la garantia definitiva per import
de 21.561.239 € que correspon a un 2% del valor estimat del contracte.

Aquest valor s’ha establert de conformitat amb I'article 107.4 de la LCSP. Donat que I'objecte del
contracte és un servei d’abastament domiciliari d’aigua (servei essencial) i el termini de la
concessid, el valor de la garantia definitiva respon a criteris objectius i proporcionals, i es
fonamenta en els seglients elements:

a) Naturalesa essencial del servei

El servei d’'abastament d’aigua potable constitueix un servei public essencial i continu, la
interrupcié o execucié deficient del qual pot generar riscos immediats per a la salut publica,
el medi ambient i I'ordre public. Aquest caracter essencial exigeix disposar d’un nivell de
garantia reforgat que permeti a I’Administracié respondre amb rapidesa davant eventuals
incompliments greus del concessionari.

b) Adequacié i proporcionalitat del percentatge del 2%

El percentatge del 2% es considera suficient perd no excessiu, atenent les caracteristiques
especifiqgues del contracte, permet garantir la cobertura de costos rellevants associats a
incompliments critics del servei, i no assoleix nivells que podrien considerar-se dissuasius o
limitadors injustificats de la participacié de licitadors solvents.

En consequéncia, 'import de la garantia definitiva fixat en 21.561.239 €, equivalent al 2 % del
valor estimat del contracte, es considera degudament justificat, proporcionat i ajustat al que

disposa l'article 107.4 de la LCSP.

Resolucid i extincié del contracte

A banda del suposit de compliment, el contracte s’extingira per la seva resolucié, acordada per
la concurreéncia d’alguna de les causes previstes als articles 211 -llevat les lletres d) i e)- i 294 de
la LCSP i amb els efectes previstos als articles 213 i 295 de la LCSP.

Seran causes de resolucié a més de les especificament assenyalades com a tal en els plecs, les
seguents:

- L’incompliment de I'obligacié principal del contracte.
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L’incompliment de les condicions essencials del contracte, incloses com a tal, les
condicions especials d’execucid regulades a la clausula 23 d’aquest plec.

- Laimpossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte conforme als articles 204 i 205 de la LCSP, o quan donant-
se les circumstancies establertes a I'article 205, les modificacions impliquin, aillada o
conjuntament, alteracions del preu d’aquest, en quantitat superior, en més o menys, al
20 per cent del preu inicial del contracte, amb exclusi6 de I'lmpost sobre el Valor Afegit.

- Limpagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en aquesta.

La manca d’ingrés del canon en el termini previst tindra la consideracioé de falta molt greu i podra
donar lloc a la resolucioé del Contracte.

Reversid

D’acord amb l'article 291 de la LCSP el concessionari ha de lliurar a 'AMB les obres i
instal-lacions incloses en la concessid, aixi com dels béns i instal-lacions necessaries i/o afectes
per a la prestacié del servei en I'estat de conservacié i funcionament adequats, de maner que es
permeti la continuitat en la prestacié del servei. Tot aixd ha de quedar reflectit en un acta de
recepcié formal.

Dos anys i mig abans de la finalitzacié del termini de la concessié, I’AMB designara un interventor
técnic a 'empresa concessionaria, el qual ha de vigilar la conservaci6 de les obres i del material
i ha d'informar a 'AMB sobre les reparacions necessaries per tal de mantenir-les en les

condicions previstes.

Els béns afectes a la concessioé que hagin de revertir a ’Administracio en virtut del que estableix
aquest article no poden ser objecte d’embargament.

XX
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