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Contracte de servei anomenat “Servei d’atencié en I’entorn domiciliari de
I’Ajuntament de Sabadell”

A Sabadell, a les 12:05 hores del dia 04 de novembre de 2025, a través de la
plataforma Pixelware, es constitueix la Mesa de Contractacié prevista a la clausula
vint-i-quatre del plec de clausules administratives particulars que regeixen el contracte
de serveis anomenat “Servei d’atencié en l'entorn domiciliari de I'Ajuntament de
Sabadell”’, a adjudicar per procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada, als
efectes de qualificar la documentacié continguda en el sobre B presentat.

Codi expedient Perfil del contractant: 385/2025

La Mesa de contractacio, en virtut del nomenament efectuat per acord de Ple de 28 de
juliol de 2025, es constitueix amb els seglients membres:

- La Sra. Meritxell Lloret Monter, cap del servei d’Accio Social, que actua com a
Presidenta de la Mesa.

- La Sra. Esther Ruiz Bercianos, cap de la seccio d’Atencio a la Dependéncia i
Discapacitat, que actua com a vocal.

- La Sra. Laura Porras Marmol, Técnica Superior en Dret, que actua com a
vocal en substitucié de I'Interventor General.

- ElI Sr. Marc Gisbert Gumi, cap d’Administracio d’Accié Social, que actua com a
vocal designat per secretaria i com a Secretaria de la Mesa.

Abans de comengar amb la obertura del SOBRE B, es recorda als membres de la
mesa que la documentacid inclosa en aquest sobre ha de complir els seguents
requisits, d’acord amb les clausules 29 i 30 del Plec de Clausules administratives
regulador de la licitacié (apartat AA del Quadre resum): la documentacié técnica
acreditativa dels aspectes detallats s’ha de presentar amb format de full DIN A4,
utilitzant el tipus i mida de la lletra Arial 11 amb interlineat senzill i uns marges de 2,5
cm per cada banda. La mida de cada projecte avaluable no ha de superar el descrit en
cada criteri. La mida del projecte es descriu en fulles, enteses com full de paginat
individual (una cara). Aquest projecte s’ha de presentar; per una banda degudament
signat i, per I'altra, de forma andnima, sense que es pugui identificar en el projecte cap
logotip, lema o consigna que pugui relacionar el projecte amb una empresa licitadora.

Tot seguit, es procedeix a I'obertura del Sobre B, que ha de contenir la documentacié
relativa als criteris avaluables mitjangant judici de valor, que consten a l'apartat AA del
quadre resum i que son els seguents:
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1. Projecte de prestacié de servei, on s’exposi un quadre de comandament amb
indicadors de control i millora de la gestié6 del servei (fins a 11 punts).
Presentacié: maxim 6 pagines.

- Visio integral de funcionament del servei i inclusié d’indicadors, vetllant per la
qualitat, I'eficiéncia i satisfaccié dels usuaris (fins a 3 punts).

- Proposta vinculada els indicadors els pilars i linies estratégiques del SAED
(fins a 2 punts).

- Relacioé amb els objectius plantejats (fins a 2 punts)

- Descripcio tecnologica amb una visualitzacio dels indicadors en temps real, i
de manera evolutiva, i destacant les correccions a fer, segons els valors
anomals (fins a 3 punts).

- Accessibilitat en cas de proposta amb descripcid tecnoldgica (fins a 1 punt)

2. Projecte de prestacio de servei, on es detalli el pla d’implementacié del SAD
MES A PROP (fins a 11 punts). Presentaci6: maxim 6 pagines

- Analisi del context territorial i demografic, la planificacié estratégica, els
sistema d’avaluacio i seguiment (fins a 5 punts).

- Abordatge dels aspectes claus, estratégies per garantir la flexibilitat i exposicid
d’accions concretes per aconseguir els objectius establerts (fins a 3 punts).

- Propostes d’innovacio (fins a 2 punts).

- Proposta d’accions concretes de caracter comunitari (fins a 1 punt).

3. Projecte amb la descripciéo detallada, i per processos, de resolucio
d’incidéncies, queixes i suggeriments (fins a 11 punts). Presentacio: maxim 6
pagines

- Propostes procedimentals de la resoluci6 de les diferents tipologies
d’incidéncies. Definicio de les diferents tipologies d’incidéncies, el grau de les
mateixes, i es proposa una gestio amb una temporalitzacié d’intervencio clara
(fins a 3 punts).

- Participacié de les persones usuaries i transparéncia de les decisions (fins a 2
punts).

- Propostes procedimentals de la resolucié de queixes i suggeriments (fins a 3
punts).

- Propostes orientades a la mediacié i la conciliacié de solucions compartides
de les queixes (fins a 2 punts).

- Indicadors de seguiment de les incidéncies, queixes i suggeriments (fins a 1
punt).

4. Projecte amb la descripcié detallada de diferents accions on el que es posi en
valor el reconeixement social de les treballadores de les cures (fins a 10
punts). Presentacié: maxim 5 pagines

- Innovacio i creativitat de les accions proposades (fins a 3 punts)
- Descripcio de I'impacte esperat de les accions que desenvolupa el projecte
(fins a 2 punts)
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- Previsié d’accions vinculades a campanyes de sensibilitzacié, esdeveniments
publics, col-laboraci6 amb mitjans de comunicacié, entre altres. Aquestes
accions han d’estar coordinades amb I'Ajuntament de Sabadell (fins a 3
punts).

- Descripcié de la viabilitat de I'execucié de les accions, i la continuitat de les
mateixes (fins a 1 punt).

- Proposta d’accions amb implicacié de la comunitat (fins a 1 punt).

5. Projecte en el que es detallin les accions concretes que es desenvoluparan
dins I’horari laboral, en relacié a les mesures de benestar emocional (fins a 10
punts). Presentacio: maxim 4 fulles

- Proposta d’accions adrecades als professionals, amb I'objectiu de millorar i
potenciar el benestar emocional, de facil accés i d’atencié integral (fins a 3
punts).

- Descripcié detallada d’espais per prevenir I'estrés, vinculats a accions de
moviment fisic, de relacié interpersonal... (fins a 2 punts).

-  Mesures d’atencié integral psico-social als professionals per millorar el
benestar general d’aquests (fins a 2 punts).

- Proposta d’accions de millora de la conciliacio laboral (fins a 1 punt).

- Participacié dels professionals en la definicid de les activitats (fins a 1 punt).

- Sistemes protocol-litzats d’intervenci6 en situacié d’alt impacte emocional pels
professionals que presten el servei (fins a 1 punt).

D’acord amb els articles 140 i 326 de la LCSP, aixi com amb els articles 21 i 22 del RD
817/2009, de 8 de maig i I'article 81 del Reglament General de la Llei de Contractes de
les Administracions Publiques, la Mesa de contractacié procedeix a comprovar la
presentacié de la documentacié administrativa, de conformitat amb la clausula 24.1 del
PCAP.

En aquest sentit, la documentacié presentada per les empreses licitadores és la
seguent:

Num.| Empresa CIF Documentacié presentada

- Projecte SAED
e Quadre de comandament
1 ¢ Implementacié SAD més a prop
e Incidéncies, queixes i suggeriments
e Reconeixement social de les treballadores

Accent Social S.L.U. | B66808213
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de les cures
e Mesures de benestar emocional
- Declaracié confidencialitat
- Declaracio responsable contingut idéntic

OHL Servicios A27178789 | Su?drte de C?mamiam?%tm ,
Ingesan SA - Frojecte impiementacio mes a prop

- Incidéncies, queixes | suggeriments

2 - Reconeixement social de les treballadores
- Mesures de benestar emocional

- Declaracio6 confidencialitat

- Declaracio responsable contingut idéntic

Proteccion Geriatrica B53977013 | - cuadrodemando ]
2005 SL - Proyecto implementacién SAD mas cerca

- Incidencias, quejas y sugerencias

- Reconocimiento social de las personas
3 trabajadoras

- Medidas de bienestar

- Declaracién confidencialidad

- Declaracion identidad proyectos

La Mesa acorda que el secretari donara trasllat de la documentacié andnima que
composa els projectes presentats per cadascuna de les licitadores als membres del
comite d’experts designats amb I'aprovaciéo de I'expedient de contractacio, d’acord
amb l'apartat AA de 'Annex 1 del plec de clausules administratives particulars. El
comité disposara d’'un termini de 15 dies habils a comptar a partir del dia segient a
aquest acte d’obertura per a entregar un informe a la Mesa, que subscriuran tots els
membres del comité i en el qual s’haura de detallar la puntuacié atorgada d’acord amb
cadascun dels criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant judici de valor, la qual haura
d’estar degudament motivada.

Per altra banda, es fa constar que totes les licitadores han presentat, juntament amb la
documentacié referent als criteris d’adjudicacié avaluables mitjangant judici de valor,
una declaracié de confidencialitat que afecta a la practica totalitat dels projectes
entregats. Tal i com estableix la clausula 31 del plec de clausules administratives
particulars, en consonancia amb els articles 133 i 154.7 de la LCSP, en cas que els
licitadors considerin que algun aspecte de la informacié facilitada amb les proposicions
té caracter confidencial i aixi es vulgui designar, ho indicaran amb la seva proposicié
de manera especifica i clara, detallant quins documents administratius i técnics i
quines dades sén, al seu entendre, constitutius de ser considerats confidencials,
assenyalant de manera expressa i justificada les raons objectives i especifiques que
motiven I'esmentada confidencialitat. Aquesta circumstancia haura de reflectir-se
també, clarament, en el propi document o apartat del document assenyalat com a tal.

L’esmentada clausula afegeix que la declaracié de confidencialitat que poden fer els
licitadors no pot estendre’s a la totalitat de la documentacié presentada. En cap cas
sera admesa una justificacié genérica o insuficient relativa a la confidencialitat, sind
que aquesta ha d’estar referida a secrets técnics o comercials, entesos com el conjunt
de coneixements que no sén de domini public i que resulten necessaris per a la
fabricaci6 o comercialitzaci6 de productes, la prestacid de serveis, I'organitzacié
administrativa o financera d’'una unitat o dependéncia empresarial, i per aixo procura a
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qui disposa d’ells un avantatge competitiu en el mercat que s’esfor¢ca en conservar en
secret, evitant la seva divulgacio, seguint el criteri establert, entre d’altres, a la
Resolucio 196/2016 del Tribunal administratiu de recursos contractuals. Aixi mateix, el
deure de confidencialitat no podra impedir la divulgacié publica de parts no
confidencials dels contractes celebrats, tals com, en el seu cas, les empreses amb les
que s’hagi contractat i subcontractat, i, en tot cas, les parts essencials de I'oferta i les
modificacions posteriors del contracte, respectant en tot cas el que preveu la normativa
relativa a la proteccio de dades de caracter personal.

Finalment, estableix que, en tot cas, I'drgan de contractacié decidira de forma
motivada si la informacié ha de ser protegida i considerada com a confidencial o no,
sense que estigui vinculat per la sol-licitud del licitador, vetllant per I'equilibri entre la
confidencialitat de les ofertes i el dret d’accés dels interessats a la informacié.

Tenint en compte I'anterior, la Mesa de contractacié acorda requerir a cadascuna de
les licitadores perqué, en un termini maxim de 3 dies habils, indiqui amb precisio
quines parts concretes de la memoria técnica presentada considera que son
confidencials, justificant-ho adequadament. Una vegada presentat I'aclariment, la
Mesa procedira a la seva valoracié i proposara a I'érgan de contractacid, de forma
motivada, si la informacié ha de ser considerada confidencial o no.

El secretari de la mesa emplaca als membres de la mateixa a I'acte d’obertura del
sobre C, que es realitzara telematicament el dia 28 de novembre de 2025 a les 09:00
hores.

| sense més temes a tractar a les 12:40 hores es dona per acabat aquest acte, del qual
s’estén la present acta, per deixar-ne constancia i que firmen electronicament els
membres de la Mesa en dia diferent al de la seva celebracié.
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