Ajuntament W& d'Igualada

SERVEI DE COMPRES, CONTRACTACIO | MULTES
1408/8229/2024

DECRET

Vist l'expedient de contractacié num. 6/2025 relatiu a la contractacio del SERVEI DE
CONSERGERIA, NETEJA | PETIT MANTENIMENT DE L'ESTADI ATLETIC MUNICIPAL
D’IGUALADA, amb un pressupost base de licitacio de 76.000 €/any IVA exclos i 91.960 €/any IVA
inclos.

Vist que, la regidora d’Hisenda, Urbanisme, Régim Intern i Coordinacié, en data 4.03.2025, va
acordar iniciar i aprovar l'expedient per a procedir a la contractaci6 del SERVEI DE
CONSERGERIA, NETEJA | PETIT MANTENIMENT DE L'ESTADI ATLETIC MUNICIPAL
D'IGUALADA (Exp. 6/2025), autoritzar la despesa del servei de referéncia, aprovar els plecs de
clausules administratives particulars i de prescripcions técniques aplicables a la contractacio
esmentada, convocar el tramit de licitacié durant un termini de 30 dies naturals, des de la data
d’enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea, simultaniament
es publicara I'anunci de licitacio en el Perfil de Contractant.

Vist que, en data 4.03.2025 es va enviar I'anunci de licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Uni6
Europea i es va publicar I'anunci de licitacié en el Perfil del Contractant.

Vist que, en data 5.03.2025 va sortir publicat I'anunci de licitacié al DOUE.

Vist que, en data 11.04.2025, es va reunir la mesa de contractacio en la qual es va procedir a
I'obertura dels sobres 3 de I'esmentat servei.

Vist que, en data 13.06.2025 es va reunir la mesa de contractacio als efectes de donar compte de la
documentacio presentada en els sobres 3, als efectes de la seva admissio, de la valoracié d’acord
amb els criteris avaluats amb judici de valor i 'obertura dels sobres 2, previ informe técnic.

Constituida la Mesa, la Secretaria accidental de la Corporacié informa als assistents que de
conformitat amb l'informe juridic; procedeix I'exclusio de la licitadora GLASS AND GRASS SL, per la
incorporacio de documents corresponents al sobre 2, en el sobre 3. Informe que és el tenor literal
seglent:

INFORME JURIDIC

Assumpte: Contractacié del SERVEI DE CONSERGERIA, NETEJA | PETIT MANTENIMENT DE L’ESTADI
ATLETIC MUNICIPAL D’IGUALADA (Exp. 6/2025)

ANTECEDENTS

En data 4.03.2025, la regidora delegada a d’Hisenda, Urbanisme, Regim Intern i Coordinacié va acordar
iniciar i aprovar I'expedient per a procedir a la contractacié del servei de referéncia.

En data 4.03.2025 es va enviar I'anunci de licitacié a I’Oficina de Publicacions de la Unié Europea i es va
publicar I'anunci de licitacié en el Perfil del Contractant.

PI. de 'Ajuntament, nim. 1 - 08700 IGUALADA Tel. 93 803 19 50 Fax 93 805 19 64 atencio.ciutadana@aj-igualada.net www.igualada.cat

Signatura 1 de 2

Signatura 2 de 2

Ivonne Carné Soteras 27/01/2026 Secretaria acctal. Montserrat Duch i Solé | 27/01/2026 Regidora d'Hisenda,

Urbanisme, Rég. Intern i
Coord

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié 7f144a427c6d4b4daal34266f88chd02b001 Data document: 16/12/2025

Url de validacié https://registre.igualada.cat:8443/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002

Metadades Classificador:Resolucié Nim. Resoluci6: 2026/398 - Data Resolucié: 27/01/2026



https://registre.igualada.cat:8443/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/asp/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002

&,

d'IguaIada

MR

(:}
AjuntamentX

SERVEI DE COMPRES, CONTRACTACIO | MULTES
1408/8229/2024

En data 3.04.2025 va finalitzar el termini de licitacio. Dins d’aquest termini, es van presentar sis ofertes.

En data 11.04.2025, la Mesa de Contractacié va procedir a 'obertura dels sobres 3 (documentacio
acreditativa de criteris subjectius). Conclosa I'obertura dels sobres, la Mesa de Contractacio, va disposar
que els sobres 3 passessin al Director del Servei d’Esports, perque informes si la documentacio
presentada inclou el que determina el plec de condicions regulador sobre la documentacioé a presentar als
efectes de determinar I'admissié de I'oferta, i procedis a la valoracié, en el seu cas. Un cop analitzada la
documentacié, el Director del Servei d’Esports manifesta que la licitadora GLASS AND GRASS SL
presenta en el sobre 3 documentacio en relacié als criteris de valoracié objectiva “MILLORES”, que s’ha de
presentar en el sobre 2 (s’adjunta el document presentat per la licitadora GLASS AND GRASS SL en
relacio a les millores).

FONAMENTS DE DRET

Segons la clausula 11.7 del plec de clausules administratives particulars, I'oferta a presentar pels licitadors
ha d’estar organitzada en tres sobres independents (1, 2 i 3). El sobre 1 ha de contenir la documentacié
general, el sobre 3 ha de contenir la documentacié acreditativa de criteris subjectius, i el sobre 2 ha de
contenir l'oferta economica i demés documentacié acreditativa dels criteris d’adjudicacié de valoracio
objectiva/automatica “Millores”.

Aquesta mateixa clausula, disposa, pel que fa als documents del sobre 3, que cal presentar, amb caracter
obligatori, una “MEMORIA - Idoneitat del sistema d’avaluacié i control de qualitat en la prestacié del
servei”, amb el contingut previst en la clausula 14.1 del mateix plec.

Ates que, no es pot admetre la presentaci6 de documentacié acreditativa de criteris d’adjudicacio
objectiu/automatics (propis del sobre 2) dins del sobre 3 que acull documents que han de ser avaluats
mitjangant judici de valor.

Aixi, l'article 26 del RD 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d'octubre, de Contractes de Sector Public, disposa que la documentacio relativa als criteris llur ponderacio
depengui d’un judici de valor (sobre 3), s’haura de presentar, en tot cas, en un sobre independent a la
resta de la proposicié, amb l'objectiu d’evitar el coneixement de la documentacié del sobre 2 abans
d’haver-se realitzat la valoracié dels documents del sobre 3 (judici de valor).

També, l'article 27 del mateix text legal, en el seu apartat 2, també refereix la necessitat d’obrir primer els
sobres 3 (judici de valor) abans del sobre 2 (criteris objectius/automatics).

L’objectiu d’aquesta regulacié és garantir els principis de transparencia i d’iqualtat i no discriminacié que
informen la contractacié administrativa, entre d’altres (article 1 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

El coneixement de la documentacié del sobre 2, abans de la valoracié dels documents del sobre 3 no
garanteix la diligencia i transparencia a I'hora de valorar els documents del sobre 3 a través de criteris on
S’aplica judici de valor; amb la qual cosa es transgredeixen els principis de transparencia del procediment i
d’igualtat i no discriminacio entre els licitadors.
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A la vista de tot l'exposat, d’acord amb la normativa esmentada, la incorporacié de documents
corresponents al sobre 2, en el sobre 3, suposa l'exclusié de I'oferta, per transgressié dels principis de la
contractacié administrativa i incompliment normatiu.

CONCLUSIO

A la vista de tot I'exposat, d’acord amb els fonaments de dret posats de manifest, correspon el rebuig de
I'oferta presentada per 'empresa GLASS AND GRASS SL i la seva exclusio de la licitacio.

Seguidament, la mesa de contractacio va donar compte de I'informe técnic del Director del Servei
d’Esports de I'Ajuntament d’lgualada en relacié a la valoracié dels sobres 3 i es va procedir a
I'obertura dels sobres 2. Informe que és el tenor literal seglient:

INFORME

Que formula el director del Servei d’Esports en relacié al sobre 3 de les ofertes presentades per a
la contractacié del Servei de consergeria, neteja i petit manteniment de I’'estadi atlétic
municipal d’lgualada (exp.6/2025).

S’han presentat cinc ofertes:

1- AQUASOS SERVEIS INTEGRALS SL
2- GRUP SERVEIS 08700 IGUALADA SL
3- JOCNET GESTIO ESPORTIVA

4- NICE MOMENTS FACTORY SL

5- SERAF GARRAF SL

VALORACIO DE LES OFERTES REBUDES

Tal com es marca en els plecs tecnics, el que es valora en aquest informe és:

9.2. Criteris subjectes a judici de valor..............coecereeeemmrrrmmreenrnneennns Fins a 10 punts

Criteri obligatori
Valoraci6 de la gestio general de la prestacio respectant les prescripcions tecniques contingudes en el plec.

- Idoneitat del sistema d’avaluacié i control de qualitat en la prestacio del servei.

Les empreses licitadores hauran de presentar una MEMORIA que ha de:

a) Presentar els sistemes de control de qualitat utilitzats i en quina periodicitat es
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realitzaran.
b) Definir els indicadors que s’avaluaran.
c) Concretar com es traslladaran els resultats per la millora del servei.

d) Explicar com i quan es presentara la memoria anual del servei, aixi com de les
recomanacions de millores del segiient any de funcionament.

Aquest criteri es valorara amb un maxim de 10 punts, que es ponderara en funcio del segtient:

- Fins a un maxim de 5 punts per la idoneitat dels indicadors i sistemes que s’establiran per
garantir el control, el sequiment i I'avaluacioé del personal per garantir la qualitat de la
prestacié de cada servei. S’haura de definir com s’actuara en cas que l'avaluacio sigui
negativa.

- Fins a un maxim de 3 punts per la idoneitat de l'estructura de supervisié i control dels
diferents serveis.

- Fins a un maxim d’ 2 punt per la idoneitat de la comunicacié i informacié que es donara als
responsables del Servei d’Esports

Aixi, doncs, la puntuacié que es determina per a cada empresa és la segiient:

1. AQUASOS SERVEIS INTEGRALS SL

Respecte els sistemes de control de qualitat utilitzats i en quina periodicitat es realitzaran, 'empresa
exposa:

e Presenta a dues persones com a responsables de portar el control de qualitat i que seran els
encarregats d’avaluar constantment el servei.

e Resposta immediata a incidencies.
e Pla treball diari i setmanal
e Visita SETMANAL de coordinador del servei
o Visites PUNTUALS de coordinadora de qualitat
e Reunions MENSUALS amb SE.
e Avaluacions TRIMESTRALS
e Revisio ANUAL
Manca estructura definida dels responsables de la supervisié i control.

Respecte els indicadors que s’avaluaran, 'empresa enumera:
e 4 Indicadors generals del servei

e 7 Indicadors de Consergeria
e 6 Indicadors de neteja
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e 4 Indicadors de manteniment

Respecte la concrecié de com es traslladaran els resultats per la millora del servei, 'empresa exposa:

o A través de dades objectives i el seu analisi, es comentaran amb el SE en les reunions
mensuals i, a partir d’aqui, es consensuaran les causes i es trobara la solucio.

e Millora dels protocols i de treball i la distribucio de les tasques setmanals.

e Formaci6 especifica del treballador i si no evoluciona, plantejar un canvi de personal.

Respecte com i quan es presentara la memoria anual del servei, aixi com de les recomanacions de
millores del segiient any de funcionament, 'empresa exposa:

e FEJ/ contingut de la memoria anual.

e Com i quan es presentara la memoaria.
e Recomanacions de millora.

Es valora la memoria presentada per AQUASOS SERVEIS INTEGRALS SL amb 6,50 punts.

2. GRUP SERVEIS 08700 IGUALADA SL

Respecte els sistemes de control de qualitat utilitzats i en quina periodicitat es realitzaran, 'empresa
exposa:

e Presenta estructura del servei per garantir gestié que garanteix comunicacio fluida i resposta
rapida davant incidencia.

e Supervisié diaria

e Inspecci6 SETMANAL

e Revisi6 MENSUALS.

e Reuni6 MENSUAL amb Ajuntament
* Revisi6 ANUAL

Respecte els indicadors que s’avaluaran, 'empresa enumera:

4 Indicadors de Consergeria

3 Indicadors de neteja

4 Indicadors de manteniment

3 Indicadors d’ Atencié a l'usuari

Respecte la concrecié de com es traslladaran els resultats per la millora del servei, 'empresa exposa:

e FElaboracio d’informes trimestrals amb incidéncies i mesures correctores
o Refor¢ de tasques especifiques en funcié de les dades obtingudes.
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Respecte com i quan es presentara la memoria anual del servei, aixi com de les recomanacions de
millores del segiient any de funcionament, 'empresa exposa:

e El contingut de la memoria anual.
e Com i quan es presentara la memdria.
e Recomanacions de millora.

Es valora la memoria presentada per GRUP SERVEIS 08700 IGUALADA SL amb 4,12 punts.

3. JOC NET

Respecte els sistemes de control de qualitat utilitzats i en quina periodicitat es realitzaran, 'empresa
exposa:

e Presenta una persona com a figura de seguiment i coordinacié de control del servei.
e Supervisié diaria

e Enquestes bianuals

e Auditories internes puntuals.

e Especifica periodicitat de controls:
o Consergeria: Diaria i mensual
o Neteja: Setmanal i mensual
o Petit manteniment: Diaria, setmanal, mensual i anual..

Respecte els indicadors que s’avaluaran, 'empresa enumera:

e Indicadors de Consergeria:
o 6 enrelacio a I'Atencié a l'usuari
o 7 en gestio de l'accés i seguretat
o 3en coordinacié i gestio interna.

e [ndicadors de neteja
o 4 en Qualitat de neteja i higiene
o 3en eficiéncia del servei
o 7 en Compliment normatiu
e ndicadors de petit manteniment
o 7 en estat i funcionament de les instal-lacions
o 7 en eficacia de la resposta tecnica
o 3en Satisfaccié i confort
e 3 Indicadors generals del servei
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Respecte la concrecié de com es traslladaran els resultats per la millora del servei, 'empresa exposa:

o [dentificar el problema

e Comunicacio i feeback amb treballador

e Pla de millora personalitzat i termini d’adaptacio.
o Informe mensual al Servei Esports

Respecte com i quan es presentara la memoria anual del servei, aixi com de les recomanacions de
millores del seglient any de funcionament, 'empresa exposa:

El contingut de la memoria anual, especificant tota la estructura de la mateixa.
Com i quan es presentara la memoria.

Recomanacions de millora.

Comissi6é seguiment

Es valora la memdria presentada per JOC NET amb 6,75 punts.

4. NICE MOMENTS FACTORY SL

Respecte els sistemes de control de qualitat utilitzats i en quina periodicitat es realitzaran, 'empresa
exposa:

e Presenta una persona com a responsable del seguiment de qualitat.
e Auditories mensuals internes
e Supervisié setmanal presencial
e Registre diari.
Enquestes de satisfaccio trimestrals.

Respecte els indicadors que s’avaluaran, 'empresa enumera:

4 Indicadors de Consergeria

4 Indicadors de neteja

4 Indicadors de manteniment

Presentacié d’un full de calcul centralitzat pel seguiment dels indicadors

Accions correctores i pla de millora quan un o més indicadors no arribem als llindars establerts.

Respecte la concrecio de com es traslladaran els resultats per la millora del servei, 'empresa exposa:

e Formacié del personal

e Protocol per analitzar i prendre mesures correctores pertinents
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Respecte com i quan es presentara la memdria anual del servei, aixi com de les recomanacions de
millores del segiient any de funcionament, 'empresa exposa:

e FEl contingut breu de la memoria anual.
e Com i quan es presentara la memdria.
e Presentacié reunié anual amb Ajuntament.

Es valora la memodria presentada per NICE MOMENTS FACTORY SL amb 7,25 punts.

5. SERAF GARAF

Respecte els sistemes de control de qualitat utilitzats i en quina periodicitat es realitzaran, 'empresa
exposa:

e Auditories internes:
o Supervisions periodiques responsable d’empresa
o Ronda checklist
o Supervisié oculta
e Auditories externes
o Supervisié responsable municipal
e Enquestes

o Usuaris estadi
o Responsables entitat
o Bustia de suggeriment
e Periodificacio de cada sistema de control.

e Procés davant d’un resultat negatiu en el sistema de control

Respecte els indicadors que s’avaluaran, 'empresa enumera:
e Aspectes claus per extreure informacié objectiva dels indicadors.

e 6indicadors neteja i consergeria amb 13 métriques per avaluar-los de forma objectiva.

Respecte la concrecio de com es traslladaran els resultats per la millora del servei, 'empresa exposa:

e Informe dels resultats i analisi dels indicadors que es presenta als operaris i al Servei
d’Esports

Respecte com i quan es presentara la memoria anual del servei, aixi com de les recomanacions de
millores del segiient any de funcionament, 'empresa exposa:
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e FEl contingut de la memoria anual, especificant tota la estructura de la mateixa.
e Com iquan es presentara la memoria.
e Concrecio requisits legals.

Es valora la memoria presentada per SERAF GARAF amb 6,41 punts.

Aixi doncs la puntuacio global és la seglient:

AQUASOS 6,50
GRUP SERVEIS 08700 IGUALADA 4,12
JOC NET 6,75
NICE MOMENTS FACTORY SL 7,25
SERAF GARRAF 6,41

Ates que, en el mateix acte de data 13.06.2025, la mesa de contractacié va informar que I'oferta
presentada per la licitadora NICE MOMENTS FACTORY SL té valors anormals o
desproporcionats, fent constar en 'acta el segiient:

“La Secretaria accidental de la Corporacié informa que I'oferta economica presentada per la licitadora, NICE
MOMENTS FACTORY SL, té valors anormals o desproporcionats, de conformitat amb el plec de condicions “Quan hi
hagi més de tres ofertes, es consideraran desproporcionades o temeraries les que la seva oferta sigui més barata
que la mitjana aritmética de les ofertes en més d’un 10%. No obstant, si entre elles existeixen ofertes que siguin
superiors a I'esmentada mitiana en més del 10%, es procedira al calcul d’una nova mitjiana només amb les ofertes
que no es trobin en el suposit indicat. En tot cas, si el nombre de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitja
aritmética es calculara sobre les tres ofertes de menor quantia”.

EMPRESA OFERTA % de baixa
SERAF GARRAF SL 72.048 5,20
AQUASOS SERVEIS INTEGRALS SLU 68.380 10,03
NICE MOMENTS FACTORY SL 60.236,80 2074
GRUP SERVEIS 08700 IGUALADA SL 69.589 8,44
Jocnet Gestié Esportiva, SLU 70.999 6,58
Mitjana de les baixes 68.250,56 10,20
Oferta corresponent a la baixa mitjana = 68.250,56 €
Baixa mitjana + 10% de baixa = 61.42550 €
Les ofertes iguals o inferiors a 61.42550 € | es consideren temeraries
Baixa mitjana - 10% de baixa = 75.075,62 €

Resten dins I'expedient les proposicions presentades.
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A aquests efectes i d’acord amb el que preveu l'article 149 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public i la clausula 14 apartat 2 del plec de clausules administratives particulars, correspon atorgar a la
licitadora NICE MOMENTS FACTORY SL, un termini de 8 dies habils per tal que informi en relacié a la viabilitat
tecnica i economica de la seva oferta en condicions d’eficacia i ple compliment dels plecs de condicions reguladors i
demés normativa d’aplicacio.

A la vista d’aquets fets, la Mesa s’haura de reunir novament per tal de formular I'admissié o no de l'oferta que
presenta valors anormals o desproporcionats, la valoracié de les ofertes admeses, i la seva classificacié per ordre
decreixent. Es publicara la convocatoria de la Mesa de contractacio al Perfil del Contractat amb la suficient antelacid.”

Vist que, en data 17.10.2025, es va reunir la mesa de contractacié, per donar compte dels
informes técnics del Director del Servei d’Esports, en relacid a la viabilitat de I'oferta presentada
per la licitadora NICE MOMENTS FACTORY SL, i de les puntuacions atorgades a cada licitadora i
I'ordre en que restaven classificades. Informes que son el tenor literal segtient:

INFORME

Justificacié de la baixa temeraria en la contractacié del servei de consergeria, neteja i petit
manteniment de I'Estadi Atlétic Municipal d’Igualada (EXP. 6/2025)

D’acord amb la documentacié presentada per 'empresa Nice Moments Factory SL en resposta al
requeriment de justificacié6 de la seva oferta economica, es constata que aquesta es limita a
indicar:

“Som una empresa inclusiva on el 20% del nostre personal té discapacitat, i tenim els costos
estructurals molt més baixos que la resta de les altres empreses”, afegint que actualment
mantenen contractes amb altres ajuntaments.

Aquesta afirmacio, no permet realitzar un analisi técnic ni economic suficient que avali la viabilitat
de l'oferta presentada. En cap cas no es detallen dades objectives, calculs economics, ni cap
desglossament que justifiqui els costos o mecanismes que permetrien oferir el servei amb la
rebaixa proposada.

Segons la normativa vigent, la justificacié d’una baixa temeraria ha d’incloure una memdria
detallada i documentada, que permeti valorar si l'oferta és viable i no compromet la correcta
execucioé del contracte. A titol enunciatiu, aquesta justificacié hauria d’incloure:

1. Explicacié técnica de I'oferta:
o Metodes de treball eficients o innovadors.
o Sistemes de produccioé o execucié millorats.
o Optimitzacié de processos.
2. Condicions economiques particulars:
o Menors costos d’estructura (justificats documentalment).
o Acords amb proveidors, economies d’escala o altres avantatges competitius
demostrables.
o Recursos propis que redueixen despeses.
3. Subvencions o ajudes publiques:
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o Detall de les subvencions o ajuts que rebaixin el cost del servei, amb acreditacié del
Sseu encaix legal.
4. Costos salarials i socials:
o Justificacié del compliment del conveni col-lectiu aplicable i de totes les obligacions
laborals.
5. Compliment normatiu:
o Acreditaci6 que [l'oferta no infringeix la normativa laboral, ambiental o de
contractacio publica.
6. Estudis de viabilitat:
o Desglossament de costos, calcul de marges, informes tecnics o altres documents
que acreditin la sostenibilitat economica de I'oferta.

Atesa la manca d’informaci6 detallada i objectiva en la justificacié presentada, no es considera
acceptable la justificacié de la baixa temeraria presentada per I'empresa Nice Moments
Factory SL.

En conseqliiéncia, i d’acord amb el que estableixen les bases del procediment, es proposa

I'exclusiéo de I'empresa de la licitacié per no haver justificat degudament la seva oferta
anormalment baixa.

INFORME

Que formula el director del Servei d’Esports en relacié al sobre 2 de les ofertes presentades per a
la contractacié6 del Servei de consergeria, neteja i petit manteniment de I’estadi atlétic
municipal d’lgualada (exp.6/2025).

CRITERIS DE VALORACIO sobre 2

OFfErta @CONOMUCA. ........ccccrserreeessecsseenessssssssseesseesssssssnnnnsssssssssnnnsnsssssssnennnnssssssnnnn 25 punts
OFERTA % de

EMPRESA ECONOMICA | baixa |Puntuacié
SERAF GARRAF SLU 72.048,00 5,20 23,91
AQUASOS SERVEIS INTEGRALS SLU 68.380,00 10,03 25,00
GRUP SERVEIS 08700 IGUALADA SL 69.589,00 8,44 24,64
JOCNET GESTIO ESPORTIVA, SLU 70.999,00 6,58 24,22

1 o == TP 15punts
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EMPRESA M1 m2 m3 M4 M5 | TOTAL
SERAF GARRAF SLU 2 2 4 2 5 15,00
AQUASOS SERVEIS INTEGRALS 2 2 4 2 5 15,00
SLU

GRUP SERVEIS 08700 IGUALADA 2 2 - - - 4,00
SL

JOCNET GESTIO ESPORTIVA, SLU 2 2 4 2 5 15,00

Aixi doncs la puntuacié final del sobre dos per ordre de millor puntuacioé és:

1 AQUASOS SERVEIS INTEGRALS SL 40,00 punts
2 JOCNET GESTIO ESPORTIVA, SLU 39,22 punts
3 SERAF GARRAF, SL 38,91 punts
4 GRUP SERVEIS 08700 IGUALADA SL 28,64 punts

Si tenim present la puntuacié del sobre 3:

1 | AQUASOS SERVEIS INTEGRALS SL 6,50 punts
2 | GRUP SERVEIS 08700 IGUALADA SL 4,12 punts
3 | JOCNET GESTIO ESPORTIVA 6,75 punts
4 | SERAF GARRAF, SL 6,41 punts

La puntuacio final del sobre 3 i del sobre 2, ordenada de millor a pitjor oferta és:

POSICIO | EMPRESA PUNTUACIO
1 AQUASOS SERVEIS INTEGRALS SL 46,50
2 JOCNET GESTIO ESPORTIVA, SLU 45,97
3 SERAF GARRAF SL 45,32
4 GRUP SERVEIS 08700 IGUALADA SL 32,76

Aixi doncs, després de puntuar tots els criteris de valoracio, es proposa adjudicar el contracte de
consergeria, neteja i petit manteniment de [I'estadi atlétic municipal d’Igualada
(exp.32/2020) a I'empresa AQUASOS SERVEIS INTEGRALS SL, amb un total de 46,50 punts.

Vist que, dins del termini conferit, 'empresa classificada en primer lloc ha presentat la documentacié
requerida en el plec de condicions i ha efectuat el diposit de la garantia definitiva corresponent.
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Vist que, en data 20.10.2025 I'empresa JOCNET GESTIO ESPORTIVA SL presenta al-legacions
en relacio a la valoracié dels criteris quantificables mitjangant judici de valor.

Vist que, en data 15.01.2026 el Director del Servei d’Esports emet informe en resposta a les

al-legacions presentades per I'empresa JOCNET GESTIO ESPORTIVA SL. Informe que és el
tenor literal seguent:

INFORME TECNIC

Que formula el Director del Servei d’Esports de I'Ajuntament d’lgualada en relaci6 amb la
valoraci6 técnica del SOBRE 3 (criteris subjectes a judici de valor) de les ofertes presentades en
'expedient 6/2025, corresponent a la contractacid6 del Servei de consergeria, neteja i petit
manteniment de I'Estadi Atlétic Municipal d’Igualada.

La valoraci6 del SOBRE 3 es va efectuar en el moment procedimentalment oporti, amb
anterioritat a I'obertura dels criteris automatics. El present informe no té per objecte revisar ni
modificar la puntuacié atorgada, sin6 explicitar i motivar els criteris técnics aplicats i el raonament
que fonamenta la valoracié efectuada.

Aixi mateix, aquest informe dona resposta a la sol-licitud presentada per 'empresa licitadora
Jocnet Gestié Esportiva, SLU, acreditant que la valoracié s’ha dut a terme d’acord amb el Plec de
Prescripcions Técniques, amb criteris homogenis i sense cap element d’arbitrarietat.

D’acord amb el Plec de Prescripcions Tecniques, el SOBRE 3 correspon als criteris subjectes a
judici de valor, amb una puntuacié maxima de 10 punts. Aquests criteris tenen com a finalitat
valorar la qualitat técnica de la proposta, el grau de concrecio, la coheréncia interna i 'adequacié
a les necessitats especifiques de I'Estadi Atletic Municipal d’lgualada.

Els criteris utilitzats sén exclusivament els previstos al plec, sense introduccié de criteris nous ni
ponderacions diferents de les establertes.

La valoracid s’ha realitzat mitjangant una matriu d’avaluacio interna (full Excel), on s’explica
I'aplicacio dels criteris del SOBRE 3.

No s’han valorat positivament afirmacions genériques, declaracions d’intencions ni continguts no
vinculats directament amb el funcionament del servei.

Criteris objecte de valoracio

o Presentar els sistemes de control de qualitat utilitzats i periodicitat.
Fins a un maxim de 3 punts per la idoneitat de I'estructura de supervisid i control dels
diferents serveis.
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e Definir els indicadors que s’avaluaran.
Fins a un maxim de 5 punts per la idoneitat dels indicadors (3p) i sistemes que s’establiran
per garantir el control, el seguiment i 'avaluacié del personal per garantir la qualitat de la
prestacio de cada servei (2p). S’haura de definir com s’actuara en cas que I'avaluacio sigui
negativa punts.

e Concretar la comunicacié i la informacié que es donara als responsables del Servei
d’Esports.
Fins a un maxim d’ 2 punt per la idoneitat de la comunicacio i informacié que es donara als
responsables del Servei d’Esports. Explicar com i quan es presentara la memoria anual del
servei, aixi com de les recomanacions de millores del seglient any de funcionament (1p) i
com es traslladaran els resultats per la millora del servei (1p).

Puntuacié total SOBRE 3: 10 punts, resultat de la suma directa de les puntuacions parcials
anteriors.

Per millorar la valoracié en les puntuacions s’ha estructurat de la seglient manera:

Presentar els sistemes de control de qualitat utilitzats i periodicitat:

Maxim 3 punts (1 punt estructura, 1 punt explicacioé tasques, 1 punt coordinacié entre ells).
Definir els indicadors que s’avaluaran:

Sistemes control 2,5 punts (0,625 x 4 Sistemes interns, externs, enquestes, avaluacio
negativa).

Indicadors 2,5 punts (0,83x3 neteja, consergeria i manteniment).

Concretar com es traslladaran els resultats per la millora del servei: 1 punt (com traslladen 0,5
-personal, comunicacié amb Ajuntament 0,25, concrecié 0,25).

Explicar com i quan es presentara la memoria anual del servei, aixi com de les recomanacions
de millores del segiient any de funcionament: 1 punt (0,25 data, 0,25 contingut memoria, 0,25
recomanacions millora, 0,25 comissié seguiment).

Els valors parcials assignats a cada criteri no responen a una férmula automatica, siné a una
escala préviament definida per assegurar una aplicacié homogénia del judici de valor, atenent al
grau de desenvolupament, concrecio i aplicabilitat real de les propostes.

VALORACIONS PER EMPRESA

Empresa licitadora: AQUASOS SERVEIS INTEGRALS SL
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o Presentar els sistemes de control de qualitat utilitzats i periodicitat:
Defineix l'estructura organitzativa per fer la supervisié molt enredat. Enumera
Coordinador i responsable qualitat. 1,5 punts.

o Definir els indicadors que s’avaluaran:
Ben definits sistemes de control, periodicitat i procés davant resultat negatiu. Si internes
i externes, No enquestes. 2,25 punts
Indicadors enumerats . No dona informacié per ser objectivables i mesurables. 1,25
punts

e Concretar com es traslladaran els resultats per la millora del servei: Adquisici6 i Analisi
dades i comentar en les reunions mensuals. Trasllat basic. 0,75 punts,

e Explicar com i quan es presentara la memoria anual del servei, aixi com de les
recomanacions de millores del segient any de funcionament:
Explica com i quan presenta memoria i la comunicacié amb el SE. No comissio de
seguiment. 0,75 punts.

Puntuacié total SOBRE 3: 6.5 punts, resultat de la suma directa de les puntuacions parcials
anteriors d’acord amb el nivell de concrecié i adequacié observat en la proposta presentada.

Empresa licitadora: GRUP SERVEIS 08700 IGUALADA SL
e Presentar els sistemes de control de qualitat utilitzats i periodicitat: Defineix I'estructura
organitzativa per fer la supervisié molt generalista. 1 punt.

¢ Definir els indicadors que s’avaluaran:
Enumerats sistemes de control interns. No externs, No enquestes i NO procés davant
resultat negatiu. 0,625 punts.
Indicadors enumerats . No dona informacié per ser objectivables i mesurables. 1,25
punts.

e Concretar com es traslladaran els resultats per la millora del servei: Enumera 4 accions
de trasllat. 0,5 punts.

e Explicar com i quan es presentara la memoria anual del servei, aixi com de les
recomanacions de millores del segient any de funcionament:
Enumera breument contingut de memoria i concreta data. No comissié de seguiment.
0,75 punts,
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Puntuaci6 total SOBRE 3: 4.125 punts, resultat de la suma directa de les puntuacions parcials
anteriors d’acord amb el nivell de concrecié i adequacié observat en la proposta presentada.

Empresa licitadora: JOCNET GESTIO ESPORTIVA, SLU

Presentar els sistemes de control de qualitat utilitzats i periodicitat:
Presenta la figura del coordinador. 1 punt.

Definir els indicadors que s’avaluaran:

Ben definits sistemes de control, periodicitat i procés davant resultat negatiu. No control
extern. 2,25 punts,

Indicadors enumerats i ben estructurats. No dona informacié per ser objectivables i
mesurables a tots els indicadors. 1,75 punts,

Concretar com es traslladaran els resultats per la millora del servei: Adquisicié dades
setmanals i mensuals. Comunicacio treballador. Reunions individuals. Monitoritzacid.
0,75 punts,

Explicar com i quan es presentara la memoria anual del servei, aixi com de les
recomanacions de millores del segient any de funcionament:

Explica com i quan presenta memoria i la comunicacié amb el SE. Presenta proposta
informe per any "escolar" i Comissio de seguiment anual. 1 punt.

Puntuacio total SOBRE 3: 6.75 punts, resultat de la suma directa de les puntuacions parcials
anteriors d’acord amb el nivell de concrecié i adequacié observat en la proposta presentada.

Empresa licitadora: NICE MOMENTS FACTORY SL

Presentar els sistemes de control de qualitat utilitzats i periodicitat:
Presenta figura de coordinador de qualitat perd després no. Coordinador general
Servei, Coordinador d'equip i personal operatiu. 1 punt.

Definir els indicadors que s’avaluaran:

Ben definits sistemes de control, periodicitat i procés davant resultat negatiu. No control
extern. 2,25 punts.

Indicadors ben definits, objectivables i mesurables. 2,5 punts.

Concretar com es traslladaran els resultats per la millora del servei: Resultats
indicadors analitzats mensualment. Prendre accions correctives. Comunicacio
Ajuntament. 0,75 punts.
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Explicar com i quan es presentara la memoria anual del servei, aixi com de les
recomanacions de millores del segient any de funcionament:,

Explica breu com i quan presenta memoria i la comunicacié amb el SE. Reunié
conjunta. 0,75 punts

Puntuacié total SOBRE 3: 7.25 punts, resultat de la suma directa de les puntuacions parcials
anteriors d’acord amb el nivell de concrecio i adequacio observat en la proposta presentada.

Empresa licitadora: SERAF GARRAF SL

Presentar els sistemes de control de qualitat utilitzats i periodicitat: Parla de la direccié
de I'empresa i del responsable del contracte. Manca estructura definida dels
responsables de la supervisio i control. 1 punt.

Definir els indicadors que s’avaluaran:

Ben definits sistemes de control i procés davant resultat negatiu. 2,5 punts.

Ben definits indicadors objectivables i mesurables. Falten indicadors manteniment. 1,66
punts.

Concretar com es traslladaran els resultats per la millora del servei:
Contingut informe perd com es fara el trasllat massa obert. 0,5 punts.

Explicar com i quan es presentara la memoria anual del servei, aixi com de les
recomanacions de millores del segient any de funcionament:

Explica com i quan presenta memoria i la comunicacié amb el SE. Concreta data
presentacio informe i no queda clar en l'informe com es presentaran les recomanacions
de millora. No comissié de seguiment. 0,75 punts.

Puntuacio total SOBRE 3: 6.41 punts, resultat de la suma directa de les puntuacions parcials
anteriors d’acord amb el nivell de concrecié i adequacié observat en la proposta presentada.

La proposta presentada per Jocnet Gestio Esportiva, SLU ha estat objecte d’'una avaluacio
detallada i individualitzada, en la qual es constata, en diversos criteris, una estructura correcta i
una aproximacio alineada amb els requeriments del plec.

Tanmateix, atenent el nivell d’exigéncia derivat del mateix plec, s’observa en alguns apartats un
menor grau de desenvolupament practic i una definici6 menys especifica de la seva aplicacié
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concreta a I'Estadi Atlétic Municipal d’lgualada, especialment pel que fa als mecanismes de
seguiment, retorn d’informacio i millora continua del servei.

Aquestes circumstancies justifiquen la puntuacié atorgada en cadascun dels criteris, sense que
s’aprecii cap desviacio respecte dels criteris aplicats de manera homogénia a la resta d’empreses
licitadores.

La puntuacio global del SOBRE 3 publicada és el resultat directe, tragable i verificable de la suma
de les puntuacions parcials assignades en cada criteri, fruit d’'una analisi individual de cada
proposta en relacié amb el plec.

La valoracio técnica s’ha dut a terme de manera motivada, coherent i ajustada al Plec de
Prescripcions Técniques, garantint en tot moment els principis d’igualtat de tracte, transparéncia i
no discriminacio.

D’acord amb els criteris habituals aplicats pels organs de revisio en matéria de contractacié
publica, el judici técnic de I'd0rgan de contractaci6 només pot ser objecte de revisidé quan resulti
arbitrari, mancat de motivacié o contrari al plec, circumstancies que no concorren en el present
cas.

Aquest informe reflecteix fidelment el criteri técnic aplicat en el moment de la valoracid, sense
incorporar valoracions sobre elements no previstos al plec ni consideracions posteriors a I'acte de
qualificacio.

Explicar com i quan es presentara la

Presentar els sistemes de control de - - ) Concretar com es traslladaran els [memoria anual del servei, aixi com de les
N - K L Definir els indicadors que s’avaluaran R R R N N

qualitat utilitzats i periodicitat resultats per la millora del servei |recomanacions de millores del segiient

any de funcionament

Fins a un maxim de 3 punts per la Fins a un maxim de 5 punts per la Fins a un maxim d’ 2 punt per laidoneitat de la comunicacié i informacié que 10 punts
idoneitat de |’estructura de supervisié |idoneitat dels indicadors i sistemes es donara als responsables del Servei d’Esports
i control dels diferents serveis que s’establiran per garantir el control,

el seguiment i I’avaluacié del personal
per garantir la qualitat de la prestacié
de cada servei. S’haura de definir com
s’actuara en cas que I’avaluacio sigui
negativa

Sistemes control

2,5(0,625 x4 Indicadors N
P . (. y . |1 (com traslladen 0'5 -personal, 1(0'25 data, 0'25 contingut memoria, 0,25
3 (1 punt estructura, 1 punt explicacié Sist.interns, 2,5(0'83x3 neteja, L, N X _ o
o L comunicacié amb Ajuntament recomanacions millora,0,25 comissié
tasques, 1 punt coordinacié entre ells. externs, consergeria i » X
i 0,25, concreci6 0,25)
enquestes, manteniment)

avaluacié negativa)

AQUASOS 1,5 2,25 1,25 0,75 0,75] 6,5
Defineix I'estructura organitzativa per |Ben definits Indicadors Adquisicié i Analisi dades i Explica com i quan presenta memoriaila
fer la supervisié molt enredat. sistemes de ennumerats. No [comentar en les reunions comunicacid amb el SE. No comissié de
Enumera Coordinador i responsable  [control, donainformacié |mensuals. Trasllat basic i it
qualitat. perdiodicitat i perser
procés davant objectivables i

resultat negatiu. Si [mesurables.
internes i externes,
No enquestes.
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GRUP SERVEIS 08700 IGUALADA 1] 0,625 1,25 0,5 0,75] 4,125
Defineix I'estructura organitzativa per [Enumerats Indicadors Enumera 4 accions de trasllat, com.|Enumera breument contingut de memoria
fer la supervisié molt generalista sistemes de control|ennumerats . No i concreta data. No comisi6 de seguiment.

interns. No dona informacié
externs, No perser
enquestesi NO objectivablesi
procés davant mesurables.
resultat negatiu

JOC NET 1] 2,25 1,75 0,75 1] 6,75

Presenta la figura del coordinador. Ben definits Indicadors Adquisicié dades setmanals i Explica com i quan presenta memoriaila
sistemes de ennumerats i ben |mensuals. Comunicacié comunicacié amb el SE. Presenta proposta
control, estructurats. No [treballador. Reunions individuals. [informe per any "escolar" i Comissié de
perdiodicitat i donainformacié |Monitaritzacié. i 1t anual.
procés davant perser
resultat negatiu.  [objectivables i
No control extern. |mesurables a tots

els indicadors.

NICE MOMENTS FACTORY SL 1] 2,25 2453} 0,75 0,75] 7,25
Presenta figura de coordinador de Ben definits Indicadors ben Resultats indicadors analitzats Explica breu com i quan presenta memoria
qualitat perd després no. Coordinador |sistemes de definits, mensualment. Prendre accions i la comunicacié amb el SE. Reunid
general Servei, Coordinador d'equip i |control, objectivables i correctives. Comunicacié conjunta.
personal operatiu. perdiodicitat i mesurables. Ajuntament

procés davant
resultat negatiu.
No control extern.

SERAF GARRAF 1] 2,5 1,66} 0,5 0,75] 6,41
Parla de la direccié de I'empresai del |Ben definits Ben definits Contingut informe perd com es Explica com i quan presenta memoriaila
responsable del contracte. Manca sistemes de control|indicadors fara el trasllat massa obert comunicacié amb el SE. Concreta data
estructura definida dels responsables |i procés davant objectivablesi presentacid informe i no queda claren
de la supervisié i control. resultat negatiu mesurables. I'informe com es presentaran les

Falten indicadors recomanacions de millora. No comissié de
manteniment. i it.

En relacié a la ponderacio, especificar que s’ha concretat de la segiient manera:
- Moltidoni

- Bastantidoni

- Pocidoni

- Gensidoni

| els 10 punts s’han dividits en:

- Fins 2,5perlaidoneitat dels Indicadors (consergeria, neteja i manteniment)

- Finsa2,5perlaidoneitat dels sistemes que garanteixin la qualitat de la prestacio del servei i I’actuacio en cas d’avaluacioé negativa).

Auditories internes, auditories externes, enquestes, actuacio en cas resultat negatiu

- Finsatres punts per laidoneitat de I’estructura de supervisié del contracte.

- Finsa1puntperlainformacié de com es traslladaran els resultats per la millora del servei.

- Finsa1puntcomiquan es presentara la memoria anual del servei, aixi com de les recomanacions de millores del seglient any de funcionament.

Vist que, la regidora d’Hisenda, Urbanisme, Régim Intern i Coordinacié, en data 16.01.2026, va
acordar donar resposta a les al-legacions presentades per I'empresa JOCNET GESTIO
ESPORTIVA SL, en relacié a la valoracio dels criteris quantificables mitjangant judici de valor i, en
aquest sentit, fer-li remissid6 de linforme técnic del Director del Servei d’Esports de data
15.01.2026.

Atés que, a I'expedient consten acreditades les circumstancies previstes en els articles 140 i
150.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public per a procedir a
I'adjudicacio de la contractacio de referéncia.

Atés allo que disposa la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
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Ates que, segons disposa la Disposicié Addicional Segona de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, la competéncia correspon a I'Alcalde. Tanmateix, I'adopcio
d’'aquest acord és competéncia de la regidora delegada d’Hisenda, Urbanisme, Régim Intern i
Coordinacié en virtut de la delegacié acordada per decret d’Alcaldia de data 21 de juny de 2023.

RESOLC:

Primer.- EXCLOURE de la licitacié, mitjangant procediment obert, a les empreses GLASS AND
GRASS SL i NICE MOMENTS FACTORY SL, de la contractaci6 del SERVEI DE
CONSERGERIA, NETEJA | PETIT MANTENIMENT DE LESTADI ATLETIC MUNICIPAL
D’IGUALADA (Exp. 6/2025), pels motius manifestats en la part expositiva d’aquesta resolucio.

Segon.- ADJUDICAR, de conformitat amb la proposta de la mesa de contractacid de data
17.10.2025 i de linforme técnic del Director del Servei d’Esports de I'Ajuntament d’lgualada, la
contractacié del SERVEI DE CONSERGERIA, NETEJA | PETIT MANTENIMENT DE L'ESTADI
ATLETIC MUNICIPAL D’IGUALADA (exp. 6/2025) a 'empresa AQUASOS SERVEIS INTEGRALS
SL amb CIF num. B63879365 per un import de 68.380 euros/any IVA exclos i 82.739,80 euros/any
IVA inclos, d’acord amb la seva oferta, els plecs de clausules administratives particulars i de
prescripcions técniques.

Tercer.- DISPOSAR la despesa del servei de 82.739,80 euros/any IVA inclos, derivada d’aquesta
contractacio, amb carrec a la partida 20006-34210-22799 del pressupost general de la Corporacio.

Quart.- De conformitat amb el que disposa I'apartat 3 de I'article 153 de la Llei 92017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, en relaci6 amb I'article 44 del mateix text legal, atés
que aquest acord és susceptible de recurs especial, la formalitzacié no podra efectuar-se abans
del transcurs de 15 dies habils, des de que es remeti la notificacié de I'adjudicacié als licitadors i
candidats, sens perjudici que s’hagués interposat el recurs especial que porta aparellada la
suspensio de la formalitzacié del contracte.

Cinqueé.- NOTIFICAR la present resolucio a les empreses que han pres part en el procediment de
contractacié i PUBLICAR I'adjudicacio del contracte al Diari oficial de la Unié Europea i en el Perfil
del Contractant i la formalitzacié del contracte en el Perfil del Contractant d’aquest Ajuntament.

Aixi ho mano i signo.
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