serveis de calafell

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI INTEGRAL DE
COMUNICACIO, CAMPANYES INFORMATIVES | EDUCACIO AMBIENTAL DE CALAFELL EMPRESA
MUNICIPAL DE SERVEIS, S.A. (CEMSSA)

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 9

w
iy
N
T
=
N
N
w0
O
w
©
<
o
a8
3
©
N
o
o
Te)
(¢
@
o
g
a
E]
(%)
©
°
O
ks
z
Q
o

=
@
<
kel
(%)
s
S
k]
£
£
el
©
@
©
17}
[}
£
Q
°
=
(%2}
o
=
=)
E]
(%)
©
ki
=
5]
S
!,




serveis de calafell

INDEX
1.- OBJECTE DEL CONTRACTE .......oovtivieetiieeieeteete s tesae s sse e sesae s sesas s sssse s sssas s sses s s ssessssssesnsassssnsesassanes 3
2.- NECESSITAT I FINALITAT DEL CONTRACTE .........cooviuceieeeeeeceetessaesesessesesaesesssessssssssesssssssassesssasssasssnans 3
3.- TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE .........cvuvuveieeecteeesecieseesessesessesaesssessssssesessessessssssssessssassesassasenns 3
B.- ABAST DEL SERVEL .........ovoiereiveieeieeesee ettt ae st ae s s sae s b s st ss s s s sesae bt s s s s s snaesasses 4
5.- DESCRIPCIO DETALLADA DE LES ACCIONS .........ovvuiuieieetieesceesee s s st sae s sae s 4
6.- METODOLOGIA DE TREBALL | COORDINACIO .......oooveeeeceeeeieceeeeeeeeeeeses e sesaesssessesssssassessessssnas e 7
7.- EQUIP HUMA MINIM OBLIGATORI ........coouivrieiieiiesteieietessie st ssae s s sssassessse s aesssassesnassenans 7
8.- RECURSOS TECNICS ......coooevereveceeeeesceeseeteeeesesae st ssesesssssessasssssensesessessssssssssssssessssansesasssssssenssssssansesansnns 8
9.- CONTROL, SEGUIMENT I INDICADORS............covuerreererrieensressessessesssesesssssssssssessssessessssssssssssassssassassns 8

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 9

w
iy
N
T
=
N
N
w0
O
w
©
<
o
a8
3
©
N
o
o
Te)
(¢
@
o
g
a
E]
(%)
©
°
O
ks
z
Q
o

=
©
<
kel
(%)
s
S
k]
£
£
el
©
o
©
(]
[}
£
Q
°
=
(%]
o
=
=)
E]
(%)
©
ki
=
5]
S
!,




2.

serveis de calafell
1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present Plec és la contractacid d’un servei integral de comunicacid, campanyes informatives,

produccié grafica i audiovisual, gestié digital i accions de sensibilitzacid i educacié ambiental vinculades a
la gestid de residus municipals de CEMSSA durant I’any 2026.

Aguest servei incloura, com a minim, les actuacions seglients:
Accid 1.- Campanya de “Canvi de contenidors”
Acci6 2.- Campanya “Obertura de la deixalleria municipal”

Accid 3.- Programa anual de gamificacid i educacié ambiental, que actuara com a eix vertebrador
de les actuacions d’educacié ambiental durant tot I'any.

2.- NECESSITAT | FINALITAT DEL CONTRACTE

Calafell Empresa Municipal de Serveis, S.A. (CEMSSA) esta desplegant un nou model de gestio de residus

al municipi de Calafell que inclou:
e Larenovacid i substitucié de contenidors.
e Laposada en marxa d’una nova deixalleria municipal.

e Elreforg de la separacié en origen, el reciclatge i el civisme en |'espai public.

Per garantir I’éxit d’aquest procés, és imprescindible:
e Acompanyar els canvis operatius amb una estratégia de comunicacié clara, coherent,
planificada i multicanal.

e Desenvolupar campanyes mensuals i accions continuades d’educacié ambiental que
consolidin habits positius a mitja i llarg termini.

e Ferarribar els missatges a tota la ciutadania (residents, comerg, local, segones residencies,
poblacié flotant...) amb un llenguatge proper i entenedor.

* la posada en marxa d’una nova deixalleria municipal.

e El reforg de la separacié en origen, el reciclatge i el civisme en I'espai public.

3.- TERMINI D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

El termini d’execuciod del contracte sera de 12 mesos a comptar des de '’endema a la data de formalitzacio.

Dins d’aquest periode, s’haura d’executar, com a minim:
- La campanya de canvi de contenidors (durada orientativa: 8 setmanes)
- La campanya d’obertura de la deixalleria municipal (durada orientativa: 8 setmanes)

- El programa anual de gamificacié i educacié ambiental, amb una durada minima d’11 mesos.
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serveis de calafell

4.- ABAST DEL SERVEI

L’'empresa adjudicataria haura de prestar un servei integral, que incloura, com a minim:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

Diagnosi inicial de la situacié comunicativa i d’habits de reciclatge al municipi.

Definicié d’un pla estratégic anual de comunicacié i educacié ambiental.

Disseny creatiu i conceptualitzacié de les campanyes vinculades a cada accio.

Produccid grafica, audiovisual i digital de les peces necessaries.

Disseny i implementacié d’'un programa de gamificacié que articuli les campanyes mensuals

d’educacié ambiental.

Coordinacid i seguiment continuats amb I’'equip técnic de CEMSSA.

Mesura de resultats i elaboracié d’informe periodics.

El servei haura d’aprofitar i coordinar els canals municipals disponibles, com ara:

- MUPIS publicitaris i cartelleria urbana

- Lones i suports fisics en edificis i espais municipals

- Pantalles LED i altres suports digitals municipals

- Xarxes socials i web municipal

- Vehicles de la flota i elements de via publica (papereres, dutxes, etc)

- Notes de premsa i relacions amb mitjans locals

5.- DESCRIPCIO DETALLADA DE LES ACCIONS

ACCIO 1 - Campanya “Canvi de contenidors”

L'objectiu principal es informar a la ciutadania del canvi de contenidors, explicar de manera entenedora el

nou sistema i reduir incidéncies i confusions durant el periode de transicié. Aixi mateix, aquesta campanya

tindra una durada orientativa de 8 setmanes.

Lliuraments minims de I’Accid 1:

e C(Creativitat principal de campanya (eslogan, missatges clau, linia grafica)

e Adaptacions grafiques per a:

O

c O O O O O

3 models de cartell MUPI

1 lona gegant per a I'edifici de CEMSSA o espai municipal equivalent

4 creativitats per a pantalles LED o suports digitals municipals

4 continguts per incorporar a les factures d’aigua (triptics, faldons, etc)
Retolacié de vehicles de la flota (minim 6 vehicles, amb 2 cares cadascun)
Retolacié de papereres del passeig

Retolacié de dutxes de platja, si escau
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serveis de calafell

Produccié audiovisual

O

4 videos explicatius curts (30-60 segons) per a xarxes socials i pantalles

Continguts per a:

O

O

Notes de premsa

Falgues de radio (guions i propostes de locucid)

ACCIO 2 - Campanya “Obertura de la deixalleria municipal”

L'objectiu principal es donar a coneixer la nova deixalleria municipal, explicar el seu funcionament i

fomentar I'Us correcte del servei per part de la ciutadania i el comerg local. Aixi mateix, aquesta campanya

tindra una durada orientativa de 8 setmanes.

Lliuraments minims de I’Accid 2:

Creativitat principal de la campanya d’obertura de la deixalleria

Disseny de la senyalética integral, interior i exterior, de la deixalleria (accés, recorreguts, punts de

deixada, normes d’us, etc)

Adaptacions grafiques per a:

O

O

o O O

O

3 models de cartell MUPI

1 lona gegant vinculada a la deixalleria o0 a un espai municipal visible
4 creativitats per a pantalles LED

4 peces per a factures d’aigua

Retolacid de vehicles associats al servei, si escau

Retolacié de papereres i altres elements de via publica relacionats

Materials d’informacié ciutadana:

O

O

Triptics informatius sobre la deixalleria (fraccions, horaris, normes, etc)

Imants de nevera o materials domeéstics de recordatori

Produccié audiovisual:

O

Video(s) explicatiu(s) sobre el funcionament de la deixalleria

Materials per a I’acte d’inauguracio (roll-ups, cartelleria, presentacio, etc)

ACCIO 3 - Programa anual de gamificacié i educacié ambiental

L'objectiu principal es constituir I'eix vertebrador de I'educacié ambiental al municipi de Calafell durant el

periode de vigencia del contracte. Aixi mateix, aquesta campanya tindra una durada orientativa d’11

mesos d’activitat continuada.

Sobre aquesta base s’articularan campanyes mensuals orientades a:
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serveis de calafell

- Millorar la separacié de les diferents fraccions (envasos, vidre, organica, paper-cartro, resta).
- Promoure la prevencié de residus i el bon Us de la deixalleria.

- Fomentar el civisme i la cura de I'espai public.

Requisits funcionals del programa:

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar i executar un programa anual de comunicacié i educacié
ambiental basat en mecaniques de joc (gamificacid), que com a minim, haura d’incloure:

a) Campanyes mensuals tematiques

e Cada mes s’haura de desenvolupar una mini-campanya centrada en una tematica
concreta (p. ex. una fraccid, residus voluminosos, deixalleria, prevencio, etc).

e Les campanyes mensuals combinaran continguts informatius i dinamiques
participatives.

b) Maecaniques de joc i participacio
e El programa incorporara una o diverses mecaniques de joc (qlestionaris, reptes,
concursos, acumulacié de punts, ranquings, etc) que facilitin I'aprenentatge a través
de la participacié.
¢ Les dinamiques hauran de ser senzilles, entenedores i orientades a la repeticié de
missatges clau (fraccid correcta + consell practic).

e Es valorara que el sistema permeti algun tipus de seguiment per barris o zones i la
possibilitat de reconeixements simbolics.

c) Multicanalitat i microcontinguts

e El programa generara microcontinguts educatius recurrents, en diversos formats:
posts per a xarxes, creativitats per a pantalles LED, petits videos, etc.

e Tots els continguts mantindran una coheréncia grafica i conceptual al llarg de I'any per
facilitar-ne el reconeixement.

d) Implicacié del teixit local (opcional pero recomanable)

e Es podra preveure la col-laboracié amb comercos i entitats locals per oferir incentius
o premis simbolics (sortejos, descomptes, reconeixements public, etc).

Lliuraments minims de I’'Accié 3:
e Creativitat i imatge global del programa anual d’educacié ambiental

e 16 peces grafiques anuals (cartells, banners, creativitat per a xarxes, etc)
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16 creativitats per a pantalles LED o altres suports digitals

4 peces de contingut per a factures d’aigua (una per trimestre com a minim)

1 landing web “5 fraccions”, amb informacid clara i visual sobre el reciclatge

1 landing web de la deixalleria, integrada en I'ecosistema de comunicacié municipal

Disseny i desenvolupament d’una plataforma o sistema de participacié gamificada (web, microsite
o aplicacid lleugera)

Bases grafiques i plantilles per a xarxes socials i canals digitals

Lones i roll-ups per a esdeveniments vinculats al programa

Videos explicatius o capsules audiovisuals associades a les campanyes mensuals

Informes trimestrals i informe final amb resultats i propostes de millora

El nom comercial, l'univers creatiu concret i la mecanica detallada de joc, formaran part de la proposta de

cada licitador i seran objecte de valoracié segons el criteris d’adjudicacié ates que el present plec només

defineix els requisits funcionals minims.

6.- METODOLOGIA DE TREBALL | COORDINACIO

A l'inici del contracte, 'empresa adjudicataria presentara:

Un pla de comunicacié anual amb cronograma d’execucio de les tres accions i de les campanyes
mensuals.

Un protocol de validacié de continguts de CEMSSA (terminis, circuits d’aprovacio i canals de
comunicacio).

A més, durant I'execucié del contracte es requerira una reunié de seguiment setmanal amb I’equip técnic

de CEMSSA, preferiblement presencial. Aixi mateix, també es requerira realitzar una validacié mensual de

les peces principals de campanya, coordinant-ho juntament amb els serveis municipals implicats

(comunicacié, medi ambient, educacid...)

7.- EQUIP HUMA MiNIM OBLIGATORI

L’'empresa adjudicataria haura d’adscriure al contracte, com a minim els perfils seglients:

Direccié de projecte: Una (1) persona amb experiéncia minima de cinc (5) anys en gestio de
campanyes per a administracions publiques o sector public.

Creatiu/va sénior: Una (1) persona amb experiéncia en conceptes de campanya.
Dissenyador grafic: Una (1) persona amb experiencia en adaptacions multiformat.
Responsable de continguts i marqueting digital: Una (1) persona.

Programador/a web / desenvolupador/a digital: Una (1) persona, amb experiéncia en landing i
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aplicacions interactives.
e Direcid / realitzacié audiovisual: Una (1) persona.

e Gestor/a de mitjans i produccions: Una (1) persona.

Per tal d’acreditar experiencia en projectes similars, s’haura d’aportar curriculum del personal adscrit. Aixi
mateix, qualsevol substitucié de membres de I'equip haura de ser autoritzada per CEMSSA, amb perfils
d’experiéncia equivalent o superior.

Per altra banda, atés que el contracte té per objecte la redaccio i execucié de campanyes de comunicacié
adrecades a la ciutadania i, que aquestes s’han de dur a terme principalment en llengua catalana,
I’empresa adjudicataria haura de garantir els coneixements linglistics adequats.

Com a minim, una de les persones de I'equip amb funcions de direccié de projecte, redaccid de continguts
o relacié amb la ciutadania haura d’acreditar un nivell catala equivalent almenys al C1 del Marc europeu
comu de referéncia o titol oficial reconegut com a equivalent per la normativa vigent.

Aguest coneixement es podra acreditar mitjangant:
e Certificat oficial de catala de nivell C1 o superior expedit o reconegut per la Direccié General de
Politica Linglistica.

¢ Titulacié académica reconeguda com a equivalent.

8.- RECURSOS TECNICS
L’'empresa haura de disposar, com a minim, de:

e Equip de gravacié audiovisual en alta definicié (preferentment 4k).

e Programari professional de disseny i edicié (Adobe Creative o equivalent).
e Capacitat de produccié de suports fisics (MUPIS, lones, triptics, etc).

e Llicencies de musica i bancs d’imatges per a Us institucional.

e Eines de gestio de projectes i de monitoratge d’accions digitals.

9.- CONTROL, SEGUIMENT | INDICADORS
L’'empresa adjudicataria elaborara:

¢ Informes trimestrals, amb:
o Relacié d’accions realitzades.

o Indicadors d’abast i participacié (visites web, interaccions a xarxes, assisténcia a
esdeveniments, etc).

o Principals incidéncies i propostes de millora.
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serveis de calafell

¢ Informe final amb valoracid global, conclusions i recomanacions.

Calafell, a la data de la signatura electronica

Director de Serveis — Ambit Neteja i Recollida de CEMSSA
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