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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte que es proposa comprén el subministrament de les targetes fisiques per a
I'adquisicid dels productes alimentaris i d'higiene personal i de la llar de primera necessitat a
establiments comercials del territori, aixi com els serveis associats a la gesti6 dels ajuts
d'urgéncia social mitjancant aquesta modalitat de targetes moneder, que inclouen actuacions
com |'activacié i desactivacié de les targetes, el report mensual del detall d'imports consumits
i productes adquirits per persona beneficiaria o, si és el cas, en funcié de la modalitat d'ajuts
utilitzada, les recarregues periodiques pels imports concedits.

Aixi doncs, el contracte té per objecte la provisié de les targetes moneder necessaries per a la
materialitzacié dels Ajuts d’Urgéncia Social (AUS) i de la gestio del servei per a I'adquisicié de
productes alimentaris i d’higiene personal i de la llar de primera necessitat de I'Ajuntament
de Calafell, regits per les Bases reguladores de les prestacions socials de caracter econdmic i
dels ajuts d'urgencia social de I’Ajuntament de Calafell, aprovades inicialment per la Junta de
Govern Local, en sessié de caracter extraordinari amb urgéncia celebrada el dia 23 d'abril de
2024, I'aprovacié definitiva de les quals es publica al Butlleti Oficial de la Provincia de
Tarragona el 21 de juny de 2024, aixi com per les corresponents convocatories anuals
d'aquets AUS.

L'adquisicid dels productes de primera necessitat mitjangant les targetes moneder la
realitzaran les mateixes persones beneficiaries dels AUS als comercos fisics dels quals disposi
al territori I'empresa adjudicataria, en I'horari comercial habitual.

2. DEFINICIO DEL SERVEI | SUBMINISTRAMENT OBJECTE DE CONTRACTACIO

Tal i com s'estableix a les referides Bases reguladores, la modalitat de prestacié d'aquesta
tipologia d’'AUS es basa en |'atorgament d’ajuts amb I'objectiu de donar suport a la cobertura
de les necessitats basiques de caracter alimentari i d'higiene personal i de la llar a persones i
families del municipi en situacié de vulnerabilitat i risc social, els quals es gestionaran
mitjancant targetes moneder fisiques, per tal que puguin adquirir les tipologies de productes
de primera necessitat que s'indiquen a I'annex 7 de les referides Bases a comercos o botigues
amb presencia fisica al territori, fins als imports maxims atorgats, i tant a través d'una Unica
compra com de varies.

Aixi, I'execucié del contracte es basa en el subministrament i gestié de les targetes moneder
fisiques que s'entregaran des de I'Area Basica de Serveis Socials de I'Ajuntament de Calafell a
les persones o families beneficiaries d'aquests AUS, per tal que elles mateixes puguin adquirir
els aliments basics i els productes d'higiene personal i de neteja de la llar autoritzats als
comercos fisics que corresponguin, en funcié de I'empresa adjudicataria del contracte.

Aixi mateix, les esmentades Bases reguladores preveuen dues modalitats de prestacié
d’'aquesta tipologia d’ajuts: la de pagament periodic, la qual implica la necessitat de disposar
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de targetes recarregables; i la de pagament Unic, que es gestiona mitjancant targetes
precarregades amb I'import total de I'ajut concedit.

A l'annex 8 de les Bases reguladores d'aquests ajuts es concreten les quanties maximes
d’ingressos nets de la persona o unitat familiar de convivencia, com a requisit per a I'accés als
ajuts, mentre que a I'annex 9 es recullen els imports maxims, en funcié de la modalitat de
suport (de pagament Unic o recurrent) i de la composicié de la unitat familiar de convivéncia,
les quals es podran concretar per resolucié de I'drgan competent de I’Ajuntament de Calafell
mitjangant la corresponent convocatoria anual.

Un cop valorades les dues opcions previstes a les corresponents Bases reguladores, en funcié
de les necessitats i de la situacio actual del servei, es parteix d'iniciar I'execucié del contracte
durant la primera anualitat mitjancant la modalitat de pagament Unic, amb targetes moneder
fisiques precarregades, tal com es concretara a la convocatoria corresponent, considerant-se
al contracte la possibilitat de recérrer a la modalitat de pagament recurrent, a través de
targetes moneder fisiques recarregables, en funcié del que s'hi estableixi en aquest sentit en
convocatories posteriors.

L’execucié del contracte requereix, doncs, la coordinacioé i col-laboracié entre I'’Ajuntament de
Calafell i I'empresa adjudicataria, per tal de gestionar i subministrar les targetes moneder
associades als AUS per a la cobertura de necessitats basiques per a I'adquisicié de productes
alimentaris i d'higiene personal i de la llar de primera necessitat, que s'atorguin per part de
I’Area Basica de Serveis Socials d’aquest Ajuntament, en el marc de les corresponents Bases
reguladores de les prestacions socials de caracter economic i dels ajuts d‘urgencia social
aprovades per aquesta Corporacio.

Les tipologies de productes autoritzats segons I'’Annex 7 de les corresponents Bases
reguladores, per a la seva adquisici6 mitjancant les targetes moneder que s'adjudiquin per
part de I’Ajuntament de Calafell a les persones beneficiaries dels AUS, i que hauran de ser
subministrades a través de les botigues fisiques de I'empresa adjudicataria del contracte, sén
les seglents:

PRODUCTES AUTORITZATS

- Tot tipus de fruites, verdures i hortalisses
- Tot tipus de tubercles, llegums i fruita seca
- Carns, peixos i ous

Productes - Oli d'oliva i oli de gira-sol
alimentaris | - Productes lactics (llet, iogurt, formatges...)
basics - Cereals i fecules: patates, arros, pasta, farines, pa...

- Altres productes basics: conserves, galetes, embotits, mel, melmelada,
sucre, sal, begudes de soja, avena...
- Llet maternal i farinetes (nadons)
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- Raspall i pasta de dents
Higiene - Pape,r h|g|§n|c ,
ersonal - Sabd, gel i xampu
P - Productes d’higiene intima femenina
- Bolguers i productes d'higiene i cura per a nadons
. . | - Lleixiu o productes desinfectants similars
Neteja i
. - Sabons per al fregat del terra
higiene de .
la llar - Sabons per al rentat de vaixelles
- Sabons per al rentat de roba
3. OBJECTIUS

La utilitzacio de les targetes moneder fisiques ha de constituir-se com un sistema d’accés als
productes més basics en un entorn normalitzat, com ho és un establiment comercial obert al
public en general, aixi com promoure la gestié d'ajuts de distribucié d’'aliments i d’altres
productes de primera necessitat amb el valor afegit de facilitar la capacitat d’eleccié de les
persones o families beneficiaries.

Entre els principals objectius d'aquesta tipologia d’AUS es troben els segiients:

Col-laborar en la garantia de la cobertura de les necessitats alimentaries i de productes de
primera necessitat de les persones i families en situacié de vulnerabilitat econdmica,
millorant la seva qualitat de vida, salut i benestar.

Reduir els riscos i els impactes associats a les situacions de pobresa i d'exclusié de les
persones i families del municipi de Calafell.

Evitar |'estigmatitzacié que pot comportar la recollida de productes als bancs d’aliments, a
través de I'accés als productes de primera necessitat mitjancant comercos normalitzats.

Facilitar I'eleccié per part de les persones beneficiaries dels productes que necessiten, aixi
com l'accés a productes frescos disponibles als comercos, els quals se solen distribuir de
manera forca limitada als serveis o bancs d'aliments.

Col-laborar en I'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenibles (ODS) de les
Nacions Unides, especialment I'ODS 1, relatiu a l'erradicacié de la pobresa, el qual
s'orienta a |'erradicacié de la pobresa extrema i a reduir la proporcié de persones de totes
les edats que viuen en la pobresa garantint un accés universal a recursos i a serveis basics
com |'habitatge, I'energia, l'assisténcia sanitaria o les tecnologies, aixi com també
fomentar la resiliencia de les persones pobres i vulnerables davant les situacions de crisi o
desastres, principis basics considerats a les vigents Bases reguladores dels AUS i les
prestacions socials de caracter econdmic de I'Ajuntament de Calafell.

. CRITERIS BASICS | REQUISITS
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Es plantegen els seglents requisits i criteris basics als quals haura de donar compliment
I'empresa adjudicataria:

Que el cost de I'emissio, enviament, activacié i, si escau, desactivacid, anul-lacid o
recarrega de les targetes sigui gratuit (com s'ha comentat, procedeix la seva consideracié
en el marge de beneficis de la comercialitzacié dels productes a adquirir).

Que I'Ajuntament no hagi de facilitar a I'empresa adjudicataria cap dada personal
relativa a les persones beneficiaries de la targeta i que, per tant, les targetes s'emetin
degudament codificades per a la seva identificacié interna perd de manera andnima amb
I'empresa.

Que un cop lliurada la targeta a la persona beneficiaria, existeixi la possibilitat de realitzar
recarregues de saldo posteriors, si aixi ho sol-licita I’Ajuntament de Calafell.

Que I'empresa adjudicataria disposi al terme municipal de Calafell o en alguna de les
localitats properes, a només de 5 quildometres dels limits del terme municipal, com a
minim, d'un comer¢ fisic, supermercat o botiga on les persones beneficiaries puguin
adquirir les tipologies de productes autoritzats, per tal d'evitar que les persones o
families beneficiaries de I'ajut hagin de fer desplacaments llargs per a I'adquisicié dels
productes, tenint en consideraci® que es tracta d'un col-lectiu en situacié de
vulnerabilitat economica i risc d'exclusié social.

Que les targetes moneder s’enviin sense activar i, un cop rebudes i verificades des de
I'’Ajuntament, i prévia peticié per part d’aquest a I'empresa adjudicataria, es procedeixi a
la seva activacio.

Que l'adjudicataria faci arribar mensualment a I’Ajuntament els tiquets de les compres
efectuades amb cada targeta, identificant el nimero de targeta i els productes adquirits
(per tal de poder comprovar que s'esta fent un bon Us de la targeta i que només
s'adquireixen productes autoritzats).

Que la justificacid de les despeses subvencionables associades a aquests AUS sigui
aportada per I'empresa adjudicataria amb caracter mensual, a més vencut, la qual sera
per import igual o, en cas que la persona beneficiaria no esgoti la seva totalitat, inferior a
la quantia de la subvencié atorgada. Si al finalitzar la vigéncia de I'exercici pressupostari
o el termini d'Us de la targeta assignada a una persona beneficiaria de I’AUS resta algun
saldo que no hagi sigut utilitzat per a I'adquisicié dels productes, aquest sera retornat a
I’Ajuntament de Calafell per part de |'adjudicataria.

5. ACTUACIONS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

5.1. Per part de I’Ajuntament de Calafell:
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La tramitaci6 i resolucié dels expedients associats als AUS per als suports a la cobertura
de necessitats basiques i realitzar la gestid pressupostaria dels ajuts atorgats a les
persones o families beneficiaries.

La determinacié del nombre de targetes necessaries de cadascuna de les quanties
establertes o, en el seu cas, dels imports de precarrega corresponents, i fer efectiu el
pagament a I'empresa adjudicataria mitjancant bestreta de la totalitat dels imports
sol-licitats, fins al limit establert per a cada convocatoria anual, mitjancant transferéncia
bancaria al compte corrent indicat per aquesta, de manera que |'adjudicataria pugui
disposar de tresoreria per a emetre les corresponents targetes amb els imports que es
detallaran segons peticio expressa de I'’Ajuntament de Calafell.

Comunicar pel canal que s'acordi entre les parts (preferentment mitjancant correu
electronic) el nombre i els imports de precarrega de les targetes que es sol-licitin a
I'adjudicataria, indicant les dates d'activacio i desactivacié que s'hi estableixin.

Recepcionar les targetes sol-licitades i comprovar-les abans de procedir a sol-licitar a
I'adjudicataria la seva activacio.

Un cop comprovades les targetes, des de I'Area Basica de Serveis Socials de I’Ajuntament
de Calafell es sol-licitara a I'adjudicataria la seva activacié mitjancant I'adreca de correu
electronica habilitada a tal efecte.

En cas de pérdua o robatori, o si procedeix 'anul-lacié d’una targeta, I'Ajuntament de
Calafell informara a I'adjudicataria per tal que es procedeixi a bloquejar la targeta i evitar
gue es pugui utilitzar el saldo restant per a qualsevol tipus de compra.

. Per part de I'empresa adjudicataria

Un cop rebuda la comunicacié per part de I’Ajuntament de Calafell, indicant el nombre
de targetes i els imports de precarrega de les mateixes que es sol-liciten i les dates
d'activacié i desactivacié de les targetes, i previ pagament mitjancant bestreta a través de
transferéncia bancaria al compte corrent indicat anteriorment, I'empresa adjudicataria
procedira a la preparacié i enviament de les targetes fisiques sol-licitades sense activar en
el termini maxim de 7 dies habils des de la data de sol-licitud.

Un cop confirmada la recollida i I'adequacidé de les targetes per part de la persona
responsable designada per part de I'Ajuntament, mitjancant I'adreca de correu
establerta, |'adjudicataria procedira a l'activaci® de les targetes precarregades
corresponents.
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3) En cas de comunicacid per part de I’Ajuntament de la necessitat d'anul-lar una targeta,
I'adjudicataria procedira a la seva cancel-lacié immediata un cop rebuda la corresponent
comunicacié, la qual incloura el nimero de targeta a bloquejar.

4) Les targetes precarregades adjudicades es podran utilitzar a qualsevol comerg de
I'adjudicataria.

En relaci6 amb a la facturacié i la justificaci6 de la despesa, I'adjudicataria assumeix els
compromisos seguients:

5) En el moment que cada persona beneficiaria de la targeta realitzi una compra i utilitzi
aquest mitja per al pagament, I'import corresponent es descomptara del saldo de la
propia targeta, fins al maxim de I'import atorgat. Al tiquet de compra figurara, si és
possible i s'ofereix com a millora, el saldo disponible a la targeta després de cada
utilitzacié d'aquesta com a mitja de pagament.

6) A mes vencut, I'adjudicataria emetra la corresponent facturacié a I'Ajuntament per
I'import total de les compres realitzades amb les targetes precarregades concedides.
S’emetra una factura per cada botiga en la qual s'hagin adquirit productes a través
d'aquest mitja de pagament, constant en cadascuna d’elles una relacié de tiquets i el
detall dels mateixos, especificant les numeracions de les targetes corresponents.

7) Aixi mateix, es remetra mensualment a I’Ajuntament un fitxer amb el detall dels tiquets
per cada targeta, de manera que es pugui fer el seguiment per part dels Serveis Socials
del consum realitzat per cada persona beneficiaria.

8) Al final de la convocatoria anual, un cop esgotat el termini establert per a la realitzacié
de les compres per part de les persones beneficiaries d'aquestes AUS, en cas d'existir
imports no consumits a les targetes, la totalitat dels mateixos sera retornada a
I’Ajuntament de Calafell per part de |'adjudicataria.

6. ORGANITZACIO DEL SERVEI | DEL SUBMINISTRAMENT — PROCEDIMENT D’EXECUCIO

6.1.  Accés als AUS, traspas d’informacié i definicié dels processos de sol-licitud, activacié i
anul-lacié de les targetes

El procediment de concessié d'aquests ajuts d’urgéncia social sera el de concurréncia
competitiva i estara subjecte a disponibilitat pressupostaria, subjecte a la corresponent
convocatodria anual.

La modalitat de prestacié es basa en I'atorgament d'un ajut a les persones o families
beneficiaries, el qual es gestionara mitjancant targetes precarregades. La persona o familia
beneficiaria podra adquirir directament els productes de primera necessitat a comercos del
territori, mitjancant les targetes assignades i fins a I'import maxim concedit.
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La sol-licitud, entrega, activacio, desactivacié i bloqueig de les targetes es basara en els criteris
que es recullen al punt 5, a partir de les corresponents sol-licituds per part de I'’Ajuntament
de Calafell a I'empresa adjudicataria.

Per a la gestié d'aquesta tipologia d'AUS, I'Ajuntament de Calafell no facilitara cap dada
personal relativa a les persones beneficiaries a I'empresa adjudicataria, gestionant-se els ajuts
a partir de la codificacié individual de la targeta assignada a cada beneficiaria.

6.2.  Utilitzaci6 per part de les persones beneficiaries del AUS de les targetes moneder als
Establiments de I'adjudicataria

Les persones beneficiaries podran fer Us de I'import carregat a la targeta moneder assignada,
amb caracter personal i intransferible, per a la compra dels productes autoritzats a qualsevol
de les botigues fisiques de I'empresa adjudicataria, en I’'horari habitual d'obertura del comerg,
utilitzant la targeta precarregada per al pagament dels productes, fins a I'import maxim
concedit. Amb la targeta es podra fer tant una Unica compra com varies, fins I'esgotament de
I'import maxim.

A continuacié es relacionen els productes autoritzats per adquirir amb la targeta moneder i
alguns dels productes expressament prohibits:

Alguns dels PRODUCTES

PRODUCTES AUTORITZATS - es poden adquirir amb la PROHIBITS - NO es poden

targeta o val de compra

adquirir
- Tot tipus de fruites, verdures i |- Qualsevol tipus de begudes
hortalisses alcoholiques, sigui quina sigui
- Tot tipus de tubercles, llegums i fruita la seva graduacio
seca - Qualsevol tipus de begudes i
- Carns, peixos i ous refrescos que continguin sucre,
- Oli d'oliva i oli de gira-sol gas o productes substitutius
Productes " . .
. . - Productes  lactics  (llet,  iogurt, | (incloses cerveses o begudes
alimentaris .
. formatges...) sense alcohol i begudes
basics s , . e
- Cereals i fécules: patates, arros, pasta, | energeétiques)
farines, pa... - Productes de brioixeria
- Altres productes basics: conserves, | industrial
galetes, embotits, mel, melmelada, | - Llaminadures i xocolates
sucre, sal, begudes de soja, avena... - Cafés i infusions
- Llet maternal i farinetes (nadons) - Salses (ketchup, maionesa...)
- Raspall i pasta de dents - Aperitius processats, patates
Higiene - Paper higiénic fregides o xips i altres snacks
personal - Sabo, gel i xampu - Qualsevol producte de
- Productes d'higiene intima femenina cosmeética (maquillatges,
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- Bolquers i productes d'higiene i cura | cremes, pintaungles, pintallavis,
per a nadons mascaretes, etc.)
- Lleixiu o productes desinfectants | - Bosses (siguin del material que
Neteja i | similars siguin)
higiene de | - Sabons per al fregat del terra - Ambientadors
la llar - Sabons per al rentat de vaixelles - Colonies i perfums
- Sabons per al rentat de roba - Paper film, d'alumini i de cuina

7. COORDINACIO, SEGUIMENT, AVALUACIO | GESTIO DE LA QUALITAT

Caldra garantir una adequada coordinacié entre I'Area Basica de Serveis Socials i I'entitat o
empresa adjudicataria, en la gesti6 del subministrament de les targetes i del servei,
especialment en relaci6 amb la sol-licitud, enviament, activacié, desactivacié i gestid
d’incidéncies amb les targetes, en el subministrament dels productes a la botiga o botigues
de l'adjudicataria i en 'adequada justificacid de les compres realitzades per les persones
beneficiaries dels AUS.

L'Area Basica de Serveis Socials de I’Ajuntament de Calafell, com a unitat gestora dels ajuts i
en qualitat de responsable del contracte, haura de vetllar pel compliment del criteris,
clausules i requisits establerts mitjancant el present plec, aixi com dels serveis complementaris
o millores que I'adjudicataria ofereixi a través del procés de licitacio.

8. CRITERIS DE FACTURACIO | MECANISMES DE CONTROL DELS PRODUCTES ADQUIRITS
PER LES PERSONES BENEFICIARIES DELS AJUTS

L'Ajuntament de Calafell realitzara el seguiment que correspongui i comprovara |'adequat
compliment de les finalitats per a les quals sén concedits aquest tipus d’ajuts d'urgéncia
social, amb la revisié sistematica de les facturacions i comprovants de compra emesos
mensualment per part de I'empresa adjudicataria de les targetes associades als ajuts atorgats.
En funcio del volum d’ajuts atorgats i de la recurréncia de compres associades, I’Ajuntament
podra establir un procediment de revisid aleatoria des comprovants o factures de compra de
cada persona o familia beneficiaria, per tal de garantir que I'ajut es destina exclusivament a
I'adquisicid dels productes basics autoritzats.

Amb caracter general, la justificacid de la despesa s'acreditara a partir de la facturacié
detallada que aportara a I’Ajuntament de Calafell I'empresa adjudicataria, de valor probatori
equivalent, amb validesa en el trafic juridic mercantil o amb eficacia administrativa. Aquests
documents hauran de complir tots els requisits legals exigibles.

El termini per a la utilitzacié de I'import atorgat per part de les persones beneficiaries per a
I'adquisicid dels productes podra variar en funcié de la modalitat de I'ajut. En qualsevol cas, a
la convocatoria anual i a la resolucié es fara constar el termini corresponent.
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En qualsevol cas, els imports no consumits per part de les persones beneficiaries, un cop
esgotats els terminis maxims establerts, seran retornats a I’Ajuntament de Calafell per part de
I'adjudicataria i seran deduits de I'import de I'ajut inicialment concedit, sent I'import utilitzat
(sense superar en cap cas I'import concedit) el que constara com efectivament subvencionat.

L'adjudicataria haura de presentar mensualment la facturacié corresponent a les compres
realitzades amb les targetes de totes les persones beneficiaries, detallant i referenciant
adequadament la facturacié de manera que I’Ajuntament de Calafell pugui identificar de
forma clara I'import utilitzat i els productes adquirits per cadascuna d’elles.
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