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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO DE SERVEIS
PROFESSIONALS PER A LA GESTIO DE LA FORMACIO PROGRAMADA PER LES EMPRESES
(FUNDAE) DE LA FUNDACIO TECNOCAMPUS MATARO-MARESME, MITJANCANT PROCEDIMENT
OBERT | SOTA VARIS CRITERIS D’ADJUDICACIO

EXPEDIENT NUMERO 142/2021

Clausula 1. Objecte

Aguest plec de prescripcions técniques particulars té per objecte regular la contractacié del servei
de gestié de la bonificacid per la formacié realitzada pel col-lectiu de treballadors/es de la
Fundacié Tecnocampus Mataré-Maresme (en endavant TecnoCampus) davant la Fundacié Estatal
para la Formacién en el Empleo (en endavant FUNDAE).

Clausula 2. Caracteristiques técniques del servei

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme totes les gestions que siguin necessaries per tal
d’obtenir el maxim import bonificable pel Tecnocampus.

Tots els requeriments funcionals que s’especifiquen en aquest punt tenen caracter obligatori, per
tant, poden ser objecte de comprovacid. En cas de comprovar que algun requeriment minim no es
compleix, la proposta sera exclosa i no es tindra en compte a la fase de valoracié.

Principalment aquestes tasques son:

1. Coordinacié d’alta, baixa i seguiment de les accions formatives i PIF (programes de
formacié individual) objectes de la bonificacié. En aquest sentit el proveidor de serveis
haura de:

- Realitzar l'alta, baixa i seguiment de les accions formatives objecte de la
bonificacié en I'aplicacié establerta a aquest efecte per la FUNDAE, dins dels
terminis establerts, garantint el compliment de tots els requeriments establerts
per la norma, sempre que hagin estat planificades per Tecnocampus a temps per
a ser notificades en I'aplicacié de FUNDAE.

- Generar i enviar tota la documentacié necessaria per a la gestié6 de FUNDAE
(control d’assisténcia, registre recepcié diplomes, certificats de participacio,
guestionaris d’avaluaci¢, etc...).

- Comunicar les modificacions necessaries a traves dels mitjans que estableix
FUNDAE, dins els terminis establerts.

- Fer el seguiment de totes les accions formatives objecte de bonificacid i procedir a
la seva retirada en cas d’incidéncia (quan sigui necessari).

- Comunicar la finalitzacié de cadascuna de les accions formatives, a traves dels
mitjans que estableix FUNDAE.

2. Gestid i distribucid de costos directes i indirectes associats:

- L’'empresa adjudicataria s’encarregara d’identificar els costos directes associats a
cadascuna de les accions formatives objecte de la bonificacié, aixi com d’'imputar
els mateixos d’acord amb els procediments establerts per FUNDAE. Aquests
costos seran identificats i aprovats previament per Tecnocampus.

- L’'empresa adjudicataria haura d’imputar els costos indirectes a cadascuna de les
accions formatives, d’acord amb els procediments establerts per FUNDAE.

3. Control, supervisié i seguiment del grau de compliment dels requisits per bonificar:
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- L’empresa adjudicataria haura de controlar que es compleixin els requisits
necessaris per a la bonificacié, d’acord amb la normativa establerta per FUNDAE,
el moment de I'alta de les mateixes.

- L'empresa adjudicataria sera la responsable del seguiment del compliment dels
requisits de les accions formatives en desenvolupament, i amb caracter previ a la
seva finalitzacid.

4. Generacid i presentacio de informacio de seguiment per a la presa de decisions:

- L'empresa adjudicataria haura de remetre tota la informacid necessaria al
TecnoCampus en relacié a les activitats desenvolupades. En particular, haura de
remetre la informacié associada a la disponibilitat de credit per part de FUNDAE i
import subvencionat detallat.

- Aquesta informacid s’haura de trametre amb una periodicitat quinzenal,
mitjangant reunié online amb TecnoCampus.

5. Gestid de la plataforma per FUNDAE.

- Entre les activitats de gestid, anualment es col-laborara amb el TecnoCampus per
donar d’alta (a I'inici de cada credit) la aplicacié telematica de FUNDAE. Per aix0
és necessari validar amb el TecnoCampus tota la informacié necessaria segons els
requisits establerts per FUNDAE.

6. Gestio de les incidéncies que afectin la bonificacié de la formacio:

- L'empresa adjudicataria haura de redactar i presentar al-legacions davant

gualsevol requeriment, aixi com fer el seguiment que sigui necessari en el procés.

Clausula 3. Régim de prestacio dels serveis

La prestacié del servei és realitzara des de les instal-lacions de |’adjudicatari del servei. Per
requeriment del servei de formacid interna del Tecnocampus i amb caracter puntual la prestacié
podra ser presencial.

Clausula 4. Mitjans personals

L’adjudicatari destinara a I'execucié del contracte, professionals dels que acrediti la deguda
habilitacié professional per exercir les funcions del objecte d’aquest contracte, aixi com tenir
I'experiencia i especialitzacid necessaries per exercir adequadament les prestacions que
constitueixen I'objecte de I'expedient.

L’empresa adjudicataria adscriura a I’execucié del contracte un administratiu/va de referéncia que
sera l'interlocutor habitual que es coordinara amb el personal del servei de formacid interna del
Tecnocampus per dur a terme les gestions requerides. Aquest professional haura d’acreditar
I'adequada experiencia en la branca que és objecte el contracte, mitjangant I'aportacidé del seu
curriculum i una declaracié jurada de I'empresari.

A més, I'adjudicatari destinara un técnic/a assessor sénior el qual sera el referent en assessorar al
servei de formacié interna del Tecnocampus i en garantir el degut compliment de tots els
requeriments tecnics i legals especificats per FUNDAE. Aquest professional haura d’acreditar
I’'adequada experiencia en la branca que és objecte el contracte, mitjangant I'aportacié del seu
curriculum i una declaracié jurada de I'empresari.

En el cas que hagués de canviar algun dels professionals assignats, estara obligat a adscriure un
altre professional amb similar formacid i experiéncia a la requerida en la licitacid, el curriculum del
qual haura de ser préviament presentat a fi de la preceptiva conformitat de la direccié del servei
de persones del Tecnocampus.
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Clausula 5. Mitjans técnics

L'empresa adjudicataria haura de tenir la infraestructura necessaria per poder dur a terme les
tasques sol-licitades objecte de la licitaci6. Concretament, haura de disposar d’una eina
informatica que pugui garantir el control, comunicacid i I'estat de la bonificacié, aixi com
permetre la generacid de com a minim, els seglients informes en temps reals:

- Informes de l'estat del pla de formacid (desglossament de treballadors/es
participants en les formacions, grups comunicats, treballadors/es participants per
geénere, etc.)

- Informe de compliment del % de co-financiacié privada

- Informe evolutiu de la gestio del credit (credit disponible, import bonificat, credit
pendent, etc.)

Clausula 6. Altres requisits del servei

A l'inici del contracte I'empresa adjudicataria planificara una reunié d’inici de col-laboracid, en la
qgue es presentara el servei, el procediment habitual en la gestié del crédit bonificable i el/la
técnic/a i administratiu/va responsable de la gestié del credit de FUNDAE del Tecnocampus.

Clausula 7. Serveis associats

Entenem per serveis associats tots aquells serveis complementaris a la prestacid objecte de la
present licitacid, no essent imprescindibles, pero qualificables favorablement com a objecte de
millora.

1. Donar suport i assessorament a I'equip de formacié interna del Tecnocampus en totes les
tasques que els corresponguin i que siguin necessaries per a la correcta gestié del
procediment de bonificacié.

2. Oferir dins el servei i sense cost addicional, almenys una sessid de formacié anual
destinada al personal del Tecnocampus implicat en la gestid de la bonificacid, en la que es
detalli el procediment documental actualitzat aixi com la normativa vigent relacionada i
les novetats (si s’escau).

3. Quan sigui necessari, comunicar-se de forma directa amb els proveidors de formacié del
Tecnocampus per tal d’assessorar-los en la presentacié de les factures i els conceptes
requerits per part de FUNDAE.

4. Informar de manera actualitzada sobre qualsevol novetat en la normativa relativa a
FUNDAE.

5. Pel que fa a I'eina informatica;

a. Opcié d’enviament de qliestionaris de satisfaccié i diplomes via web.
b. Processat de dades dels qliestionaris de satisfaccié complerts per I'alumnat.

6. Qualsevol altre activitat necessaria dins de la gestié amb FUNDAE.

Clausula 8. Condicions d’execucio del contracte

1. L’adjudicatari haura de garantir la continuitat del servei durant tots els dies laborables de
I’any segons el calendari aprovat anul-lament per Tecnocampus.

2. L'adjudicatari haura de posar a disposicié del Tecnocampus un sistema de tractament de
la informacio relativa als assumptes de Tecnocampus, per coneixer aquest en tot moment
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I’estat dels procediments en curs.

Clausula 9. Proposta técnica

Contingut de la proposta

Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta técnica de I'oferta que com a minim
contindra els seglients elements:

e Metodologia de gesti6 de la formacio bonificada FUNDAE
e Sistema de control, qualitat i tragabilitat documental

e Coordinacio del servei

e Gestio del risc, inspeccions i requeriments FUNDAE.

e Eina tecnologica i sistemes d’informacio.

e Proposta de millora del servei.

Criteris de valoracid de la proposta

La valoracié de la proposta tindra una puntuacié maxima de 40 punts, on es tindra en compte els

conceptes i puntuacions que s’estableix en el punt H.2. del quadre de caracteristiques del Plec de
clausules administratives.

Clausula 10. Direccid i inspeccid de I’execucié del contracte

La Fundacié TecnoCampus designara un responsable del contracte entre el seu personal tecnic, al
qual correspondran basicament, entre d’altres, les funcions seglients:

e Seguiment i supervisié de les prestacions objecte del contracte.

e Determinar si la prestacié realitzada per I'empresa adjudicataria s’ajusta a les prescripcions
establertes.

e Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de la prestacié contractada.

e Conformar la facturacié derivada de I’'execucié del contracte.

e Proposariinformar les eventuals modificacions o prorrogues del contracte.
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