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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRA L’ADJUDICACIO
DEL CONTRACTE DE MANTENIMENT DEL PROGRAMARI BASE DE
GESTIO D’EXPEDIENTS, REGISTRE D’ENTRADA, COMPTABILITAT,
GESTIO TRIBUTARIA, GESTIO DE PATRIMONI, AIXi COM DEL
CONNECTORS PARAMETRITZATS PER A LES INTEGRACIONS | LA
INTEROPERABILITAT AMB D’ALTRES SERVEIS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la prestacio del servei de manteniment preventiu i correctiu,
de part del programari de gestié de I’Ajuntament de Cornella de Llobregat, en concret
de les aplicacions corporatives de gestio d’expedients, gestié de patrimoni,
comptabilitat, padré d’habitants, seu electronica, i d’altres integracions i aplicacions
secundaries per poder prestar el servi d’administracié electronica de I’Ajuntament de
Cornella de Llobregat.

2. CONTINGUT DEL SERVEI

El servei incloura el servei de suport i manteniment sobre tots els productes propietat
AYTOS SOLUCIONES INFORMATICAS S.L.U (o I'empresa que la succeeixi atés el procés
de fusié en que es troba), que I’Ajuntament de Cornella de Llobregat utilitza.

Aqguests productes principalment sén els contractats a I’'any 2018 segons I'expedient
CONTRACTE 16-046 ADQUISICIO | LA IMPLANTACIO D’UN SISTEMA GLOBAL
D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA, DE GESTIO D’EXPEDIENTS - TRAMITS, DOCUMENT
ELECTRONIC , DE GESTIO DE TRIBUTS | DE RECAPTACIO | POBLACIO PER A
L’AJUNTAMENT DE CORNELLA DE LLOBREGAT. Aixi com d’altres connectors i capes
d’integracions que s’han anat parametritzant i configurant en aquests anys basades en
aquest programari o del mateix fabricant de solucions informatiques.

Les aplicacions objecte del contracte sén les seglients:
- GPA - Gestio del Patrimoni i Firmadoc GPA
- Sicalwin i capa integracio Sicalwin
- Accede Padré Habitants
- Accede Portal (inclou portal tributari, perfil contractant, tauler edictes, portal
proveidor)
- Accede RES - Registre
- Aytos Secretaria
- BL Notifica
- Firmadoc Corporatiu i Firmadoc Mobile
- WinGT
- BL Convocatories
- Integracié MyGob - AOC
- Integracié Valid - AOC
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El servei també incloura 10 jornades anuals per realitzar possibles parametritzacions
dels productes objecte del contracte o integracions necessaries per interoperar amb
d’altres administracions.

2.1 SERVEI

El servei de suport i manteniment té com a principal objectiu facilitar I’Us correcte de
les aplicacions i garantir una implantacié eficient per obtenir el maxim rendiment de
les aplicacions, corregint els possibles errors o canvis legals que pugin apareixer, aixi
com la solucié de consultes i dubtes dels usuaris.

El manteniment d’aquestes aplicacions comprén:

a. Llicéncia d’Us en quantitat il-limitada de llocs de treball (ordinadors) de les
aplicacions d’administracid electronica, (Firmadoc, GPA, SicalWin, GPA,
WinGT, Aytos Secretaria, etc), llicencies de BL Convocatories fins a 25
processos simultanis amb TPV per a tributs.

Actualitzacié immediata de versions, quant a defectes o vicis ocults.
Actualitzacié de versions per adaptar canvis normatius.

Actualitzacié de versions, per corregir incidencies o errors del programa.
Disponibilitat de noves versions amb millores funcionals i evolucions
promogudes pel fabricant

Documentacié d’us i d’administracid, actualitzada i completa.

Suport telefonic i telematic, il-limitat, per a I'assisténcia en cas d’incidéncia
h. Suport telefonic i telematic, il-limitat, per a I'assisténcia en cas de dubtes.
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2.2. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI
L'adjudicatari haura de garantir el correcte funcionament de les aplicacions
esmentades.

La recepcié d’un avis d’incidencia haura d’estar garantida permanentment (24x7) per
via telematica o telefonica.

L’assisteéncia comprendra:

- Assisténcia per resoldre dubtes, I'adjudicatari es comprometra a donar suport a
I’Ajuntament de Cornella de Llobregat per gestionar les aplicacions objecte del
contracte, resoldre dubtes i consultes de funcionament del sistema, amb un temps de
resposta inferior a les 72 hores.

- Els temps de resposta davant avaries molt greus no podran ser superiors a 4 hores, i
els temps de resolucié d’aquestes no podran ser superiors a 24 hores.

- Els temps de resposta davant avaries greus, no podran ser superiors a 8 hores, i els
temps de resolucié d’aquestes no podran ser superiors a 48 hores.

- Els temps de resposta davant avaries lleus, no podran ser superiors a 8 hores, i els
temps de resolucié d’aquestes no podran ser superiors a 72 hores.
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S’entén com avaria molt greu, qualsevol incidéncia atribuible alguna de les aplicacions
objecte del contracte que:

- Impedeixi el funcionament complert d’alguna de les aplicacions objecte del contracte.
- Causi algun dany irreparable a la imatge de I’Ajuntament de Cornella de Llobregat.

S’entén com avaria greu, qualsevol incidencia atribuible alguna de les aplicacions
objecte del contracte que impedeixi el correcte funcionament d’'una part de les
aplicacions i que no estigui tipificada com avaria molt greu.

S’entén com avaria lleu, qualsevol incidencia atribuible alguna de les aplicacions
objecte del contracte que no estigui tipificada com avaria molt greu, ni avaria greu.

El suport i manteniment es prestara com a minim els dies laborals i dintre de I’horari
compres entre les 8:30h i les 18:00h, divendres i periodes estivals de 8:30h a 14:30h.

3. QUALITAT DEL SERVEI

3.1 ORGANITZACIO | CONTROL
L’entitat supervisara els treballs efectuats per I'adjudicatari, per la qual cosa podra:
- Establir controls de qualitat sobre I’activitat i els productes obtinguts.
- Interpretar les condicions establertes per aquest contracte o per alguna
disposicio oficial que afecti el seu objecte.
- Exigir els mitjans necessaris per a la prestacio dels serveis compromesos.
- Proposar les modificacions que convingui introduir, de forma motivada.

Durant I'execucid, I'entitat podra:
- Fixar reunions periddiques amb els responsables del servei designats per
I’adjudicatari, per analitzar les possibles incidéncies i donar indicacions per a la
seva resolucio.

3.2 TRASPAS DEL CONEIXEMENT

Captura de coneixement inicial: I'adjudicatari sera responsable d’oferir els serveis
contractats amb tots els nivells de servei definits a partir de la data d’inici del
contracte. En el cas de canvi de proveidor, amb anterioritat a aquesta data, amb un
minim d’un mes vista, I'adjudicatari haura de realitzar una fase de captura de
coneixement amb els actuals proveidors dels serveis, inclosa dins el cost economic dels
serveis contractats.

Pla de devolucié del servei: L'adjudicatari, com a part dels serveis contractats, haura de
considerar que al final del periode de contractacié haura de donar suport, si s’escau, al
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nou adjudicatari fent-li el traspas de coneixement necessari pel correcte funcionament
del servei. A més, haura d’aportar la documentacié completa i actualitzada de totes les
aplicacions emmarcades en aquest servei.

3.3 CONFIDENCIALITAT | SEGURETAT
L’adjudicatari s’obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa
vigent en mateéria de proteccié de dades de caracter personal.

En qualsevol cas, I'adjudicatari no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de
I’organ competent de I’Ajuntament. En el cas que el personal vinculat a I'empresa
adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de caracter
personal, 'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades
i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el desenvolupament de I'activitat
o servei prestat.

Sr. Oscar Toledano Lopez
CAP DE L'AREA DE
DE GESTIO INFORMATICA

Cornella de Llobregat, a data i signatura del document electronic



