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1. INFORMACIO GENERAL DEL CONSORCI SANITARI DEL MARESME

El Consorci Sanitari del Maresme, en endavant CSdM, és una entitat en la qual participen el Servei
Catala de la Salut, el Consell Comarcal del Maresme i 'Ajuntament de Mataro.

L’'objectiu del Consorci és I'execucid d’activitats hospitalaries, assistencials, preventives,
rehabilitadores, docents i d’'investigacio al servei de la poblacio resident en 'ambit sanitari de la comarca
del Maresme i la seva area sanitaria d’influencia.

Soén finalitats especifiques del Consorci, I'assisténcia hospitalaria integrada, vinculada a la xarxa
d’assisténcia primaria i coordinada amb altres nivells sociosanitaris, la prestacié de serveis d’atencié
primaria de salut, la prestacio de serveis de salut mental i la prestacio de serveis d’atencio sociosanitaria
i social, la participacio en la promocié de campanyes o tasques de medicina preventiva, proporcionar
serveis de rehabilitacid, la docéncia relacionada amb la sanitat i, en general, en matéria de salut fisica
i mental.

Es pot complementar la informacié descrita en aquest plec des de la pagina web del CSdM
http://www.csdm.cat

2. ANTECEDENTS

El present document, que formara part del contracte, té la finalitat de descriure les tasques a
desenvolupar per part de 'empresa adjudicataria per tal de que aquesta pugui presentar proposta
técnic-economica per la realitzacio dels treballs encarregats.

Actualment al CSdM estem utilitzant el programari BOLD Workplanner de 'empresa Global Planning
Solutions S.L., per la gestié avancada de la planificacio i gestié de recursos humans del CSdM. Dintre
de les funcionalitats més destacables ens trobem des del Portal de 'empleat ( sol-licituds de permisos,
consulta de comptadors d’hores, calendaris laborals, registres de la jornada laboral, ...) fins a eines
d’ajuda a la gestio, planificacio i optimitzacio dels recursos humans, aixi com una APP per accedir en
mobilitat al calendari o poder demanar permisos.

Respecte d’aquest programari, el CSdM va fer una inversié en el moment de la seva adquisicio i
implantacio, aixi com quan s’han anat incorporant millores. Actualment el programa respon plenament
a les necessitats organitzatives, funcionals i legals del CSdM i amb elevada satisfaccié dels usuaris, i
per aixo resulta necessaria la renovacié del manteniment del llicenciament d’aquesta inversié que va
ser realitzada pel CSdM.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

Establir les obligacions mutues entre proveidor i el CSdM per la contraccié anual, del llicenciament
necessari per continuar utilitzant el programari indicat en el temps necessari i pel dimensionament
correcte.

L’objectiu del contracte és la renovacié del manteniment del llicenciament de la solucié BOLD
WorkPlanner per 3.000 empleats, aixi com la contractacié d’'una bossa d’hores per dur a terme
el manteniment evolutiu i correctiu del mateix programari, i permetre aixi:

e Actualitzacions preventives, correctives i evolutives del programari.

e Serveis de suport a distancia per la correccio del possible mal funcionament o de les errades del
programari.

e Suport a usuaris de planificacio, RRHH i personal técnic: incidéncies, auditories i formacio.

e Donar respostes als nous reptes i requeriments de gestio i d’'integracions amb el SSII del CSdM.

4. DETALL DELS SERVEIS

El servei de manteniment que oferira el licitador haura d’assegurar el funcionament del sistema durant
el temps que es contracti mitjancant aquest expedient.

Aquest servei incloura:
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Avaluar l'esforg de tot requeriment sol-licitat per CSdM abans de la seva execucio, per la seva
autoritzacié de part de CSdM

Garantir al CSdM la planificacié dels projectes de BOLD, objecte d’aquest contracte.
Reporting de les hores realitzades aixi com la relacio de tasques realitzades.

Relacié de tasques a desenvolupar en les hores contractades:

Manteniment del programari productiu

Dintre d’aquest apartat es contempla: la posta en marxa de d’actualitzacions i noves versions,
parametritzacions sol-licitades (inferiors a 4 hores i formacid) i accions de verificacio i test
derivades de trucades.

Evolutius menors

Durant el transcurs de I'any, es pot identificar petits punts de millora del producte o
adaptacions que siguin necessaries per cobrir alguna funcionalitat no prevista fins el moment.
Amb el fi de permetre una alta flexibilitat del sistema i poder ampliar les funcionalitats a
mesura que creixin les necessitats dels usuaris, s’ estima una reserva d’hores de treball per
petits desenvolupaments.

Suport i evolucid a funcionalitats desenvolupades anteriorment que per ser
desenvolupaments estrategics necessiten adaptar-se continuament a necessitats de gestié del
CSdM, com son entre altres:

o Suport al sincronisme de noves dades basigues entre BOLD i Integrho: Des de RRHH i
per tal d’ estalviar hores de repicar codis entre programaris és necessita automatitzar
el sincronisme d’informacié entre BOLD i Integrho; aquesta informacié té el seu
origen en Integrho, i es necessita fer aquest manteniment automatic cap a BOLD. Hi
ha previst un canvi de plataforma integrho que pot afectar a I'actual sistema
d’integracio.

o Suport en el seguiment pressupostari de RRHH del CSdM : Actualment des de CSdM
es fa un repartiment de la despesa de RRHH per centres de cost i s’ha implementat
una recollida de dades tant de BOLD com de Integrho. S’estima una bossa d’hores de
suport a la millora de les necessites d’explotacid/exportacio de la informacié de BOLD.

o Suport i evolucié del Registre de la Jornada Laboral. L’actual sistema de registre cal
integrar-ho amb dispositius de presencia. S’estima una bossa d’hores per dur a terme
la integracid.

o Suport per millora de les funcionalitats del PORTAL especific de BOLD, dintre del Portal
de I'Empleat desenvolupat per CSdM. S’estima una bossa de suport per la implantacio,
millora, ampliacié i correccid d’aquesta integracié de funcionalitats de forma
transparent a 'usuari.

Suport desplegament de noves funcionalitats.

Suport técnic i funcional per la incorporacié de noves funcionalitats del producte, com ara la
nova interficie “full web”, quadres de comanaments, calcul absentisme, incorporacié d’eines
d’lA per agilitzar tasques administratives, ... incloent tasques de instal-lacid, parametritzacio,
suport a la implantacio i formacio.

Realitzar sessions de formacio tant per la introduccid de noves funcionalitats com per al reforg
i actualitzacié de coneixements sobre I'Us de les funcionalitats ja existents.

Realitzar auditories de I’ Us efectiu del programari per part dels equips, amb I'objectiu

d’identificar punts d’ineficiéncia i proposar millores per optimitzar-ne I'aprofitament.

Pel conjunt de serveis estimats es calcula una bossa d’hores de 310 hores / anuals. El CSdM no
s’obliga a gastar la partida de la bossa d’hores, i només es facturara el que s’hagi executat i aprovat
anteriorment per ambdues parts.



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES: CONTRACTACIO DEL MANTENIMENT DEL
LLICENCIAMENT DEL PROGRAMARI DE BOLD WORKPLANNER | DELS SERVEIS DE
CONSORCI SANITARI MANTENIMENT CORRECTIU | EVOLUTIU PEL CSdM.

DEL MARESME
Num. Expedient: CSdM PN 30/25-1

5. SERVEIS DE VALOR AFEGIT

Es valorara positivament tots aquells serveis addicionals, sense cost, de millora d’alguna area
funcional de planificacié, pressuposaria i de registre de presencia com millora d’usabilitat,
rendiment, millora/noves funcionalitats, ...

6. CONDICIONS D’ EXECUCIO DEL SERVEI

6.1. Vigéncia del contracte

El contracte sera vigent per 3 anys prorrogable fins a 2 anys més, fent un total de fins a 5 anys
(3+1+1).

6.2. Nivell de servei i mitjans de comunicacié

L’ Adjudicatari facilitara un Servei d’Atencié Telefonica als usuaris autoritzats del CSdM per contactar
amb els técnics de suport, ja sigui per comunicar incidéncies que hagin de ser resoltes o transmetre les
consultes que considerin oportunes, per tant ha de facilitar:

e Teléfon de contacte, email i la disponibilitat horaria; aixi com qualsevol altre métode de
notificacié d’avaries, en el cas que hi hagi.

¢ Un responsable per al seguiment del servei i la resolucio de dubtes, problemes o incidéncies.

El suport sera donat de forma remota i excepcionalment presencial si I' incidéncia ho requereix. El
primer nivell de servei el portara I'equip intern del CSdM i sera aquest equip el qui informara a I'equip
de l'adjudicatari de la incidéncia.

Els acords de nivell de servei, s’estableixen segons la tipologia de la incidéncia. La tipificacié de la
incidéncia es realitza en base a I'impacte i es tipifica segon la gravetat associada a la incidéncia, veure
Annex 1 - Acord de nivell de servei (SLA) i penalitzacions.

Opcionalment es sol-licita poder disposar del servei de 24x7 per atendre aquelles incidéncies critiques
del CSdM fora de I'horari laboral definit préviament. Dintre del cataleg de critiques podem entendre, la
no disponibilitat d’algun dels serveis critics de Bold WorkPlanner referenciats en aquest PPT
(planificaciod, planning de treballadors, portal empleat, generacié procés de calcul de ndmina, ...).

6.3. Assisténcia presencial

La major part del manteniment es realitzara de manera no presencial, excepte en els casos que
I'adjudicatari consideri oportu la resolucié in-situ, sigui per necessitats de la resolucié de la propia
incidéncia o perque la resolucié no es desenvolupa en els terminis pactats.

En el cas d’assisténcia presencial sera I'adjudicatari qui disposara de les eines necessaries al seu
treballador per dur a terme les tasques encomanades.

6.4. Periode de garantia

En concret, en el manteniment evolutiu s’estableix un periode de garantia de 6 mesos per totes les
modificacions fetes en el sistema a partir de la seva acceptacié en produccio.

Pels altres tipus de serveis que conformen el contracte, la garantia és vigent durant tot el periode
establert del contracte.
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6.5. Infraestructura necessaria per a dur a terme el servei

El lloc de treball han de ser les instal-lacions que estableixi I'adjudicatari (en cap cas seran les
instal-lacions del Consorci Sanitari del Maresme a menys que hi hagi una peticié expressa del propi
Consorci Sanitari del Maresme).

L’equip responsable per part del proveidor per realitzar aquestes funcions disposara de les eines de
connexio remota amb la infraestructura del client, cosa que ajuda a evitar desplagaments als técnics de
suport i a obtenir millor resposta. (VPN).

6.6. Imatge corporativa
Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié del CSdM, amb el logotip del CSdM.
6.7. Facturacio del servei

Dins del preu del servei s’inclouen totes les despeses derivades del servei, com dietes, desplacaments,
hores extraordinaries dels consultors, etc,... i qualsevol altre cost addicional anira a carrec del
adjudicatari i no suposara cap cost addicional en la factura. Per tant aquest concepte haura d’estar
previst en la oferta dels licitadors.

La facturacio del llicenciament / manteniment sera trimestral a l'inici del periode, el manteniment de la
ampliacié de la funcionalitat del registre de la jornada es comengara a abonar en el moment de la seva
posta en marxa.

La facturacio dels serveis anira en funcié de I'activitat realitzada, un cop aprovada pel CSdM en cada
periode, per aixd caldra especificar el preu unitari de ’hora de serveis en la presentacio de la oferta.
CSdM no s’obliga a consumir la partida de la bossa d’hores, per tant només es facturara el que s’hagi
executat i aprovat anteriorment per ambdues parts.

7. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PELS LICITADORS (SOBRE C)

Cal presentar la oferta de forma estructurada i breu, evitant informacié comercial que no sigui
imprescindible. El licitador haura de respectar en tot moment les pautes i condicions establertes.

El paginat maxim de I'oferta en total sera de 60 pagines, i presentades en un UNIC ARXIU PDF,
amb totes les pagines numerades de forma correlativa i seguint I'index corresponent.

Los ofertes hauran de donar resposta a les demandes plantejades en aquest Plec de Prescripcions
Técniques en 'INDEX segtient:

1. Descripcié detallada de la proposta de manteniment del llicenciament

2. Descripci6 detallada del suport a usuaris i técnics

3. Descripcio detallada del manteniment correctiu i evolutiu amb el reporting de seguiment de les
hores realitzades

4. Descripci6 detallada del servei de suport 24x7

5. Descripci6 detallada del valor afegit

IMPORTANT:

- No aportar els certificats i documentacié anteriorment descrits, implicara I’exclusid de
la present licitacid.

- Lainformacié que no estigui recollida amb la numeracio sol-licitada, el paginat descrit, i
amb l'index indicat, no sera llegida ni valorada, per tant obtindra zero punts en tota la
valoracio6 subjectiva.
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8. DOCUMENTACIO ECONOMICA (SOBRE C) A APORTAR PELS LICITADORS

Per tal de donar cobertura als serveis esmentats en aquest plec técnic es determina un import maxim
anual de 44.310 € sense IVA que faria un import maxim pel conjunt dels 5 anys (3+1+1) de 221.550 €
sense iva.

Es sol-licita el preu total anual de I'oferta, i també el desglossat de cadascun dels serveis i conceptes
demanats:

a) Desglossar el manteniment del llicenciament per moduls
a. Manteniment del llicenciament BOLD Workplanner (PPT)
b. Manteniment ampliacié funcionalitat Registre Jornada amb dispositius
c. Ampliacié cobertura horaria del suport a 24x7

b) Preu hora de serveis pel total de les hores demanades

Addicionalment s’ha d’ofertar una bossa de 310 hores de serveis professionals anuals, a un preu
hora maxim de 67 € sense IVA. El CSdM no s’obliga a gastar la partida de la bossa d’hores, i
només es facturara el que s’hagi executat i aprovat anteriorment per ambdues parts.

El contracte podria ser objecte d’ampliacié en un 20% del import global del conjunt del contracte,
anualment, en el cas de ser necessari per incorporar nous requeriments del CSdM o adequacions
tecnologiques en el programari.

Sera obligatori complimentar PAnnex OE per informar de la part economica.
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ANNEX 1. ACORD DE SERVEI (SLA) | PENALITZACIONS

L'incompliment de les obligacions contractuals per part del contractista especificades en el Plec de
Clausules Administratives o Plec de Prescripcions Técniques, donara lloc a les penalitzacions que a
continuacié es determinen.

Els acords de nivell de servei, s’estableixen segons la tipologia de la incidencia. La tipificacid de la

incidéncia es realitza en base a I'impacte i es tipifica segon la gravetat associada a la incidéencia:

Lleu: No interromp la prestacié normal del servei
la prestaci6 normal del servei pero té una alternativa de

Greu: Interromp o degrada

funcionament; i amb afectacié a un nimero reduit d’usuaris.

Critic: Interromp o degrada la prestacid del servei sense alternativa de funcionament.

En base a aquesta tipificacid s’estableixen els nivell de servei (SLA's):

Temps Temps
Tipologia maxim resolucid
d’atencio (1) (1)
Correctiu
Lleu < 24h <80h
Greu <4h <8h
Critica <1h <4h

(1) Eneltemps de de resposta es tindra en compte I'horari de cobertura de I'adjudicatari.

En el cas d’ ampliacié a 24x7, es tindra en compte aquest horari en les critiques.

L’analisi de la qualitat del servei trimestralment on:

Penalitzacio

Tipologia Tipologia Compliment 3)
Correctiu
Temps maxim d’atencid Lleu >=95% 1%
Greu >=95% 2%
Critica >=95% 2%
Temps resolucié Lleu >=95% 1%
Greu >=95% 2%
Critica >=95% 2%
Incidéncies reobertes (1) Qualsevol >=95% 2%
Evolutiu i/o Canvis de versié
Desplegament en
1009 19
productiu amb errors (2) 00% %

(1) Del total d’incidéncies resoltes en el trimestre.
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(2) Un desplegament amb errors, sera quan el desplegament comporta més de 2
errors a producciéo o haver de “tirar enrere” la actualitzacié. No es consideren
desplegaments amb errors els que s’hagin efectuat sense la validacié per part del
CSdM a I’'entorn de pre-produccié de les noves funcionalitats.

(3) Penalitzacid aplicable sobre la facturacié del darrer més de correctiu o evolutiu
respectivament. Poden ser acumulatives les penalitzacions amb el limit establert
per llei en un 10% del total del pressupost en una Unica penalitat i un 50% per tota
la penalitat acumulada.



