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CONDICIONS PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO MENOR DEL SERVEI DE
CREACIO | ADAPTACIO DE FULLETONS DIGITALS INTERACTIUS (PT-19)

1. Dades de I'Expedient

e Organ Proponent: Ajuntament de Tarragona
e Responsable del Contracte: Tecnic especialista del Patronat Municipal de Turisme
e Expedient num.: 2025/3987-G626_1

2. Antecedents i Marc de Financament

Aquesta contractacié s'emmarca dins del projecte estratégic "ConecTarragona", l'objectiu del
qual és la transformacié digital de la ciutat com a Destinaci6é Turistica Intel-ligent (DTI). Aquest
projecte és financat per la Unid Europea a través dels fons NextGenerationEU, en el context del
Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (PRTR) del Govern d'Espanya (Component 14,
Inversié 2).

3. Objecte, CPV i Necessitat del Contracte

3.1. Objecte: La creacid de fulletons turistics digitals interactius i accessibles, que
permetin consultar informaci6 sobre la destinacid6 amb recursos multimedia avangats, aixi
com l'adaptacié de materials existents a aquests nous formats.

3.2. Codi CPV: 72413000-8 - Serveis de disseny de llocs web
79822500-7 Serveis de disseny grafic
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3.3. Necessitat: La contractacid és necessaria per a complir els objectius de l'eix
estratéegic de "Millora de la Promocié del Desti" del projecte ConecTarragona,
especificament l'actuaci6 PT-19. Es requereix disposar de materials promocionals que
superin les limitacions del paper, oferint contingut multimédia (videos, carrusels, enllacos),
i que siguin plenament accessibles per a tothom, sense barreres cognitives, comunicatives
i sensorials, garantint aixi una experiéncia turistica inclusiva i digitalitzada. Aquesta
actuacio és indispensable per a assolir les fites del Paquet de Treball 19 (PT19).

4. Insuficiéncia de mitjans propis

Es constata que el Patronat Municipal de Turisme no disposa actualment dels mitjans técnics ni
personals especialitzats en disseny digital interactiu i accessibilitat web per a dur a terme
aquestes adaptacions amb la qualitat i els requisits técnics exigits.

5. Durada i Pressupost

5.1. Durada / Termini d'Execucio: El termini d'execucié sera de 3 mesos des de la
formalitzaci6 del contracte.

5.2. Pressupost Base de Licitacio:
o Import maxim (sense IVA): 14.950,00 €.
o IVA (21%): 3.139,50 €.
o Import Total Maxim (IVA inclos): 18.089,5 €.
6. Justificacioé del Procediment
Es justifica la tramitacié com a contracte menor d'acord amb l'article 118 de la Llei 9/2017 de

Contractes del Sector Public (LCSP), atés que el seu valor estimat és inferior al llindar legal
establert.

7. Condicions técniques
7.1. Objecte i abast del servei

L'empresa adjudicataria haura de realitzar el disseny, maquetacio i programacié de fulletons
digitals interactius. Aquests materials hauran de ser accessibles des de la pagina web de
Tarragona Turisme i des dels Quioscos d'Autoservei.

L'abast del treball inclou:
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A) Adaptacié de fulletons existents a format digital interactiu: S'hauran d'adaptar els
continguts dels seglients materials (es facilitaran arts finals o continguts originals):

o "Espais naturals de Tarragona": Versio en catala, castella, anglés, frances, alemany i
italia.

o "Tarragona: unica ciutat Patrimoni de la Humanitat de Catalunya": Versions
multilingtes (catala/frances/italia i castella/anglés/alemany).

o "El modernisme a Tarragona": Versio en catala/castella/anglés/frances.

o "Tarragona ciutat de Castells": Versié en catala.

o Publicacions infantils: Adaptaci6 de les guies de I'Amfiteatre, Circ, Tarragona
Romana, Pont del Diable, Part Alta, Mercat/Rambla Nova i El Serrallo i el Port
(versions en catala, castella, anglés i francées).

Més informacio: Descarrega't les nostres publicacions | Tarragona Turisme

B) Creacié de nou material:

1.Nou fulleté d’Experiéncies Turistiques: Disseny i creacié d'un nou material vinculat a
les noves propostes de Realitat Augmentada i digitalitzacié de continguts.

» Idiomes: El material s'haura de produir en catala, castella, anglés i frances.

» Drets d'imatge i continguts: Les fotografies i videos seran cedits pel Patronat
de Turisme, pero I'empresa adjudicataria sera la responsable de la generacié dels
continguts (textos, maquetacié, estructura).

» Validacié: Tot el contingut generat haura de ser validat préviament pel
Patronat de Turisme / Ajuntament de Tarragona abans de la seva publicacio.

» Traduccions: Les traduccions aniran a carrec de I'empresa adjudicataria. Es
permet I'Us d'eines d'intel-ligéncia artificial per a la traduccié, sempre que hi hagi una
validacié humana final per part de I'adjudicatari.

* Imatge corporativa: El disseny haura d'estar alineat amb la imatge
corporativa del Patronat de Turisme.

» Enllac web: S'haura d'incloure de manera visible I'enlla¢ al lloc web oficial:
tarragonaturisme.cat.
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7.2. Requisits Funcionals i Técnics

* Interactivitat: Els fulletons no poden ser PDF estatics. Hauran d'incloure elements
dinamics com:
o Carrusels de fotografies.
o Reproduccié de videos integrats.
o Enllacos directes a compra d'entrades o reserva de serveis.
o Mapes interactius o geolocalitzacié basica.

* Accessibilitat (Obligatori): Tots els documents digitals hauran de complir amb els
estandards d'accessibilitat web (WCAG 2.1 o superior). Aixo0 inclou I'etiquetatge correcte
per a lectors de pantalla (persones amb discapacitat visual), textos alternatius per a
imatges, contrastos cromatics adequats i navegacié per teclat.

* Format i Visualitzacié: Els materials hauran de ser compatibles per a la seva
visualitzacié optima en tots els dispositius (responsive): mobils, tauletes i escriptori. El
format preferent sera HTML5 | Web-book o PDF interactiu accessible d'alta qualitat.

* Gesti6 Autonoma (Back-office): La solucié tecnologica haura d'incloure un entorn
d'administracio (back-office) intuitiu que permeti al personal del Patronat de Turisme
realitzar el manteniment i l'actualitzacié dels continguts (textos, imatges, enllacos) de
manera totalment autdbnoma, sense necessitat de recorrer al proveidor per a canvis
habituals.

* Propietat dels Materials: Tot el material creat (disseny, codi font, continguts, fitxers
editables) passara a ser propietat exclusiva de I'Ajuntament de Tarragona / Patronat de
Turisme, qui tindra ple dret per a utilitzar-lo, actualitzar-lo o modificar-lo en el futur.

* Entregables: Al finalitzar el servei, s'haura de lliurar un Document de Tancament del
Projecte que inclogui:

o Totes les instruccions 0 manuals d'Us per a la gestié autonoma (back-office).
o El lliurament efectiu de tots els materials creats i els fitxers font/editables.

Els continguts hauran d'estar alineats amb el disseny corporatiu del Patronat Municipal de
Turisme: Manual | Tarragona Turisme.

Els continguts seran proposats per part de l'adjudicatari i es consensuaran amb el Patronat
Municipal de Turisme. Sempre seran validats per aquest Ultim abans de la seva publicacié.

7.3. Adscripcié de Mitjans: Equip de Treball
S’adscriura a I'execuci6 del contracte el segiient equip de treball:
* Un perfil de dissenyador/a grafic/a i editorial amb experiéncia digital. Es requereix
formaci6 minima d'un curs d'especialitzacié en disseny editorial digital, o un cicle

formatiu de grau superior en disseny i edicié de publicacions, o una titulacié universitaria
de Grau en Disseny Grafic, Belles Arts, Multimédia o similar.
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* Un perfil de comunicacid. Es requereix una titulacié universitaria de Llicenciatura o
Grau en Periodisme, o en Comunicacioé Audiovisual, o en Publicitat i Relacions
Publiques. Aquest perfil sera responsable de la redaccid, revisio i adaptacié dels
continguts als diferents idiomes i formats.

Les titulacions i formacié requerida s’harua de presentar conjuntamente amb la oferta
mitjancant copia dels titols académics de les persones que formaran part de I'equip.

En cas que es produeixi qualsevol modificacié en la composicié de I'equip de treball proposat
per 'empresa adjudicataria, haura de garantir que la persona que es proposi en substitucié
acrediti com a minim el mateix coneixement que la persona sortint. El Patronat Municipal de
Turisme / Ajuntament de Tarragona es reserva el dret de sol-licitar la substitucié d’alguna de les
persones dels perfils que I'empresa adjudicataria hagi incorporat al projecte, davant de
possibles mancances de coneixement, incompliment de tasques i/o fites, absencies, etc.
Qualsevol que el Patronat Municipal de Turisme / Ajuntament de Tarragona consideri
degudament justificada i que I'empresa adjudicataria haura de substituir.

8. Criteris d'Adjudicaci6

L'adjudicaci6 es realitzara a I'oferta que presenti la millor relacié qualitat-preu, d'acord amb els
criteris seguents:

8.1. Criteris avaluables automaticament (maxim 50 punts)

e Criteri 1: Proposta economica (fins a 10 punts). S’atorgaran els 10 punts a l'oferta
més economica i a la resta de manera inversament proporcional d’acord amb la formula
seguent:

P=10x Oe/Ov

P = Puntuaci6
Oe = Oferta més economica

Ov = Oferta que es valora

e Criteri 2: Experiéncia addicional (fins a 40 punts). Es valorara l'experiencia de
'empresa en la creacio de publicacions digitals interactives per al sector turistic o cultural.
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o 1 projecte: 5 punts.

o 2 projectes: 10 punts.

o 3 projectes: 20 punts

o 4 projectes 0 més: 40 punts

Aquest criteri s’acreditara en el moment de presentacié de la oferta mitjancant la
presentacié de certificats de bona execucié o declaracions responsables amb enllacos als
projectes on s’identifiqui I'autor.

9. Obligacions de I'Adjudicatari
L'empresa adjudicataria estara obligada a:

e Publicitat del finangcament: Incloure en tots els materials produits els logotips de la
Unié Europea-NextGenerationEU, del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia
del Govern d'Espanya, de I'Ajuntament de Tarragona i el Patronat Municipal de
Turisme de Tarragona.

e Declaracions: Presentar, juntament amb I'oferta, les declaracions d'abséencia de
conflicte d'interessos (DACI), de cessio i tractament de dades, i de compromis amb els
principis del PRTR (inclos el principi DNSH).

e Auditoria i Control: Sotmetre's a les actuacions de control de les autoritats nacionals i
europees.

10. Facturacio i Pagament

Abans de la finalitzacié del contracte i com a requisit indispensable per a procedir a la
facturacio, I'empresa adjudicataria haura de lliurar:

1. L'informe final del servei.

2. Els arxius digitals editables i els arts finals.

3. Un manual d'as i manteniment detallat per a la gesti6 autonoma dels
continguts. Aquest manual haura d'estar maquetat seguint la imatge corporativa
del Patronat de Turisme.

Un cop aprovats aquests lliurables pel responsable del contracte, es procedira a la facturacio.
La factura haura d'incloure obligatoriament la mencié seguent: "Servei financat per la Uni6é
Europea — NextGenerationEU en el marc del PRTR (Projecte ConecTarragona)".

11. Presentacio de les Ofertes
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e Les empreses interessades hauran de presentar la seva oferta a través de l'eina de
presentaci6 telematica d'ofertes disponible al Perfil del Contractant corresponent.

e EIl termini per a la presentacié de les ofertes sera el que s'indiqui en la publicacié del
contracte al Perfil del Contractant.

e L'oferta s'haura de presentar emplenant i signant el model que s'adjunta com a Annex |,
juntament amb tota la documentacié addicional que s'hi requereix.

e Per a qualsevol dubte o aclariment es poden posar en contacte al seglent correu
electronic comerc@tarragona.cat o tic.desenvolupament@tarragona.cat

12. Etiquetatge Verd i Digital (PRTR)

En compliment de les obligacions derivades del financament del contracte amb fons del Pla de
Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia (PRTR), s'especifiguen a continuacié les dades
relatives a I'etiquetatge verd i digital de I'actuacio:

Codi Actuacié | Camp Coeficient Coeficient Coeficient
d'intervencié Climatic Mediambienta | Digital
|
010 Digitalitzacio 0% 0% 100%
de PYMES

L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de les obligacions associades a
aquests coeficients en I'execucio del contracte.

A la data de la signatura electronica.

CM_TARR_025

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat
mitjancant el codi de verificacié a https://seu.tarragona.cat/validador Pag7/7
Original electronic / Copia electronica auténtica — CVE 16340665320654113564



mailto:comerc@tarragona.cat
mailto:tic.desenvolupament@tarragona.cat

