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Criteris que depenen d’un judici de valor (49%):
Criteri 1: Valoració del model d’atenció centrada en la persona, fins a 34 punts. 

Es valorarà la proposta d’un model d’atenció centrada en la persona que permeti implementar-se de forma efectiva. Així doncs, es consideraran els següents conceptes: 

· Proposta per a la planificació, desenvolupament i avaluació del servei a prestar aplicant el model d’atenció centrada a la persona. Es valoraran els mecanismes, procediments, protocols, sistemes, eines, dispositius, entre d’altres, necessaris per a garantir que es cobreixen les necessitats i interessos de les persones ateses. (fins a 18 punts).

· Proposta d’organització operativa necessària per al desenvolupament òptim de la proposta plantejada. Es valoraran les estratègies i sistemes de coordinació per a donar suport als professionals dels centres. (fins a 10 punts).

· Plantejament d’accions de seguiment i mecanismes de revisió continus per garantir l’adequació personalitzada a les necessitats i interessos de les persones usuàries. (fins a 6 punts).

Criteri 2: Valoració del servei de suport  adreçat a les persones cuidadores de les persones usuàries dels centres residencials...................................... fins a 15 punts. 
Amb la finalitat d’alleujar la sobrecàrrega de les persones cuidadores de les persones ateses als centres residencials, en aquest apartat es valorarà un pla específic que plantegi el licitador per abordar, atendre i donar respostes a les seves necessitats i interessos respecte de l’àmbit de l’atenció a persones amb problemes de salut mental. 

Respecte del pla específic es valorarà el següent:
· Identificació de necessitats. Estratègies i eines per a la detecció de necessitats per tal de millorar la cura a les persones que atenen els cuidadors i alhora alleujar la sobrecarrega emocional (fins a 3 punts).

· Objectius. Claredat i pertinença dels objectius orientats a la prevenció de l’estrès, la fatiga i el desgast emocional (fins a 3 punts).

· Proposta d’intervenció. Descripció de les accions o programes (tallers, sessions de suport, formació, grups terapèutics, etc.) i metodologia d’aplicació (fins 6 punts).

· Mecanismes de seguiment i avaluació. Indicadors i instruments proposats per avaluar l’impacte sobre el benestar de les persones cuidadores ateses (fins a 3 punts).

