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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE REGIRAN PER A
LA CONTRACTACIO DEL SERVElI D’ASSESSORAMENT | ASSISTENCIA EN
PSIQUIATRIA PER LES PERSONES USUARIES DELS CENTRES RESIDENCIALS
DE LA GERENCIA DE SERVEIS RESIDENCIALS D’ESTADES TEMPORALS |
RESPIR.

N° Expedient: 2025/0034590

1.-OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contracte establir les bases técniques que serviran per a la
contractaci6 d'un contracte de serveis d’assessorament i assisténcia en
psiquiatria per a les persones usuaries dels Centres Residencials d’Estades
Temporals i Respir de la Diputacié de Barcelona, de I'Area de Sostenibilitat Social,
Cicle de Vida i Comunitat de la Diputacié de Barcelona.

Els centres d’estades temporals per a persones grans compten amb un maxim de 234
places residencials i el Centre per a persones amb discapacitat intel-lectual disposa de
32 places residencials. Donat que les estades son temporals hi ha una alta rotacié de
persones usuaries podent arribar a acollir anualment unes 1800 persones als centres
residencials de persones grans i unes 2000 persones al centre residencial de persones
amb discapacitat intel-lectual. A grans trets, la tipologia de persones ateses en els
darrers anys és la seguent:

Centres residencials per a persones grans:
= 86 anys (edat mitjana)
= Dependéncia funcional severa (40, puntuacioé mitjana index de Barthel)
= Deteriorament cognitiu moderadament greu (4, valor més frequent GDS)
= EI 36% de les persones usuaries presenta algun tipus de diagnostic de trastorn
mental

Centre residencial per a persones amb discapacitat intel-lectual:
= 33 anys (edat mitjana)
= El grau de discapacitat és del 79% (grau mig extret dels certificats de
disminucio)
= 64% de les persones usuaries presenten algun tipus de trastorn de conducta

2.- DESCRIPCIO DEL SERVEI | ACTIVITATS A DESENVOLUPAR
El contractista haura de :

= Dotar als professionals d’atencié sanitaria, educadors i d’altres professionals
dels centres residencials d’estades temporals i Respir dels instruments i eines
per a l'avaluacio i el tractament de les persones usuaries d’ambdds Centres
residencials que poden presentar trastorns psiquiatrics per atendre’ls de
manera Optima. Supervisar, avaluar i intervenir si s’escau en les actuacions
dels professionals que els assisteixen.
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= Revisar la documentacié psiquiatrica dels casos previ a l'ingrés per valorar si
podem garantir la correcta assisténcia i si poden o no ingressar al centre.

e Revisar i validar la medicacié que porten prescrita les persones usuaries i
transcriure-la en el document determinat pel centre en l'aplicaci6 SAP-GH. El
SAP-GH (Gestié hospitalaria) és una aplicacié que utilitza la Geréncia per fer el
seguiment de les persones usuaries. Es donara accés al personal adscrit a
I'execucié del contracte i aquestes persones hauran de complir amb les normes
de proteccio de dades

= Atendre les derivacions dels metges del centre i fer el seguiment de les
persones residents a les diferents unitats pel que fa a les seves patologies
psiquiatriques.

= Visitar, fer seguiment i control medic i psiquiatric a totes les persones residents
que presentin trastorns de conducta.

= Prescriure i revisar la medicacio psiquiatrica, i si cal realitzar les prescripcions
de les contencions fisiques en 'aplicacié SAP-GH.

= Assessorar als técnics auxiliars d’atencié a la dependéncia, educadors o altres
professionals sobre com abordar trastorns psiquiatrics de les persones
usuaries.

= Donar pautes i/o atendre les possibles urgéncies en l'avaluacié i tractament
meédic i psiquiatric de les persones usuaries.

= Fer la prescripcié de contencié mecanica i farmacologica en el programa Respir
per a persones amb discapacitat intel-lectual, aixi com la supervisio i control
d’aquest.

= Realitzar els informes de valoraci6 a I'alta de les persones usuaries.

= Contactar amb els familiars quan sigui necessari.

= Contactar amb els psiquiatres i els professionals dels Centres d’Atencio
Primaria i els Centres Especialistes de Salut Mental, quan sigui necessari.

= Actualitzar, aplicar i difondre els procediments recomanats en relacié a I'is de
psicofarmacs.

= Mantenir els contactes necessaris amb la resta de professionals, aixi com amb
els responsables assistencials per coordinar les intervencions de les persones
usuaries.

= Gestionar el medi terapeéutic.

= Revisar la Guia Farmacoterapéutica pel que fa a la medicacio psiquiatrica.
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= Participar en les reunions interdisciplinars quan se li requereixi.

= Participar en els diferents comités (Etica, Farmacologia, ...), o grups de treball
establerts en el centre, quan se li requereixi.

= Participar en accions de formacio recerca i/o difusidé relacionats amb el seu
ambit d’actuacio.

o Realitzar xerrades formatives a les families i als professionals dels centres
residencials.

o Registrar totes les actuacions en el programa informatic SAP-GH.

e Disposar d’'un teléfon/correu per a les consultes urgents i/o inesperades i
resoldre dubtes en quant al tractament d’una persona usuaria que es puguin
produir durant I'estada.

e Proposar als responsables del Servei de Gestié Assistencial de la Geréncia de
Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir aquelles modificacions en
I'orientacié del servei i les directrius que calguin per a una millor prestacié del
servei.

e Totes les actuacions aniran dirigides a facilitar el manteniment i la promocié de
la salut mental de les persones grans i de les persones amb discapacitat
intel-lectual durant la seva estada.

o En el cas que 'empresa adjudicataria no hagi presentat oferta en el criteri 1 de
judici de valor haura de realitzar, com a contingut minim, els establerts
préviament en la present clausula.

e En el cas que 'empresa adjudicataria no hagi presentat oferta en el criteri 2 de
judici de valor haura de posar a disposicié de les persones cuidadores, com a
contingut minim, un canal estable de consulta i suport (correu electronic
professional i/o telefon d’us no immediat), mitjangant el qual puguin plantejar
necessitats o dubtes relacionats amb la cura de les persones usuaries amb
problemes de salut mental, i rebre’n I'orientacié adequada.

Totes les activitats a realitzar s’hauran de portar a terme d’acord amb previsions de la
clausula 2.19 del PCAP.

3.- RECURSOS
L’empresa contractista per a la realitzacioé de les activitats a desenvolupar facilitara 1
professional amb la formacio i experiéncia que consta detallada a la clausula 1.10 del

PCAP.

L’empresa contractista aportara tot el material necessari per a la realitzacio de la seva
tasca i servei.
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El servei de Gestid Assistencial de la Geréncia de Serveis Residencials d’Estades
Temporals i Respir facilitara la utilitzacié de les instal-lacions del Centre.

4.- HORARI

Les activitats descrites anteriorment es realitzaran els dilluns, dimecres i divendres de
16 a 21 hores.

A partir de mitjans del mes de juny fins a mitjans del mes de setembre de cada any, la
prestacid del servei sera els dilluns, dimarts i dijous de 16 a 21 hores, donat que en
aquest periode els divendres no es fan ingressos. En total seran 780 hores anuals,
repartides en 15 hores setmanals, condicionat al calendari laboral.

La Diputacié es reserva el dret de poder modificar els horaris i/o dies de prestacio del
servei per raons d’organitzacio interna o perqué coincideixin amb festius, que s’hauran
de compensar al llarg de I'any.

Les vacances del personal, indisposicions o baixes, o gaudi de qualsevol altre dret no
poden tenir cap tipus d’'incidéncia en la prestacio continuada del servei.

El contractista s’encarregara d’informar a la persona que faci la supléncia de les
tasques a realitzar. El servei s’haura de prestar ininterrompudament, també en els
periodes vacacionals (setmana santa, estiu i nadal).

5.- SUPERVISIO | COORDINACIO TECNICA

La cap de la Seccié d’Assisténcia Sanitaria del servei de Gestid Assistencial de la
Geréncia de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir supervisara i
realitzara la coordinacio técnica vetllant pel correcte desenvolupament del servei i de
totes aquelles obligacions derivades d’aquest servei, d’acord amb alld establert en el
PPT i en el PCAP.

L’empresa contractista nomenara un responsable técnic del servei que es coordinara
amb la cap de la Seccié d’Assisténcia Sanitaria de Serveis Residencials d’Estades
Temporals i Respir.

La cap de Seccié i el responsable técnic s'informaran matuament d’aquells incidents o
anomalies que hagin pogut detectar en la prestacid del servei. També mantindran
reunions de seguiment amb la frequéncia determinada ja sigui de forma telematica o
presencial, a decisid de la Geréncia de Serveis Residencials d’Estades Temporals i
Respir. Durant el primer semestre les reunions seran mensuals, posteriorment
trimestrals i a partir del segon any semestral /o sempre que una de les parts ho
requereixi per valorar la prestacié del servei i acordar les propostes que es creguin
oportunes per millorar-la, modificant si s’escau 'orientacié del servei i les directrius.

Els acords als que s’arribi en qualsevol reunié no podran modificar, en cap cas, els
termes del contracte subscrit.
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Caldra garantir la disponibilitat d’'un canal de comunicacié i informacié fluid en
qualsevol moment (teléfon mobil, correu electronic, videoconferéncia).

La resposta a les consultes realitzades s’hauran de contestar en un termini maxim de
24 hores, exceptuant els festius que podria arribar a ser de 72 hores.

Aixi mateix s’'informaran mutuament d’aquells incidents o anomalies que hagin pogut
detectar en la prestacio del servei especialment caldra tenir en compte alld especificat
al punt 2.19. relatiu a violacions de seguretat de les dades.

El contractista proposara a la cap de la Seccioé d’Assisténcia Sanitaria, totes aquelles
modificacions en l'orientacié del servei i les directrius que calguin per a una millor
prestacié del servei.

El contractista facilitara totes aquelles dades necessaries per a la realitzacié dels
indicadors, on constara: el nombre d’actuacions realitzades, tipus, actuacions urgents,
actuacions amb les families, etc. Mensualment es rebran els indicadors demanats.

En cas que el servei no s’adequi al nivell de qualitat que els responsables del Servei
de Gestid Assistencial de la Geréncia de Serveis Residencials d’Estades Temporals i
Respir considerin necessari, s’informara per escrit al contractista perqué prengui les
mesures oportunes per garantir al nivell de qualitat.
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