*o
’ Ajuntament de 4
Ba rCEIona Barcelona @

Turisme

CONTRACTE ADMINISTRATIU DE SERVEIS PER AL DESENVOLUPAMENT, MANTENIMENT I
ACTUALITZACIO DE LA PLATAFORMA DIGITAL “THIS IS BARCELONA” (LOT 2), EN EL MARC DEL
PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIO DE BARCELONA, QUE FORMA PART DEL PLA
DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANGAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXT
GENERATION EU

Exp. PO 2024/10 NGEU

A la ciutat de Barcelona, en data de signatura digital

REUNITS

D'una part, Sr. Mateu Hernandez Maluquer, director general del Consorci de Turisme de
Barcelona (d’ara endavant, Consorci), nomenat pel Consell General del Consorci en sessio del 18
de desembre de 2023, intervé en nom i representacié del citat Consorci, amb CIF P5890003F, i
domicili social al Passatge de la Concepcid, 7-9 (08008 Barcelona), en virtut de les facultats que
resulten dels Estatuts del Consorci, i de I'article 14.3 de les Instruccions Internes de Contractacio.

La seva legitimacio i representacié per aquest acte es deriva del establert a I'article 19 del dels
Estatus del Consorci i 'apartat B.2 dels Poders, en virtut de la qual el director general es el
responsable, dins de I'ambit de les seves funcions, de subscriure tot tipus de contractes.

I, de l'altra, Sra. Maria Victoria Piany Rovira amb DNI 37670784-G, en la seva qualitat de
representant legal de I'empresa NEXT MEDIA PROJECT, S.L.U. (d’ara endavant, NEXT MEDIA
PROJECT o contractista indistintament) amb NIF B64315831 i domicili social al Carrer Pujades,
79 (08005, Barcelona), segons consta en escriptura subscrita davant el notari de Barcelona el Sr.
Raul Gonzalez Fuentes en data 29 de novembre de 2019 amb nimero 4.286 del seu protocol.

Ambdues parts es reconeixen muituament la capacitat legal necessaria per contractar i obligar-
se, i exposen els segiients

ANTECEDENTS

Primer.- Que, el 12 de marg de 2025, el Comité Executiu del Consorci va aprovar els plecs de
clausules particulars (d’ara endavant, PCP), quadre de caracteristiques especifiques (d’ara
endavant, QC) i plec de prescripcions tecniques (d’ara endavant, PPT) per a la contractacio de
serveis de desenvolupament, manteniment i actualitzacié de la plataforma digital “This is
Barcelona”, aixi com la definicié i elaboracio dels continguts d’aquest nou entorn tecnologic (PO
2024/10 NGEU), dividit en dos lots.

Segon.- Que, com a resultat de la licitacié del contracte que es va tramitar de conformitat amb
el PCP i amb les Instruccions Internes de Contractacié de Turisme de Barcelona (d’ara endavant,
IICTB), en data 16 de juliol de 2025 el Comité Executiu del Consorci va aprovar I'adjudicacio del
lot 2 de I'esmentat contracte a I'empresa NEXT MEDIA PROJECT per un import de 1.703.586,02
euros (IVA exclos) i de 2.061.339,08 euros (IVA inclos).
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Tercer.- Que I'empresa ha presentat degudament la documentacié previa a l'adjudicacié
requerida.

Que en compliment de I'anterior, ambdues parts formalitzen el present contracte, que subjecten
a les seglients,

CLAUSULES

Primera.- Objecte, naturalesa i régim juridic

1.- El Consorci contracta a I'empresa NEXT MEDIA PROJECT la prestacié consistent en el servei de
definicio i elaboracié dels continguts de I'entorn tecnologic “This is Barcelona” (lot 2), de
conformitat amb allo previst al PPT.

2.- El contracte té caracter privat, de conformitat amb allo previst a I'article 26.1.c) de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (d’ara endavant, LCSP) i es tipifica
com a contracte de servei.

3.- El contracte es regeix pel PCP, el QC i el PPT, i per I'oferta del contractista, les clausules dels
guals es consideren part integrant del mateix. Aixi mateix, durant la seva execucid, el contracte
es regeix per les normes de Dret privat, aixi com per les disposicions que li siguin aplicables del
cos normatiu relatiu als fons Next Generation EU, com ara el Reial decret llei 36/2020, de 30 de
desembre, pel qual s'aproven mesures urgents per a la modernitzacié de I'Administracio Publica
i per a l'execucid del Pla de recuperacid, transformacié i resiliéncia, I’'Ordre HFP/1030/2021, de
29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestié del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliencia (d’ara endavant, Ordre HFP/1030/2021), Ordre HFP/1031/2021, de 29
de setembre, per la qual s'estableix el procediment i format de la informacié a proporcionar per
les Entitats del Sector Public Estatal, Autonomic i Local per al seguiment del compliment de fites
i objectius i d'execucid pressupostaria i comptable de les mesures dels components del Pla de
recuperacio, transformacid i resiliéncia, i Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a |'analisi
sistematica del risc de conflicte d’interés en els procediments que executen el Pla de recuperacio,
transformacié i resiliencia.

4.- El contractista haura d’ajustar I'execucid del contracte a les presents clausules i a la
documentacié que seguidament s’indica i que revesteix caracter contractual:

- EIPCPiQC, adjunt com a annex |.

- EIPPT, adjunt com a annex II.

- Loferta presentada pel contractista, adjunt com a annex Ill.

- Loferta técnica presentada pel contractista, la qual no s'annexa amb motiu del pes i
volum de la citada documentacid.

Manifesten ambdues parts tenir copia exacta de tota aquesta documentacio, definitoria de
I'objecte del present contracte.

El desconeixement dels termes i condicions de qualsevol dels documents de caracter contractual
en |'execucié del contracte no eximira al contractista de I'obligacié de complir-los.

En cas de discordanca o contradiccié en el contingut dels documents contractuals sera d'aplicacio
preferent allo previst en el present contracte.
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5.- El contractista manifesta que ha estudiat amb deteniment el PPT facilitat aixi com la resta de
documentacid, considerant-la tota ella suficient per poder donar compliment a les obligacions
assumides mitjancant el present contracte.

En conseqiiéncia, el contractista declara la seva capacitat per a desenvolupar les prestacions
objecte del present contracte, amb total compliment de les normes, prescripcions i condicions
exposades a la documentacié contractual i que resulten d’aplicacié de conformitat amb la
normativa vigent.

Segona.- Terminis i fites del contracte

1.- La durada del contracte sera a partir de la data de formalitzacié del contracte i fins al 31 de
marg¢ de 2027. Aquest periode d’execucio es divideix de la seglient manera:

a) Fase 1: des de la data de formalitzacid del contracte fins al 31 de marg de 2026.
b) Fase 2: des de I'1 abril de 2026 a 31 marg de 2027.

No obstant, en cas que el termini d’execucid dels Fons NGEU sigui prorrogat més enlla del 31 de
marg¢ de 2026, es preveu la seglient durada del contracte:

c) Fase 1: des de la data de la formalitzacié del contracte fins a la data que s’estableixi
com a termini maxim d’execucié dels Fons NGEU, sempre sense sobrepassar el termini
maxim de 5 anys de durada del contracte.

d) Fase 2: comencara al dia seglient de la finalitzacid de la Fase 1, i s’estendra durant 12
mesos, sempre sense sobrepassar, juntament amb la durada de la Fase 1, el termini
maxim de 5 anys de durada del contracte.

El contracte podra ser prorrogat segons les condicions establertes a I'apartat D.1 del QC.2.-
Lempresa contractista ha de complir les seglients fites del contracte:

a. Presentacio del pla de produccié de continguts segons la estratégia i el pla de continguts
donat pel CTB, en el termini maxim de dues (2) setmanes a comptar des de la signatura
del contracte.

b. Produccié dels primers blocs de contingut (textos, imatges, videos, etc.), en el termini
maxim d’un (1) mes a comptar des de la signatura del contracte.

c. Lliurament de tots els continguts previstos a la fase 1, d'acord amb I'annex Inventari de
tasques i responsables del PPT, abans del 31/03/2026.

d. Edicid, revisio i publicacio de nous continguts segons les necessitats del projecte, a partir
del primer mes d’execucié fins a la finalitzacio del contracte.

El procediment d’acreditacid de les fites i les conseqiiencies en cas d’'incompliment de les fites
seran les establertes a la clausula primera del PCP.

Tercera.- Preu

1.- El preu d’adjudicacié és de 1.703.586,02 euros (IVA exclos) i de 2.061.339,08 euros (IVA
inclos), d’acord amb l'oferta economica presentada pel contractista.

2.- En el preu del contracte es consideraran inclosos tots els costos, riscos, beneficis i impostos,
amb excepcié de I'IVA.
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3.- En el preu d’adjudicacid s’hi troben compresos, a tots els efectes, els materials i mitjans
humans necessaris per ala correcta execucio del contracte, aixi com els riscs, beneficis, impostos,
despeses repercutibles, i recarrecs de qualsevol indole que gravin I'execucid del contracte.

4.- D’acord amb el disposat a I'article 103 de la LCSP el preu del contracte no sera objecte de cap
tipus de revisio.

5.- El contracte es troba cofinancat amb els fons procedents del Pla de recuperacid,
transformacid i resiliéncia, i es troba subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d’aquests organs a
I'accés a la informacid sobre el contracte, aixi com a les normes sobre conservacié de la
documentacio en els termes previstos en |'article 133 del Reglament (UE, Euratom) 2024/2509
del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de setembre de 2024, sobre les normes financeres
aplicables al pressupost general de la Unié.

Quarta.- Facturacio i abonaments al contractista

1.- El contractista expedira les factures de conformitat amb la periodicitat establerta a I'apartat
Q del QC, en les que constaran degudament diferenciades les prestacions executades, la seva
valoracié de conformitat amb els preus d’adjudicacié i el corresponent IVA a repercutir.

Les factures hauran d’enviar-se a I'adreca de correu electronic factures@barcelonaturisme.com

2.- Les factures seran aprovades pel Consorci en el termini de 30 dies des de I'execucié de I'Gltima
prestacié facturada o de la data de registre de la factura si aquesta data és posterior.
Transcorregut aquest termini sense observacions per part del Consorci les factures s’entendran

aprovades.

3.- El seu pagament es realitzara pel Consorci en el termini de 60 dies des de I'aprovacio de les
factures, mitjancant transferencia bancaria al compte facilitat a la factura emesa.

4.- Les parts pacten expressament que, en el cas que, al venciment del termini d’abonament
d’una factura, el Consorci no hagi abonat la mateixa, I'interés de demora aplicable, d’acord amb
el que es determina a l'article 7 de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s’estableixen
les mesures de lluita contra la morositat en operacions comercials, i que com a conseqliéncia
d’aquesta mora es pugui generar, sera el tipus d’interes legal del diner.

Cinquena.- Execucio del contracte
1.- Obligacions del contractista:

a. Complir les seves obligacions a I'empara del present contracte, el QC, el PCP i el PPT,
I'oferta presentada, i els acords d’execucid que es pactin entre ambdues parts pel
desenvolupament técnic i logistic del servei, que quedara recollit en addenda al present
contracte. Tot plegat, d’acord amb les instruccions que doni el Consorci (mitjancant
I'6rgan de contractacié o el responsable del contracte) en interpretacié del contracte i
els plecs.

b. Disposar dels mitjans técnics necessaris per al desenvolupament del servei, tant en
modalitat remota com presencial a les dependéencies del CTB, incloent-hi equips
informatics propis, programari actualitzat i dispositius compatibles amb I'entorn digital
del Consorci. Aquests mitjans seran aportats pel contractista i no seran facilitats pel CTB.

c. El manteniment de I'oferta técnica i economica presentada.
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d. Lestricte compliment i respecte de les obligacions que imposa la legislacié aplicable
respecte a la prevencié de riscos laborals, obligacions laborals, mediambientals i
respecte a les normes que regulen la subcontractacid, aixi com de les condicions
especials d’execucio previstes a I'apartat N del QC.

e. Per a garantir la bona execucidé de la prestacié contractada i el manteniment dels
requisits de solvencia, disposar efectivament d’una organitzacié estable, aixi com dels
mitjans materials i personals que posa a disposicid i sdn necessaris per al correcte
desenvolupament de la prestacié contractada.

f. Atendre totes les consultes i efectuar tots els aclariments que el Consorci requereixi
sobre la prestacio contractada.

g. Esmenar, corregir i solucionar totes les possibles incidéncies i deficiencies derivades de
I'execucié de la prestacid.

h. Complir les obligacions propies d’'un empresari independent, entre les quals s’inclouen:
- En el seu cas, obtenir els permisos, autoritzacions i altes que precisi per a la

prestacié dels treballs de la naturalesa objecte del contracte.

- Satisfer puntualment i en la seva integritat les obligacions fiscals, laborals, i davant
la Seguretat Social que siguin exigibles per al correcte desenvolupament de la seva
activitat, i, en general, complir amb qualsevol altra obligacié derivada de la
vinculacid amb persones que treballen amb o per ell. A peticiéd del Consorci, el
contractista haura d’acreditar que es troba al corrent d’abonament de les
obligacions tributaries mitjancant entrega d’un certificat oficial expedit per les
autoritats tributaries, certificat que haura de ser renovat periodicament a sol-licitud
del Consorci.

- Adequar la prestacié contractada als requeriments normatius i técnics que siguin
exigibles.

i. S’ha presentat per part de I'empresa polissa d’asseguranga professionals, amb I'entitat
HISCOX, S.A., amb una cobertura de 5.500.000 euros, que mantindra vigent durant la
totalitat del periode de vigéncia del contracte, i que cobrira els danys materials i danys
corporals per causa imputables al contractista o als seus empleats conseqiiéncia de la
realitzacié de la prestacié contractada.

En cas de modificacié de polissa o resolucidé o canvi d’asseguranga, la contractista ho

haura de comunicar al Consorci.

El contractista s'obliga a exhibir la referida polissa al Consorci, aixi com els rebuts que

acreditin estar al corrent de I'abonament de les primes, quan aquest ho requereixi.

En cas que el Consorci sigui obligat a satisfer a un tercer qualsevol indemnitzacid

derivada dels sinistres que siguin conseqliéncia directa o indirecta del present contracte,

el contractista es compromet a abonar al Consorci I'import integre de la indemnitzacié
mencionada.

j. Lempresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a consequéencia
de les operacions que requereixi I'execucié del contracte. Excepte en el cas que els danys
siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directe d’'una ordre del Consorci. En
cas que el Consorci sigui obligat a satisfer a un tercer qualsevol indemnitzacié derivada
de l'actuacié de I'empresa contractista que sigui conseqiiéncia directa o indirecta del
present contracte, el contractista es compromet a abonar al Consorci l'import integre de
la indemnitzacié mencionada

k. Actuar en tot moment procurant protegir els interessos del Consorci i abstenir-se de
realitzar qualsevol activitat que pugui danyar el seu bon nom i reputacio.
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2.- Altres obligacions per part del contractista derivades del finangament del contracte amb MRR:

Sén també obligacions de I'empresa contractista les establertes a la clausula 36.2 del PCP i
especialment, pel que fa al compliment dels requisits i obligacions derivats del MRR, les
disposicions de I'Ordre HFP/1030/2021 i resta de normativa autonomica, estatal i europea
aplicable. Aixi mateix el contractista manifesta el seu compromis amb els estandards més
exigents en relacié amb el compliment de les normes juridiques, etiques i morals, I'adopcid de
les mesures necessaries per prevenir i detectar el frau, la corrupcid i els conflictes d’interés.

3.- Obligacions del Consorci:

a. Abonar el preu contractual en temps i forma, d’acord amb la clausula 34 del PCP i amb
la clausula tercera d’aquest contracte.

b. Col-laborar de bona fe amb el contractista, oferint el suport raonablement necessari per
a I'adequada prestacié d’allo contractat.

c. Permetre al personal del contractista I'accés, en el seu cas, a les instal-lacions del
Consorci per a que pugui executar la prestacio.

d. Si és necessari, el Consorci subministrara al contractista la informacié de que disposi
sobre incidéncies relacionades amb els treballs objecte del contracte.

Sisena.- Responsable del contracte i supervisio

D’acord amb I'apartat P del QC, I'drgan de contractacid nomena com a responsable contracte al
responsable de la Direccié de Marqueting, la Sra. Raquel Gisbert. Aquesta persona supervisara
I'execucié del contracte i comprovara que la realitzacié del mateix s’ajusta a allo esmentat al
contracte, al PCP, al CQ, al PPT, i a l'oferta presentada, i adrecara al contractista les ordres i
instruccions convenients. A aquests efectes, podra sol-licitar la documentacio relativa a la
preparacio, gestio i control de la prestacio, a fi i efecte de verificar les caracteristiques tecniques
de la prestacio realitzada.

Amb independéncia de I'existéncia del responsable del contracte, el Consorci podra igualment
efectuar les inspeccions, comprovacions i vigilancia pertinents per a la correcta realitzacié del
contracte.

Al seu torn, el contractista nomena com a coordinador técnic del contracte a la Sra. Cari Giné,
directora de NEXT MEDIA PROJECT, o persona en que es delegui per part de la contractista.

Setena.- Risc i ventura. Responsabilitat

Lempresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiéencia de les operacions que
requereixi 'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
conseqliencia immediata i directa d’una ordre del Consorci.

Vuitena.- Compliment de normes

1.- El contractista s’obliga enfront del Consorci a fer-se carrec de totes les obligacions fiscals,
socials i de qualsevol tipus que li siguin exigibles a I'estat Espanyol per rad de la seva activitat
durant tot el termini de vigéncia del present contracte, amb plena indemnitat per al Consorci. El
contractista garanteix al Consorci que les prestacions realitzades compleixen totes les normes de
qualitat i de seguretat aplicables.
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Igualment el contractista s’obliga a presentar davant del Consorci els corresponents comprovants
gue justifiquin que esta al corrent del compliment d’aquestes obligacions.

2.- El contractista s’obliga igualment a respectar en tot moment la normativa laboral:

a. El contractista sera responsable en tot moment de I'estricte compliment de totes les
seves obligacions tant laborals com de Seguretat Social, prevencioé de riscos laborals i de
qualsevol altra naturalesa en relacié amb el seu personal. Pel que fa al moment de la
signatura del present contracte, el contractista manifesta i confirma el compliment de
tals obligacions. El contractista s'obliga a estar al corrent del pagament de salaris i
cotitzacions a la Seguretat Social del seu personal afecte a aquest contracte.

b. Larelacid entre les parts té caracter exclusivament mercantil, i no hi vincle laboral entre
el Consorci i el personal del contractista, encara que eventualment hagi de desenvolupar
la prestacio contractada en centres de treball d'aquella. Per tant, emparat en I'existéncia
d'aquest contracte o del seu compliment, el personal del contractista no podra ser
considerat ni de fet ni de dret empleat del Consorci i dependra Unicament de la direccié
del contractista a tots els efectes inclosos els aspectes laborals i de seguretat i salut,
seguretat social, permisos de treball d'estrangers, o qualsevol altra matéria d'ordre
social. Sera el contractista qui assumeixi la direccié i organitzaciod dels treballs, imparteixi
ordres i instruccions de treball als seus treballadors, i assumeixi les obligacions
retributives i de cotitzacié propies de I'ocupador.

c. El contractista s'obliga a complir totes les disposicions legals en matéria de prevencid de
riscos laborals, i és responsable de la posada en practica de les mesures necessaries a
aquests efectes en relacié amb els treballadors pertanyents a la seva plantilla. En aquest
sentit, el contractista assumeix tota responsabilitat que pogués derivar de
I'incompliment de la normativa de seguretat i salut per part dels seus treballadors o dels
seus subcontractistes, aixi com dels danys que es poguessin produir a causa de actes
d'imprudencia o negligencia. El contractista ha d'adoptar les mesures que calguin, a més
de les que esta obligada per imperatiu legal, per garantir la maxima seguretat dels seus
treballadors i de la resta de personal concurrent en el lloc de prestacié d’allo contractat.
El Consorci procedira a executar les accions establertes en el regim sancionador del
present contracte en el cas que detecti, per part dels treballadors del contractista o per
part de les empreses subcontractades, incompliments de les seves obligacions en
matéeria de prevencid de riscos laborals, en particular quan no es doni compliment als
requeriments interns en matéria de seguretat i salut laboral i quan es detectin situacions
provocades per actes insegurs per part d'aquests treballadors durant el
desenvolupament dels treballs contractats.

d. El contractista s'obliga a dotar a tots els seus empleats dels equips de proteccio
individual necessaris en funcié de les tasques a desenvolupar en virtut del present
contracte. En aquest sentit, ha de quedar assegurat tant el subministrament com la
reposicid dels mateixos quan sigui necessari. Aixi mateix, es compromet a acreditar la
realitzacié de I'avaluacid de riscos laborals i la planificacio de la seva activitat preventiva,
en relacié amb les prestacions que, directament o a través d'empreses subcontractades,
s'executi en el marc del present contracte. Aixi com el compliment de les seves
obligacions de formacid i informacio en prevencid de riscos laborals pel que fa als treballs
contractats i als treballadors que vagin a prestar la prestacio corresponent i aportar tota
aquella altra documentacié especifica pel que fa a aquests que sigui necessaria per al
desenvolupament dels treballadors (capacitacions per a I'Us de maquinaria i equips de
treball...) i lliurar al Consorci tota aquella altra documentacié que se li sol-liciti.
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e. El contractista es compromet a establir amb el Consorci els mitjans de coordinacié que

siguin necessaris en materia de seguretat i salut laboral. Les parts es comprometen a
informar i informar-se reciprocament sobre els riscos -especifics i genérics- que
poguessin afectar els treballadors de les dues empreses, aixi com sobre les mesures de
proteccid i prevencid corresponents a aquests riscos i sobre les mesures d'emergencia a
aplicar.
El lliurament per part del contractista de la documentacid sol-licitada pel Consorci es
realitzara abans de l'inici dels treballs objecte d'aquest contracte, quan es produeixin
canvis o actualitzacions tant en les tasques com en el personal que efectuara la prestacié
i cada vegada que, d'acord amb la seva periodicitat, es sol-liciti.

f. El contractista es compromet a vigilar i garantir que els treballadors assignats per a
I'execucid de les prestacions contractades, compten amb una vigilancia del seu estat de
salut en funcié dels riscos inherents als treballs a desenvolupar i que aquest sigui
compatible amb els mateixos, segons el que preveu l'article 22.1 de la Llei 31/1995 i en
els termes que fixa I'article 37.3 de I'R.D. 39/1997.

g. El contractista podra subcontractar a tercers, sota la seva responsabilitat, la prestacié

parcial de les prestacions objecte del present contracte. En cas de subcontractacio, el
contractista es compromet a comunicar al Consorci els mitjans de coordinacié que hagi
fixat amb els subcontractistes en relacié amb la prevencié de riscos laborals. El personal
qgue s'empri per a dur a terme la prestacié dependra a tots els efectes, inclosos els
laborals, Unicament i exclusivament del contractista o de les empreses per ella
subcontractades, pertanyent al seu ambit d’organitzacid i direcci6 empresarial, qui
s'obliga a complir les seves obligacions en matéria salarial i de Seguretat Social que en
cada moment siguin exigibles.
Si durant el desenvolupament dels treballs contractats, pot donar-se el suposit de
concurréncia de treballadors de diverses empreses, el contractista es compromet a
informar al Consorci de qualsevol dany a la seguretat i salut laboral produit durant
I'execucié d'aquests, aixi com comunicar de manera immediata tota situacio
d'emergencia susceptible d'afectar la salut o a la seguretat dels treballadors presents en
el desenvolupament dels treballs.

h. Nidurant la vigencia del contracte o d'alguna de les seves prorrogues, ni quan el mateix
finalitzi, el Consorci no assumira cap responsabilitat sobre els treballadors, obligant-se
el contractista a cérrer amb qualsevol cost laboral o de Seguretat Social que puguin
generar-se en qualsevol moment inclosos aquells que tinguin la causa en la finalitzacié
del present contracte o la imposici6 de sancions o recarrecs relatius a eventuals
incompliments de la normativa laboral en general, i de Seguretat i Salut Laboral
especialment. En conseqliencia, en cas de veure’s el Consorci obligat a fer front a algun
tipus de responsabilitat laboral, de Seguretat Social o en matéria de prevencié de riscos
laborals en relacié amb els referits treballadors, el Consorci podra repetir integrament
contra el contractista en virtut del qual s'ha exposat anteriorment. S'exceptuen de la
previsié anterior els suposits de responsabilitat solidaria disposada en I'article 42.3 de la
Llei sobre infraccions i sancions en I'ordre social, respecte a les obligacions de prevencié
de riscos laborals que preveu l'article 24.3 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals.

i. El Consorci podra, en qualsevol moment, exigir que el contractista, i les empreses per
ella subcontractades, provin documentalment trobar-se al corrent de les seves
obligacions pel que fa als treballadors assignats a la prestacié contractada. En particular,
el contractista, tant pel que fa d'ell mateix com de les empreses que subcontracti, es
compromet a facilitar al Consorci, al seu requeriment:
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- Una fotocopia de la cédula d'identificacié fiscal.

- Copia de la resolucié atorgant el Codi de Compte de Cotitzacié a I'Empresa.

- Una fotocopia del part d'alta a la Seguretat Social de les persones adscrites a la
contracta.

- Una fotocopia del TC-1i TC-2.

- Llistat de treballadors (indicant nom, cognoms i DNI) signada per representant legal.

- Certificat negatiu de descoberts amb la Seguretat Social. Aquesta informacio sera
considerada com a confidencial.

j. Els eventuals desplagcaments del personal del contractista, o de les empreses que
aquesta subcontracti, a instal-lacions del Consorci o a un altre lloc que aquest determini,
en ocasié de I'execucid del contracte, en cap cas es podran considerar com a cessié de
personal a efectes que preveu l'article 43 de I'Estatut dels Treballadors.

3.- El contractista s’obliga a respectar en tot moment la normativa de proteccié de dades.

En relacié amb la proteccié de dades de caracter personal i de conformitat amb el previst a
I'article 35 de la LCSP, ambdues parts es sotmeten a la normativa nacional i de la Unid Europea
en aquesta mateéria.

El contractista complira amb la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades de caracter
personal que resulti d'aplicacid, en concret el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals
i Garantia dels Drets Digitals, aixi com aquelles disposicions de desenvolupament de les normes
anteriors o qualsevol altra aplicable en matéria de Proteccié de Dades que es trobin en vigor en
el moment de I'adjudicacié d'aquest contracte o que puguin estar-ho durant la seva vigéncia.

4.- El contractista s'obliga a complir estrictament el principi de no causar un dany significatiu en
el medi ambient (DNSH, per les seves sigles en anglés, Do not significant harm) en el
desenvolupament de totes les activitats relacionades amb I'execucié del present contracte,
d’acord amb l'establert al Reglament (UE) 2020/852, relatiu a I'establiment d’'un marc per facilitar
les inversions sostenibles, i el Reglament (UE) 2021/241 del Mecanisme de recuperacio i
resiliéncia.

A tal efecte, el contractista haura de realitzar una avaluacié dels impactes ambientals potencials
garantint que les seves actuacions no causen un perjudici significatiu a cap dels objectius
mediambientals identificats a la normativa aplicable, adoptar les mesures necessaries per a

evitar o minimitzar els impactes ambientals identificats aixi com elaborar un pla de seguiment i
de control ambiental.

El Consorci, en qualsevol moment, pot sol-licitar la presentacié d’informes i documentacié que
acreditin el compliment del principi DNSH per part del contractista. Lincompliment en I'entrega
d’aquesta documentacio podra ser motiu de penalitat molt greu o resolucié del contracte.

Lincompliment del principi DNSH sera considerat un incompliment greu del contracte i podra
donar lloc a les seglients conseqiiencies:

a. Imposicié de penalitats, d’acord amb la clausula onzena del present contracte.
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b. Resolucid del contracte. El Consorci podra resoldre el contracte de manera unilateral,
sense dret a indemnitzacié per part del contractista, en cas de comprovar-se
I'incompliment del Principi DNSH.

c. Reintegrament de fons. El contractista estara obligat a reintegrar la totalitat dels fons
percebuts per part del programa Next Generation EU fins a la data de la resolucié
contractual.

d. Indemnitzacidé per danys i perjudicis. El contractista sera responsable d’indemnitzar al
Consorci pels danys i perjudicis causats com a resultat d’aquest incompliment, inclosos
els danys al medi ambient i els costos derivats de la restauracié del mal causat.

Novena.- Confidencialitat

Tota la informacio, papers de treball, projectes tecnics, planols, condicions contractuals,
correspondéncia, i altres materials que siguin lliurats pel Consorci al contractista amb motiu o a
proposit de la prestacid contractada en el present contracte, tindra la consideracid d’Informacid
Reservada.

Tota la informacié intercanviada entre les parts abans de la formalitzacié d’aquest contracte, sera
considerada de la mateixa manera i estara subjecta al mateix tractament que la informacié
facilitada després de la seva formalitzacié.

Ambdues parts accepten expressament el caracter confidencial de la Informacié Reservada
definida en els termes precedents i, en tal sentit, assumeixen que:

a. El subministrament de la Informacié Reservada al contractista té per Unic objecte dur a
terme la prestacié definida en el present contracte.

b. El contractista no podra fer valer, directament ni indirectament, cap dret relatiu a la
Informacid Reservada que sigui perjudicial o advers per a la titularitat del Consorcii dels
tercers esmentats a la Informacid.

c. El contractista no podra utilitzar la Informacié Reservada per a altres finalitats que no
siguin les estrictament definides en I'objecte del present contracte.

d. Ambdues parts acorden que tota publicitat, comunicacié publica, notes de premsa o
comunicacié d’informacié a tercers amb relacié al contracte requerira previament el
consentiment per escrit de totes les parts.

e. Elcontractista mantindra el caracter confidencial de la Informacié Reservada a tota hora,
establira els mecanismes interns de protecci6 de dades de caracter personal, en
compliment de la normativa vigent en matéria de dades de caracter personal, i els fara
extensius als seus treballadors i col-laboradors, i s’abstindra de revelar la Informacio
Reservada a tercers, de manera total o parcial, sense el consentiment previ i informat
del Consorci.

Tota la informacié lliurada pel Consorci al contractista (siguin documents fisics o electronics),
sera retornada al Consorci o bé destruida pel contractista, segons els casos i si aixi ho sol-licita la
part proveidora. La part de la informacid constituida per papers de treball, planols, analisi,
compilacions, comparacions, estudis o altres documents similars elaborats pel contractista
quedara en poder d’aquesta i es mantindra amb caracter confidencial segons I'anteriorment
estipulat, o destruida segons els casos.

En tot cas, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de tota aquella informacié
a la que tingui accés per a I'execucié del contracte quan aixi li indiqui el Consorci o que per la
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propia naturalesa de la informacid hagi de ser tractada com a confidencial. Aquest deure de
confidencialitat es mantindra durant un termini minim de 5 anys.

Desena.- Drets de propietat intel-lectual

1.- El Consorci retindra tots els drets de titularitat, d’autor i de propietat intel-lectual de les seves
dades, informacid, continguts previs i qualsevol altre material, siguin o no posats a disposicié o
sota el control del contractista.

2.- El contractista cedeix de manera exclusiva i amb caracter universal al Consorci tots els drets
d'explotacid, reproduccid, distribucié, comunicacié publica, transformacio i qualsevol altre dret
de propietat intel-lectual relacionat amb els continguts definits, elaborats, adaptats o migrats en
el marc d’aquest contracte.

Aquesta cessio inclou, entre altres, els textos, imatges, videos, estructures de contingut,
materials audiovisuals o multimedia, i qualsevol altra peca o recurs generat o adaptat per a la
plataforma digital, aixi com les seves modificacions, actualitzacions i versions successives que es
realitzen durant la vigéncia del contracte.

La cessid es realitza sense limitacié temporal, i el Consorci podra utilitzar, reproduir, modificar,
traduir, adaptar, publicar i reutilitzar lliurement aquests continguts per a qualsevol finalitat
vinculada al projecte, a la plataforma digital o a altres canals de comunicacid institucionals.

3.- El contractista conservara la titularitat dels drets d’autor o de propietat intel-lectual que li
corresponguin sobre els materials propis que aporti per a executar el contracte (plantilles,
metodologies, eines de treball, etc.), sempre que no formen part del lliurament final ni s’hagin
modificat substancialment per a la seva integracio al projecte. En cap cas aquests drets podran
limitar I'Us, reutilitzacié o modificacid dels continguts resultants per part del Consorci.

4.- El contractista garanteix que els desenvolupaments lliurats en virtut del contracte actual sén
originals i no infringeixen drets de propietat intel-lectual de tercers, i es compromet a mantenir
indemne al Consorci enfront de qualsevol reclamacio de tercers relacionada amb la titularitat o
I'Us dels drets de propietat intel-lectual cedits.

5.- El contractista es compromet a lliurar al Consorci tota la documentacié técnica, manuals,
arxius font, fitxers originals, i altres materials necessaris per a garantir l'explotacié i gestié
autonoma dels continguts migrats o elaborats. El Consorci tindra el dret de copiar, distribuir,
reutilitzar i modificar aquesta documentacio sense cap tipus de restriccid.

Onzena.- Correcta execucio del contracte, incompliments contractuals i penalitats

1.- Sense perjudici d'aplicar quan sigui oportu la facultat resolutoria que concedeix el present
contracte al Consorci, en el cas d’incompliment parcial o compliment defectuds del contracte,
aquest tindra dret a aplicar al contractista les penalitzacions definides en aquest apartat.

Les penalitzacions es determinaran de forma proporcional a la gravetat de I'incompliment, en
funcié del perjudici ocasionat al Consorci.

Les penalitats que s’imposaran a la contractista per la comissié dels referits incompliments sén
les seglients:

a. Incompliments molt greus: penalitat de fins a un 10% del preu del contracte o bé
resolucid contractual.
b. Incompliments greus: penalitat de fins a un 5% del preu del contracte.
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c. Incompliments lleus: penalitat de fins a un 3% del preu del contracte

Cada penalitat no podra superar el limit del 10% del preu del contracte, ni el total de les
penalitats imposades podra superar el 50% del preu del contracte. Aixo sense perjudici de la
repercussid al contractista de totes les reclamacions econdmiques, sancions i, en general,
responsabilitats economiques que es derivin dels citats incompliments

Les seglients actuacions es consideraran incompliments contractuals i podran donar lloc a la
imposicié de penalitats:

a. La demora en el lliurament de l'objecte del contracte o de qualsevol dels seus
components segons els terminis establerts.

b. Deficiéncies en la qualitat o en la funcionalitat que no compleixin amb les especificacions
técniques aprovades o amb les instruccions del responsable del contracte.

c. Falta de lliurament de la documentacio tecnica i manuals requerits.
Incompliment de les obligacions de formacid i suport técnic acordades.
Lincompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest contracte, al PCP i PPT, quan produeixi un perjudici i no
doni lloc a la resolucid del contracte.
L' incompliment de les obligacions laborals, fiscals i de prevencié de riscos laborals.

g. Lincompliment de les instruccions del responsable del contracte o del propi Consorci.

h. Lincompliment del principi DNSH, que sera considerat un incompliment molt greu del
contracte

2.- Seran aplicables aixi mateix les penalitats especifiques previstes a les clausules 30.2, 30.3,
30.4i 30.5 del PCP. Igualment, I'incompliment dels requisits del MRR donara lloc a les penalitats
previstes a la clausula 30.6 del PCP.

3.- Els imports de les penalitzacions es faran efectius mitjangant la deduccié de les quantitats
que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia
definitiva, quan no es puguin deduir de les esmentades quantitats.

4.- Les penalitzacions previstes en el present apartat tenen caracter acumulatiu i no substantiu,
als efectes d’allo establert a I'article 1.152 del Codi Civil. Als efectes d’allo previst a I'article 1.153
del Codi Civil, el contractista penalitzat, a més de satisfer la penalitzacid, haura de complir les
obligacions quin incompliment es penalitzi, sempre que no s’exerciti la facultat de resolucid.

Dotzena.- Compliment dels terminis

1.- Uempresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte fixat a
I'apartat D.1 del QC.

2.- Uempresa contractista es compromet a presentar els informes de seguiment de les fites i
objectius del contracte en els terminis previstos a la clausula 1.3 del PCP, aixi com la informacid
addicional que requereixi I'0rgan de contractacio per acreditar el compliment puntual de les fites
i objectius.

3.- U'empresa contractista es compromet a realitzar tot allo que li requereixi l'organ de
contractacié per tal que aquest pugui complir amb la Fita CID nium. 221 assignada al Pla de
sostenibilitat turistica en destinacid de Barcelona, que exigeix l'execucié del 100% de les
actuacions financades a data de segon trimestre de 2026.
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Tretzena.-Modificacio del contracte

1.- La modificacid contractual, d’acord amb el que estableix I'article 1 de les IIC i I'article 26.4 de
la LCSP, es regira per les normes de dret privat, per I'apartat O del QC, i per la clausula 38 del PCP.

En el cas que el Consorci estimi la necessitat de dur a terme modificacions contractuals, aquestes
seran obligatories per al contractista, sense que en cap cas es pugui alterar la naturalesa global
del contracte i sempre respectant el limit del 20% del preu del contracte. En el suposit que la
modificacié del contracte suposi una reduccié de l'objecte contractual, ja sigui per decisié
motivada del Consorci ja sigui per imposicié de qualsevol Administracid, el contractista no tindra
dret a cap tipus d’indemnitzacid, sempre i quan es dugui a terme pel procediment establert en
els termes de la present clausula.

2.- Les modificacions seran acordades per I'organ de contractacié, procedint-se a la seva
comunicacié amb una descripcid suficient de I'abast de la modificacié en els seus aspectes
técnics i operatius, i amb la data d’implantacié de la mateixa.

El contractista disposara de cinc (5) dies naturals per a manifestar el que estimi procedent en
relacid amb els aspectes tecnics i operatius de la modificacié proposada, formulant, en el seu
cas, pressupost de preus a aplicar (aix0 en el cas en que no puguin resultar d’aplicacié els preus
oferts en fase de licitacid).

Un cop rebudes les manifestacions del contractista, el Consorci decidira el seu rebuig o
acceptacid, decisié que sera comunicada al contractista. Concretats els termes finals de la
modificacié de la mateixa es plasmara per escrit a la corresponent addenda al contracte.

Catorzena.- Subcontractacio i cessio
1.- El contracte no podra ser cedit, d’acord amb Fapartat W del QC.

2.- El contractista podra concertar amb un tercer la realitzacié parcial de la prestacio objecte de
contractacié, d’acord amb les condicions establertes a I'apartat U del QC.

3.- Previament a l'inici de I'execucié del contracte, el contractista haura de proporcionar al
Consorci el nom, dades de contracte i representants legals dels subcontractistes, aixi com la
corresponent declaracié responsable conforme no incorren en motius d’exclusié.

4.- El Consorci quedara sempre alie i al marge de les relacions entre el contractista i els seus
subcontractistes, no essent responsable en cap cas de les conseqliéncies derivades del contracte
que el contractista mantingui amb tercers, de manera que el Consorci només s’entendra amb el
contractista adjudicatari del present contracte. El contractista sera responsable davant del
Consorci de I'actuacié del subcontractista en tots els ambits, incloent la qualitat i compliment de
les obligacions previstes, aixi com l'obligacié d’indemnitzar al Consorci pels danys i perjudicis que
pugui sofrir com a conseqiiencia de les actuacions del subcontractista.

5.- El contractista es compromet en I'exercici professional de la seva activitat a vetllar per la
correcta prestacid a l'empara d’aquestes subcontractacions, tenint cura també de que la
qualificacio professional i técnica dels recursos humans assignats sigui, en tot moment, 'adequat
per a la prestacié contractada.

6.- La infraccié de les condicions establertes a l'article 215.2 de la LCSP en relacié amb la
subcontractacid, pot tenir en funcié de la repercussio en I'execucié del contracte, les
conseqliencies seglients:
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a. Laimposicié al contractista d’una penalitat de fins a un 50% de I'import del subcontracte.
b. La resolucid del contracte, sempre que es compleixin els requisits establerts a 'article
211.1.f), segon paragraf, de la LCSP.

Quinzena.- Recepcio, constitucié de la garantia definitiva i termini de garantia

1.- El Consorci determinara, respecte cada fase, si la prestacid realitzada pel contractista s’ajusta
a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment, requerint, en el seu cas, la
realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats en el moment de
la recepcid.

Si les prestacions realitzades no s’ajusten a la prestacié contractada de cada fase, com a
conseqliencia de deficiéncies imputables al contractista, el Consorci podra rebutjar la prestacié
quedant exempta de l'obligacié de pagament o tenint dret, en el seu cas, a la recuperacié del
preu satisfet si ja s’hagués procedit al seu abonament.

2.- D'acord amb el que estableix la clausula vint-i-una del PCP, ’'apartat M del QC, i el que disposa
I'article 107 de la LCSP , el contractista ha constituit la garantia definitiva mitjancant retencié en
el preu corresponent al 5% de I'import adjudicat abans de la formalitzacié d'aquest contracte,
amb la finalitat d'assegurar el compliment de les obligacions contractuals i respondre dels
possibles vicis o defectes de la prestacid, la qual sera retornada de conformitat amb la legislacid
vigent.

3.- El termini de garantia és d’1 (un) any i el seu comput s’iniciara respectivament a partir de la
data de recepcid dels serveis de la Fase 1 o Fase 2.

Setzena.- Resolucié anticipada i efectes

1.- Les parts (el Consorci i el contractista) poden donar per finalitzat anticipadament el contracte
en qualsevol moment per mutu acord formalitzat per escrit.

2.- Aixi mateix, qualsevol de les parts podra resoldre el contracte anticipadament, notificant-ho
a la part contraria, en els suposits mencionats a la clausula quaranta-quatrena del PCP.

3.- Quan el contracte es resolgui per incompliment culpable del contractista, aquest haura
d’indemnitzar al Consorci pels danys i perjudicis ocasionats. La indemnitzacio es fara efectiva, en
primer terme, sobre la garantia constituida i en cas que aquesta no sigui suficient per cobrir els
danys, es retindra el preu d’aquelles factures pendents d’abonament. Tot aix0, sense perjudici de
la subsistencia de la responsabilitat del contractista per I'import que excedeixi de la garantia
incautada i el preu retingut.

4.- La resolucié o terminacio del contracte no afectara a les obligacions establertes per a les parts
que, de conformitat amb la seva naturalesa o amb els termes del contracte, hagin de sobreviure
a la seva finalitzacid, en especial I'obligacié de confidencialitat.

Dissetena.- Llei de transparencia

El contractista autoritza al Consorci a publicar les dades d’aquest contracte i els seus annexos i
documentacié complementaria, a I'efecte que I'entitat contractant pugui donar compliment a la
normativa de transparéncia que li sigui d’aplicacid.
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Divuitena.- Bona fe. Jurisdiccio aplicable

1.- Les dues parts expressen el seu compromis de complir les seves obligacions respectives de
bona fe, i a portar a bon terme totes i cada una de les negociacions que siguin necessaries per
complir aquest contracte a satisfaccié d'ambdues.

2.- Per al cas de desacord fruit de la interpretacio o 'aplicacié d’aquest contracte, les dues parts
se sotmeten expressament a la jurisdiccid i a la competéncia dels jutjats i tribunals de Barcelona,
renunciant al seu propi fur si en tinguessin.

Dinovena.- Notificacions i comunicacions

A efectes de notificacié i comunicacions, les parts designen els domicilis que consten a
continuacio:

a. Respecte del CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA: Passatge de la Concepcio 7-9,
(08008, Barcelona). Telefon: 933689700. Correu: contractacio@barcelonaturisme.com.

b. Respecte de NEXT MEDIA PROJECT: Carrer Pujades, 79 (08005, Barcelona). Teléfon:
681247395. Correu: legal@lavinia.tc

Les notificacions es realitzaran preferentment per mitjans electronics, a les adreces de correu
electronic assenyalades. En el cas que alguna de les parts contractants canvii de domicili haura
de comunicar-li-ho fefaentment a I'altra.

| en prova de conformitat, ambdues parts signen digitalment aquest contracte, al lloc i la data
que figuren en I'encapgalament.

Sr. Mateu Hernandez Maluquer Sra. Victoria Piany Rovira

CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA NEXT MEDIA PROJECT, S.L.U.
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/ PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER AL \
DESENVOLUPAMENT, MANTENIMENT | ACTUALITZACIO DE LA PLATAFORMA
DIGITAL “THIS IS BARCELONA”, AIXI COM PER A LA DEFINICIO | ELABORACIO
DELS CONTINGUTS D’AQUEST ENTORN TECNOLOGIC, EN EL MARC DEL PLA DE

SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIO DE BARCELONA, QUE FORMA
PART DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA FINANCAT
PER LA UNIO EUROPEA — NEXTGENERATIONEU

\ Exp. PO 2024/10 NGEU /
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PLEC DE CLAUSULES PARTICULARS

Contracte de serveis per al desenvolup t, manteni t i actualitzacio de la plataforma digital
“This is Barcelona”, aixi com per a la definicio i elaboracio dels continguts d’aquest entorn tecnologic,
amb mesures de contractacié publica sostenible, finangat amb fons NextGenerationEU en execucié
del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia i el Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia.
TRAMITACIO: Ordinaria.

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT

Contracte finangat amb fons NextGenerationEU en execucié del PRTR, de conformitat amb el
Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual
s’estableix el MRR.

L'objecte del present procediment de contractacioé, convocat pel Consorci
de Turisme de Barcelona (d'ara endavant, CTB), és la contractacié de
serveis per al desenvolupament, manteniment i actualitzacié de la
plataforma digital “This is Barcelona”, aixi com per a la definicié i
Objecte del contracte
elaboracio dels continguts d’aguest entorn tecnologic, amb mesures de
contractacié publica sostenible, finangat amb fons NextGenerationEU en
execucio del Mecanisme de Recuperacido i Resiliencia i el Pla de

Recuperacio, Transformacid i Resiliéncia.

Codi de contracte PO 2024 10 NGEU.

CodiDIR 3 100000592

Lot 1: Desenvolupament, manteniment i actualitzacié de la plataforma
digital “This is Barcelona”:

72200000-7 - Serveis de programari i sistemes informatics
72211000-7 - Serveis de consultoria en sistemes informatics
72212000-4 - Serveis de programacio de programari d'aplicacio
72212222-1- Serveis de desenvolupament de programari de
servidors web.

e 72212224-5 - Serveis de desenvolupament de programari

Codi CPV d'edicid de pagines web.

Lot 2: Definici6 i elaboracio dels continguts de la plataforma digital “This
is Barcelona”:

*  92100000-2 - Serveis cinematografics i de produccié de video i
serveis conexos

e 92110000-5 - Serveis de produccié cinematografica i de video
e 92312211-1- Serveis de redaccio de guions
e 92312212-8 - Serveis de redaccio d'articles
e 92312213-5- Serveis de redaccio de textos per a publicacions
digitals o impreses
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* 79961000-8 - Serveis de fotografia
e 79961300-1 - Serveis de fotografia publicitaria
e 79822500-7 - Serveis de disseny grafic.

Tipificacio del contracte | Servei

3.054.600,00€ (IVA X 2.304.445,00€ (IVA
Import PBL Finangat amb FNGEU

inclos) inclos)

Organ de contractacié

Comité Executiu del Consorci de Turisme de Barcelona.
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CAPITOL I. CLAUSULES GENERALS
Primera. Objecte del contracte i fites d’obligat compliment

1.1.L'objecte del contracte és I'execucio de les prestacions que es detallen a Vapartat A.1 del
Quadre de Caracteristiques Especifiques (d’ara endavant, QC) i formen part de I'execucio del
Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia (d’ara endavant, PRTR). Les prestacions
inclouen el desenvolupament, manteniment i actualitzacio de la plataforma digital “This is
Barcelona”, aixi com en la definicio i elaboracio dels continguts d’aquest nou entorn
tecnologic.

1.2.De conformitat amb els principis especifics d'execucio del PRTR i 'Ordre HFP/1030/2021, de
29 de setembre, per la que es configura el sistema de gestié del PRTR (d’ara endavant, Ordre
HFP/1030/2021), s’indica que el Codi localitzador del Nodul (eina CoFFEE-MRR) és:
C14.101.P06.502.503.5107.

1.3.Aquest contracte s'emmarca dins de I'actuacio denominada “Digitalizacio de la promocioila
gestio turistica de la destinacio”, que forma part de I'Eix 3, “Transicio digital”, del Subprojecte
"Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacio Barcelona” (d’ara endavant, PSTD Barcelona),
inclos en el PRTR-Finangat per la Unio Europea — NextGenerationEU.
D'acord amb la Decisio d'Implementacio del Consell (d'ara endavant, CID), el PSTD Barcelona
ha de complir les segiients fites d'execucio:
e Fita nim. 220: execucié del 30% del Pla de Sostenibilitat Turistica a data de quart

trimestre de 2024,
e Fita nim, 221: execucio del 100% del Pla de Sostenibilitat Turistica a data de segon
trimestre de 2026.

Per garantir que el ritme d'execucio del present contracte asseguri el compliment de les fites
anteriorment esmentats, s'han definit per cada Lot les seglients fites i objectius que regiran
la implementacio del contracte:
* Lot 1: Desenvolupament, manteniment i actualitzacié de la plataforma digital “This is

Barcelona”.

Descripcié

Termini

Fita 1: Inici del projecte

Signatura del contracte i constitucié de
I'equip de treball. Presentacic del pla de

treball i cronograma detallat.

1 mes desde la
signatura del
contracte
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Fita 2: Documentacié
funcional i técnica

Elaboracio i validacié de la documentacio
funcional i técnica de la plataforma.

2 mesos des de la
signatura del
contracte, a
I'acceptacio pagament
del 30% del
pressupost establert
peralaFase1l

Fita 3: Desenvolupament
de I'entorn de proves

Implementacié de I'entorn de
desenvolupament i prova, amb integracio
de funcionalitats basiques.

6 mesos des de |a
signatura del
contracte

Fita 4: Finalitzacio de la
fase de proves

Validacio de les funcionalitats clau i
resolucié d'incidéncies detectades.

9 mesos des de |a
signatura del
contracte, a
I"acceptacid pagament
del 30% del
pressupost establert
peralaFasel

Fita 5: Llangament de la
plataforma

Posada en produccié de la plataforma.

10 mesos des de la
signatura del
contracte, a la pujada
a produccid,
pagament del 40% del
pressupost establert
perala Fase 1. Coma
maxim haura de ser a
31 de marg¢ del 2026

* Lot 2: Definicié i elaboraci6 dels continguts de la plataforma digital “This is Barcelona”.

Fita

Descripcio

Termini

Fita 1: Pla estrategic de
produccié de continguts

Presentacio del pla de produccio de
continguts segons la estratégia i el pla de
continguts donat pel CTB.

2 setmanes des de la
signatura del
contracte

Fita 2: Creacié de
I'estructura inicial de
continguts

Produccié dels primers blocs de contingut
(textos, imatges, videos, etc.).

1 mes des de la
signatura del
contracte

Fita 3: Entrega de

Entrega de tots els continguts previstos a la

des de la signatura del

actualitzacid continua

continguts segons les necessitats del
projecte.

continguts fase 1 segons I'annex Inventari de tasques i contracte fins a marg
responsables del Plec Técnic del 2026
Fita 4: Gestid i Edicid, revisié i publicacio de nous A partir del mes 1 fins

a la finalitzacié del
contracte
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dels objectius.

establert,

del perjudici patit.

previstos a la clausula 44 del present PCP.

Per garantir un seguiment efectiu de les fites establertes, 'empresa contractista haura de
presentar mensualment a més vencut i, en tot cas, abans del dia 3 del mes segiient, un informe

detallat sobre I'estat d’assoliment de cadascuna d’elles. Aquest informe haura d’incloure:

* Grau d'execucio de cada fita, comparat amb el cronograma previst.
* Desviacions detectades, especificant-ne les causes i 'impacte sobre el projecte.
* Mesures correctives implementades o previstes per corregir possibles desviacions.

* Indicadors clau de seguiment que permetin avaluar I'evolucio i el grau de compliment

* Previsio de riscos i estratégies d’actuacio per mitigar possibles afectacions al calendari

En cas d’'incompliment dalguna de les fites establertes, saplicaran les penalitats establertes a la

clausula 30.6 del present PCP i inclis podra comportar la resolucié del contracte, en els termes

En cas que, per causa d'un incompliment de les fites establertes imputable al contractista, el CTB
no pogués justificar degudament els Fons NGEU en el termini establert, i aixd comportés una

revocacié d’aquests Fons NGEU, el CTB podra exigir al contractista una compensacié per I'import

1.4.D’acord amb l'article 99.3 de la de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (d’ara endavant, LCSP), l'objecte del contracte es divideix en els segiients lots de

realitzacio independent i que es formalitzaran en contractes especifics:

Num. Lot |Objecte/ambit d'actuacié

1 Disseny, desenvolupament, implementacio i manteniment de la plataforma
digital “This is Barcelona”

2 Planificacio, creacio i produccio de continguts de la plataforma digital “This Is
Barcelona”

adjudicataria.

1.5.Les empreses licitadores poden licitar a un o tots els lots. Cada lot només tindra una empresa

1.6.l'expressio de la codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comi de

Contractes (CPV) és la que consta a l'apartat A.3 del QC.
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Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives que cal satisfer mitjangant el contracte son les que consten en el
PPT.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

3.1.El sistema per a la determinacid del preu del contracte és el que s'indica en 'apartat B.1 del

Qc.

3.2.El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul son els que s'assenyalen a

'apartat B.2 del QC.

El pressupost base de licitacid és el que consta a 'apartat B.3 del QC. Aquest pressupost
representa el limit maxim de despesa (IVA inclos) que I'drgan de contractacid pot
comprometre en virtut d’aquest contracte, i constitueix també el preu maxim que poden
oferir les empreses licitadores. Qualsevol oferta que superi aquest pressupost net sera

automaticament exclosa.

3.3.D'acord amb la disposicié addicional 33a de la LCSP, i atenent al tipus de servei a

desenvolupar, el present contracte s'estableix mitjancant pressupost base de licitacid
limitatiu, on l'adjudicataria haura d'executar diferents serveis de manera successiva, sense
que es defineixi de manera exacta el nimero de prestacions a desenvolupar per les

empreses, per trobar-se aquestes subordinades a les efectives sol-licituds rebudes.

3.4.El preu del contracte és el d'adjudicacid i ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost

sobre el Valor Afegit. En el present contracte el preu d'adjudicacio sera el corresponent al
preu per servei. En aquest preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de
qualsevol tipus que siguin d'aplicacio, aixi com totes les despeses gue s'originin com a
conseqiéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant

I'execucio del contracte.

3.5.5han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit per al

pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest credit és la que

s’esmenta en l'apartat C del QC.

3.6.Aquest contracte esta financat amb recursos procedents del MRR i es troba subjecte als

controls de la Comissid Europea, I'Oficina de Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu
i la Fiscalia Europea, i al dret d’aquests érgans a 'accés a la informacié sobre el contracte,

aixi com a les normes sobre conservacié de la documentacié, d’acord amb el que disposa
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I'article 133 del Reglament (UE, Euratom) 2024/2509 del Parlament Europeu i del Consell, de
23 de setembre de 2024, sobre les normes financeres aplicables al pressupost general de la
Unié (d’ara endavant, Reglament Financer). Es deixa constancia de I'abséncia de doble

finangament del contracte.
Quarta. Durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix a 'apartat D.1 del QC. El termini total i
els terminis parcials son els que es fixen en el cronograma establert a la clausula 3.1 del PPTia
les fites regulades a la clausula 1 del present PCP. Tots aquests terminis comencen a comptar

des del dia que s’estipuli en el contracte.
Cinquena. Régim juridic

5.1.El present contracte té caracter privat, d'acord amb el disposat a |'article 26.4 de la LCSP. Es
classifica com a contracte de serveis i es troba subjecte al present plec, al PPT i a la
documentacio complementaria i annexa.

5.2.Fl contracte també és subjecte per les seglients disposicions:

* Les Instruccions Internes de Contractacio del Consorci de Turisme de Barcelona (d'ara
endavant, IIC), aprovades pel Comité Executiu del Consorci en data 12 de febrer de 2025,
per tal de complir amb el que preveu |'article 321 de la LCSP.

s Els preceptes de la propia LCSP i la normativa de desenvolupament en matéria de
contractacio publica que siguin expressament citats en aquest plec i les IIC.

s La normativa aplicable als fons provinents del Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia
(d’ara endavant, MRR):

o Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s'aproven mesures
urgents per a la modernitzacié de 'Administracio Publica i per a I'execucio del
PRTR (d’ara endavant, Reial decret llei 36/2020).

o Ordre HFP/1030/2021.

o Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment
i format de la informacié a proporcionar per les Entitats del Sector Public estatal,
autondmic i local per al seguiment del compliment de les fites i objectius i
d’execucié pressupostaria i comptable de les mesures dels components del PRTR

(d’ara endavant, Ordre HFP/1031/2021).
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o Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a I'analisi sistematic del risc de
conflicte d’interés en els procediments que executen el PRTR (d’ara endavant,
Ordre HFP/55/2023).

s Lesdisposicions establertes a |a Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals (d’ara endavant, LOPD) i al Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 dabril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsia la lliure
circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant,
RGPD).

¢ Els preceptes de la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques (d’ara endavant, LPACAP), el Reial decret 203/2021, de 30
de marg, pel qual saprova el Reglament d’actuacio i funcionament del sector public per
mitjans electronics i la resta de normes del dret administratiu que siguin d’aplicacio al
CTB en funcio de |a seva naturalesa.

¢ Lanormativa de dret privat que sigui d’aplicacio al CTB en funcié de la seva naturalesa.

5.3.El desconeixement de qualsevol de les clausules del contracte, dels altres documents
contractuals que en formen part, aixi com de les instruccions o normes aplicables al’execucio
de les obligacions pactades, no eximeix I'empresa adjudicataria del compliment integre

d'aquestes.
Sisena. Pla de mesures antifrau

6.1.Es d’aplicacio al contracte com a eina planificadora i com a eina preventiva de la corrupcié
institucional el Pla de mesures antifrau del CTB (d'ara endavant, PMA), aprovat pel Comite

Executiu en sessio de 7 d'octubre de 2022,
Setena. Sistema Intern d’Informacio

7.1. A l'espai web del CTB es disposa del Sistema Intern d’Informacio (SIl) del CTB, que permet,

sota la proteccio de la llei, denunciar en I'ambit laboral o professional qualsevol irregularitat
que pugui constituir una infraccié penal o administrativa greu o molt greu. Aquest sistema
inclou, dins del seu ambit d’actuacié, les comunicacions sobre possibles fraus ifo
irregularitats que afectin els interessos financers de la Unié Europea, en particular els fons

NextGenerationEU i tot el que hi estigui relacionat.
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7.2.Un dels principis del SIl del CTB és garantir I'anonimat i confidencialitat. El sistema esta
dissenyat per gestionar les denincies de manera segura, assegurant l'anonimat i, en
qualsevol cas, la confidencialitat de la identitat de I'informant, aixi com la de qualsevol tercer
esmentat en la comunicacié o dentncia. Aixo inclou la informacié comunicada i les
actuacions dutes a terme en relacié amb aquesta. La identitat de la persona informant es
considerara informacid confidencial i, per tant, no es revelara sense el seu consentiment a
les persones afectades, i es garantira que no hi accedeixi personal no autoritzat.

7.3.Els drets i garanties que assisteixen els informants estan regulats en la Politica del Sistema
Intern d'Informacic del Consorci, aprovada pel Comité Executiu en sessio de 18 de desembre

de 2023, i publicada al web del CTB.

7.4.'ambit daplicacio Sl del CTB esta recollit al punt 1 de la Politica del Sistema Intern

d'Informacio del Consorci esmentada a l'apartat anterior.

7.5.Aquest canal de comunicacié és el preferent perqué qualsevol persona, inclosos els
treballadors i treballadores del CTB, comuniquin conductes dutes a terme per l'entitat que
resultin contraries al marc normatiu vigent. Com a canals complementaris i/o supletoris
s’estableixen:

s Ajuntament de Barcelona: https://ajuntament.barcelona.cat/bustiaetica/ca/que-es

s Servei Nacional de Coordinaci6 Antifrau (d’ara endavant, SNCA):
https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/CA
UAC|/SNCA/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx

e Oficina Europea de Lluita contra el Frau (d’ara endavant, OLAF): https://anti

fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud es

7.6.El Comiteé Executiu del CTB ha designat una persona responsable del Sll, amb independéncia
i poders autonoms de supervisio i control per garantir el correcte funcionament del sistema.
7.7.Per a qualsevol dubte respecte al Sll, poden adregar-se per correu electronic a:

info@barcelonaturisme.com
Vuitena. Admissié de variants i millores

8.1. D'acord amb I'apartat E del QC, el present contracte no admet variants.
8.2.D'acord amb l'article 145.7 de la LCSP, s'admet la inclusio de millores que compleixin els

requisits, caracteristiques i puntuacions especificats a lapartat E del QS.
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establerts a I'apartat F del QC.

Novena. Tramitacié de 'expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacio de I'expedient i el procediment d’adjudicacio del contracte son els

Desena. Publicitat de la licitacié

Aquesta licitacio es troba publicada als canals establerts a 'apartat X del QC.

A I'anunci s'indicara que es tracta d’un contracte que executa el PRTR amb finangament

procedent del MRR.
Onzena. Mitjans de Comunicaci6 Electronics

11.1.

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacid

11.2.

comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aixo és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacio oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums
escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio
i durant la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de
notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer,
per la qual es determina el sistema de notificacions electroniques de 'Administracio de la
Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A aquests efectes, s'enviaran els avisos de la
posada a disposicio de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic
i als telefons mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte al DEUC, d'acord amb el
que s'indica en la clausula 12 d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s indicant
que la notificacio corresponent s’ha posat a disposicio en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi
la/les persones designada/es, mitjangant I'enlla¢ que s'enviara a aquest efecte. En I'espai
virtual on hi ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacio amb certificat
digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de

I'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s'ha publicat el mateix dia en el perfil de
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contractant de 'drgan de contractacid. En cas contrari, els terminis es computaran des de la

recepci6 de la notificacié per part de 'empresa a qui s'adreca.

11.3. D’altra banda, pertal de rebre tota la informacid relativa a aquesta licitacid, les empreses

que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacid, a través del servei de subscripcié a les novetats de I'espai virtual de
licitacié que a tal efecte es posa a disposicio a I'adreca web del perfil de contractant de I'organ
de contractacio, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacié Piblica de la
Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall /9425786 3?categoria=0

Les empreses que, d’acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin I'oferta amb I'eina de
Sobre Digital s'inscriuran a la licitacié automaticament.

Aquesta subscripcio permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacio o avis relacionat amb aquesta
licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
consequéncia del procediment de licitacio i d'adjudicacié del present contracte es realitzaran
mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacio d'aquesta licitacié de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que
deixa constancia fefaent de l'autenticitat, |a integritat i la data i hora de publicacio de la
informacid publicada, també es publicara informacio relativa tant a la licitacid, com al

contracte,

A mes, les empreses licitadores tambe es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia
I'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis
adregats a les empreses licitadores amb l'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa
licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestio d’expedients de contractacio
del seu interes. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat “Perfil de licitador” de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica i disposar del certificat digital requerit.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I'Administracio al subscriure’s en la licitacio i/o en donar-se d'alta en el Perfil del licitador,
seran tractades per la unitat responsable de |'activitat de tractament amb la finalitat de

gestionar la el procediment de licitacid.
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Certificats digitals:

D‘acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I's de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianga
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de
signatura electronica admesa per a la signatura de la declaracid responsable i de l'oferta.
Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s'acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb |'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacio electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre

sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”,
Dotzena. Aptitud per contractar

12.1. Poden participar en aquesta licitacio i, si escau, subscriure el contracte corresponent les

persones fisiques o juridiques, tant espanyoles com estrangeres, que compleixin les

condicions segiients:

* Disposar de personalitat juridica i plena capacitat d’'obrar, segons l'article 65 de la LCSP.

* No estar afectades per cap de les prohibicions per contractar establertes a l'article 71 de
la LCSP, la qual cosa es pot acreditar per qualsevol dels mitjans previstos a l'article 85 de
I'esmentada llei.

* Acreditar la solvencia requerida segons el que estableix la clausula 13 d'aquest plec.

* Comptaramb |'habilitacio empresarial o professional necessaria, si escau, per prestar els
serveis objecte del contracte.

* Quan la normativa aplicable ho exigeixi, complir determinats requisits relatius a

I'organitzacio, destinacié dels beneficis, sistema de financament o altres, acreditant-ho

adequadament.

Aixi mateix, d'acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, les prestacions objecte
d’aquest contracte han d’estar incloses dins les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les

empreses licitadores, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.
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Els requisits de capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions han de concérrer a la data

final de presentacio d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.

12.2. Lacapacitat d’'obrar s'acredita de la seglient manera segons la tipologia d’empresa:

* Empreses espanyoles (persones juridiques): amb l'escriptura de constitucio o
modificacio inscrita al Registre Mercantil, si és exigible segons la legislacio mercantil. En
cas contrari, amb I'escriptura o document de constitucio, estatuts o acta fundacional,
inscrits al registre oficial corresponent, si escau. Tambeé cal aportar el NIF de I'empresa.

* Empreses espanyoles (persones fisiques): amb la presentacio del NIF.

* Empreses no espanyoles de la UE o de I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu: amb la
inscripcio als registres professionals 0 mercantils adients del seu estat membre
d'establiment, o amb una declaracio jurada o certificacié conforme a I'annex XI de la
Directiva 2014/24/UE.

e Empreses d’Estats no membres de la UE ni de I'Acord sobre I'Espai Econamic Europeu:
amb un informe de la missio diplomatica o oficina consular d’Espanya al lloc del domicili
de 'empresa, que acrediti la inscripcid al registre professional, comercial o analeg, o, en
el seu defecte, que actui habituaiment en el trafic local dins 'ambit de I'objecte del
contracte.

12.3. Poden participar també Unions Temporals d’Empreses (d’ara endavant, UTE)
constituides especificament per aquesta licitacié. No és necessari formalitzar-les en
escriptura publica fins que no s’hagi adjudicat el contracte. Les empreses de la UTE son
responsables solidariament davant el CTB i han de nomenar una persona representant o
apoderada Unica amb prou poders per exercir els drets i complir les obligacions derivades
del contracte fins a la seva extincié. Aixd no impedeix que es puguin atorgar poders
mancomunats per a cobraments i pagaments significatius.

12.4. ladurada de la UTE ha de coincidir, com a minim, amb la durada del contracte fins a la
seva extincio,

12.5. Les empreses interessades a constituir una UTE poden utilitzar la funcionalitat de punt
de trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat, disponible
a l'apartat "Perfil del licitador".

12.6. Les empreses que hagin participat en l'elaboracio de les especificacions técniques,
documents preparatoris o en I'assessorament de 'organ de contractacio poden participar en

la licitacio, sempre que es garanteixi que la seva participacio no falseja la competencia.
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Tretzena. Solvéncia de les empreses licitadores

13.1. Les empreses licitadores han d'acreditar que compleixen els requisits minims de

solvencia especificats a I'apartat G.1 del QC. En cas que una empresa, per una rao valida, no
pugui presentar les referéncies sol-licitades a l'apartat G.1 per acreditar la seva solvencia
economica i financera, se li permetra acreditar-la mitjangant qualsevol altre document que

I'organ de contractacio consideri adequat.

13.2. Les empreses licitadores han de comprometre’s a dedicar o adscriure a l'execucio del

contracte els mitjans personals 0 materials suficients especificats a 'apartat G.3 del QC.

13.3. Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucio del contracte a les capacitats

d'altres entitats, amb independeéncia de |a naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb
elles, per tal d'acreditar la seva solvéncia econdmica i financera i técnica i professional,
sempre que aguestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les
empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucié del contracte
disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacio a tal efecte del

compromis per escrit de les entitats esmentades.

13.4. No obstant aixd, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a

I'experiéncia professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres
entitats si aquestes presten els serveis per als quals sén necessaries les capacitats
esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la

unid o d'altres entitats.

13.5. Els certificats comunitaris d'empresaris autoritzats per contractar, previstos a l'article 97

de la LCSP, constitueixen una presumpcio d'aptitud en relacié amb els requisits de seleccio

qualitativa que s’hi indiquen.

13.6. En el cas de les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva

solvéncia d’acord amb els termes indicats a I'apartat G.1 del QC. La solvéncia total de la UTE

es determina acumulant la solvéncia acreditada per cadascuna de les seves integrants.
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CAPITOL II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO |
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

LA

Catorzena. Presentaci6 de documentacié i de proposicions

14.1. Les empreses han de presentar la seva oferta a de l'eina del sobre digital, dins de la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica.

14.2. Les empreses licitadores, quan aixi faci constar en apartat J del QC han de presentar la
documentacio que conformi les seves ofertes en dos o tres sobres®, mitjangant I'eina de
Sobre Digital abans de les 14:00 h. del dia en que finalitzi el termini maxim que s’assenyala
en |'anunci de licitacio, El sobre digital es trobara accessible a I'adreca web segiient:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/94 257863 ?categoria=0

Un cop accedeixin a través d'aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d'omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran
un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d'alta, d’activacio de
l'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcio
de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats
amb I'Us de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin a la seva
declaracid responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant I'e-

NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés
que l'enllac que es conté en el missatge d'activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a l'espai web de presentacié d’ofertes a través d'aquest enllag trameés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i

enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

* 'existéncia de dos o tres sobres anira en funcié dels criteris de valoracié que es determinin en el procediment de
referéncia. Quan hi hagi Gnicament criteris guantificables automaticament, existiran dos sobres (sobre A —
Documentacio general, sobre B— Documentacid criteris quantificables automaticament). En el cas que existeixin
criteris avaluables mitjangant judicis de valor, existiran 3 sobres (sobre A— Documentacié general, sobre B —
Documentacio avaluable mitjangant judicis de valor, sobre C - Documentacio criteris quantificables
automaticament).
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Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi
part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no
esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacio. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I'eina de Sobre
Digital, de manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préviament els arxius
mitjangant una altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal
tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden
ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d'ells), ja que només les empreses
licitadores la/les tenen (l'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu
contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d'inscripcid a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de
Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el procés de desxifrat
de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucio de la Mesa i de
I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes, Les empreses licitadores han
d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacio de I'acte d’obertura del primer
sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, ates que la presentacio d'ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la introduccio
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar
la valoracio de la documentacid de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit I'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que
la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera

presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d'entrada corresponent, a través de
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I'eina. A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacid tramesa.

Cal tenir en compte que |'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes
un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament de I'oferta.
Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre
digital a I'apartat de “Licitacid electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié

Pdablica: https://contractaciopublica.cat/ca/inici

D'acord amb el que disposa l'apartat 1.h de la Disposicio addicional setzena de la LCSP,

I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de l'oferta, dins del termini
de presentacio d'ofertes, amb la recepcid de la qual es considerara efectuada la seva
presentacio a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacio de l'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona
remissio en el termini de 24 hores, es considerara que l'oferta ha estat retirada.
Si es fa Us d'aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacid dels fitxers
electronics que configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

Les ofertes presentades han d'estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, &s obligacio de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d‘arribar documents de les
seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que el CTB no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o siguiil-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio valorara,
en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte

de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la
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impossibilitat d’accedir al contingut d'algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se
de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar
I'exclusi6 de I'empresa.
Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sollicitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas
que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular
aquests arxius per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara
per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en l'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal
tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de |'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica en
aquests casos de poder fer la comparacio de les empremtes electroniques i, per tant, de
poder garantir la no modificacio de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.
14.5. Leina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus
winzip o winrar de particio automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els
arxius resultants de la particio s'incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats
(part 1de 2, part 2 de 2).
14.6. Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d'ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica: https://contractaciopublica.cat/ca/inici
14.7. D'acord amb l'article 23 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel quée s’aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (d'ara
endavant, RGLCAP), les empreses estrangeres han de presentar la documentacio traduida
de forma oficial al catala i/o al castella.
14.8. Les persones interessades en el procediment de licitacio podran sol-licitar a 'drgan de
contractacio informaci6 addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria,

el qual la facilitara almenys 6 dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentacid
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d’ofertes, sempre que I’hagin demanat almenys 10 dies abans del transcurs del termini de
presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'6rgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitacio. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del perfil de de
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/94257863 ?categoria=0

tauler esmentat, residenciat en el contractant I'organ:

14.9. Les proposicions son secretes i la seva presentacio suposa |'acceptacié incondicionada
per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de
prescripcions técniques, aixi com |'autoritzacio a la mesa i a I'organ de contractacié per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, o les llistes oficials d'operadors economics d’un Estat membre de la Unid Europea.
14.10. Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicié. Tampoc pot subscriure
cap proposta en UTE amb d‘altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié
temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissio de cap de les propostes
que hagi subscrit.
14.11. Procediment de Licitacio:
14.11.1. Finalitzat el termini per a la presentacio de les ofertes, la Mesa de

contractacio procedira en acte intern a |'obertura del sobre A,

En cas de ser necessari, es cursara sollicitud d’esmena que haura de ser contestada

pels interessats en un termini maxim de tres (3) dies habils.

Si la documentacid inclosa al sobre A, o la proporcionada en el tramit d’esmena, és
correcta, la Mesa de contractacio procedira a admetre els licitadors.

14.11.2. Un cop admesos els licitadors, |a Mesa de contractacio procedira en acte
public a I'obertura del sobre B, comprovara que I'oferta incorpori tots els elements
avaluables i els serveis técnics del Consorci procediran a la valoracid de la
documentaci6 del sobre B de conformitat amb els criteris d'adjudicacid prevists a

I'apartat H del QC.
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15.1.

La citada valoracié es culminara amb I'emissido de I'informe técnic de valoracié
subjectiva, en el que s'atorgara i justificara la puntuacio atorgada a cadascuna de les
ofertes.
14.11.3. Aquest informe técnic sera avaluat per |a Mesa de Contractacio, i, sent
tot correcte, s"emetra acta en la que s'informara a les empreses tant del resultat de
I'informe técnic com de la data d’obertura del sobre C, relatiu a la documentacié
quantificable automaticament.

14.11.4. En la data determinada a lacta de valoracié de I'informe técnic es
procedira a la resolucio dels dubtes que els licitadors pogueren tenir vers la valoracié
subjectiva i es procedira a l'obertura del sobre C, relatiu als criteris técnics objectius
aixi com de l'oferta economica.

En aquest mateix acte, si €s possible, o amb posterioritat en cas de criteris técnics
que hagin de ser revisats, es procedira a realitzar per part dels serveis técnics del
Consorci la valoracio del sobre C de conformitat amb els criteris d’adjudicacio
previstos a l'apartat H del QC del contracte.

14.11.5. Un cop realitzada la valoracié de les ofertes acceptades a la licitacio, la
Mesa de contractacio procedira a la classificacio de les ofertes per ordre decreixent

de puntuacio i elevara proposta d'adjudicacio a l'organ de contractacio.

Quinzena. Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes pel CTB en
aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat responsable de I'activitat de
tractament amb la finalitat de tramitar la seva participacio en el procediment de licitacio.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasi6 de la participacio en aquesta licitacio les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes, com
per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, el que preveuen els articles 6 i
11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels

drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les persones afectades.

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

a) Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)

Els licitadors hauran de conformar la seva oferta de la segient manera:
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Les empreses licitadores han de presentar el Document Europeu Unic de Contractacié (d’ara

endavant, DEUC), el qual s’adjunta com a Annex 1 a aquest plec, mitjangant el qual declaren el

segiient:

. Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona signataria del DEUC té
la deguda representacié per presentar la proposicio i el DEUG;

. Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

. Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

. Que compleix amb |a resta de requisits que s'estableixen en aquest plec i que es

poden acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d'incloure la designacio del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els ndmeros de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula 8 d’aquest plec. Per tal de garantir la recepcio de les
notificacions electroniques, es recomana designar més d'una persona autoritzada a rebre-les,
aixi com diverses adreces de correu electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les posades
a disposicid. Aquestes dades s’han d’incloure en I'apartat relatiu a “persona o persones de
contacte” de la Part 11.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa a la persona
o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. El DEUC s’ha de presentar
signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda representacié de
|'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d'acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d'aportar un document
on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar
adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure

subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC

Financatper

Financgat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

Financat per
- Financat per E 9‘ e T stan de ::I N it 1IN generalitat de (‘)’aéalunya
la Uni6 E B == = S fon epartament d'Empresa
la Unié Europoa  [HSS W s W Catalunya WY iTeball ¥
40/228
%ﬁ' plande ==I — i ATIN Generalitat de Catalunya
i) CURIACION, ext Generation Departament d’Empresa
3 SR EEem Transt 16 pa P
B W Jreencs M Catalunya WY i Treball



o®®

Barcelona Barcelona 4l
Turisme
o T
2 Barcolona 4l
Barcelona :
Turisme

separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que tingui intencié
de subcontractar.

D’acord amb Iarticle 71.1, lletra d) de la LCSP, I’acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de I'obligacio de disposar d’un pla d’igualtat s’ha de fer mitjancant la
presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la
Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge electronic
de documents o un sistema de pre-qualificacio, d’accés gratuit, només han de facilitar en cada
part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el
Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el
Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de
Contractacio Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacio que no figuri inscrita en
aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han
d’indicar en el DEUC la informacic necessaria que permeti a |'drgan de contractacio, si escau,
accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportacio de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec
el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar I'empresa licitadora en qui
recaiguila proposta d’adjudicacio per haver presentat I'oferta més avantatjosa economicament,
amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, I’drgan de contractacio o la mesa de contractacio podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment
dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del
DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant aixo,
I"'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public o que figuri en una base de dades nacional d'un Estat membre de
la Unid Europea d'accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra

prova documental de |les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracio de submissio als jutjats i tribunals espanyols
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Les empreses estrangeres han d‘aportar una declaracié de submissié als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb

rentincia expressa al seu fur propi (inclds al DEUC).
c) Declaracié d’Abséncia de Conflicte d'Interés

Les persones fisiques o juridiques licitadores han de presentar una Declaracié d’Abséncia de
Conflicte d’Interés (d'ara endavant, DACI), la qual s'adjunta com a Annex 6 d'aquest plec, enla
que declaren que estan informades del contingut relacionat amb el conflicte d’interés
Reglament (UE, Euratom) 2024/2509 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de setembre de
2024, de 'Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, de |'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre,
i de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014,

Igualment, les empreses subcontractistes hauran de presentar la DACI d’acord amb el model de
I"’Annex 7 del PCP.

d) Declaracié responsable de I'existéncia d'una asseguranga per riscos professionals per
import no inferior al valor estimat del contracte d’acord amb I’"Annex 4 d’aquest plec o
documentacid acreditativa de la seva existéncia (polissa o certificat d’'asseguranga).

e) Declaracié responsable, del personal requerit per a 'execucié del contracte, d’acord

amb PAnnex 5 d’aquest plec. Recordem que no es pot incloure informacié avaluable

automaticament (sobre C) en aquest primer sobre A.

f) En cas d'integracié de la solvéncia per mitjans externs, compromis de disponibilitat

dels mitjans externs durant tota la durada del contracte.

CONTINGUT DEL SOBRE B | DEL SOBRE C

a) Donat que s’han establert tant criteris d’adjudicacio avaluables en funcio d'un judici de
valor, com criteris quantificables de forma automatica, les empreses licitadores han
d’incloure en el sobre B tota la documentacio relacionada amb els criteris d’adjudicacid
sotmesos a judici de valor i en el sobre C la documentacio relativa als criteris
quantificables de forma automatica.

En aquest cas, la inclusid en el sobre B de l'oferta economica, aixi com de qualsevol
informacio de l'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per
tant, s’ha d'incloure en el sobre C, comportara I'exclusio de I'empresa licitadora, quan es

vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
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documentacié relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als criteris
de valoracié subjectiva.

Les empreses licitadores hauran d’adjuntar dins el sobre B la documentaci6 relacionada
amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor, d’acord amb l'especificat a
I'apartat H.1.1 (Lot 1) i/o a I'apartat H.2.1 (Lot 2) del QC.

Les empreses licitadores hauran d'adjuntar dins el sobre C la documentacio relativa als
criteris d'adjudicacié quantificables de forma automatica, d'acord amb l'especificat a
I'apartat H.1.2 (Lot 1) i/o a I'apartat H.2.2 (Lot 2) del QC.

La proposicié economica i 'oferta técnica quantificable objectivament s’ha de formular
conforme al model que s’adjunta com Annex 3 d'aquest plec. El citat document es troba
com a plantilla al sobre C d'aquesta licitacio inclos a I'eina del Sobre Digital.

A més, s’haura d'incloure la restant documentacio que s'esmenta a la referida clausula
H.1.2 (Lot 1) i/o a H.2.2 (Lot 2) del QC.

No s’acceptaran les proposicions economiques que tinguin omissions, errades o
esmenes que no permetin conéixer clarament allo que es considera fonamental per
valorar-les.

A través de 'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum”
de les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat
qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s'entén signada la totalitat de ['oferta,
atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents
que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i,
en cas de tractar-se d'empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE
si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que
la composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o
les persones signants del DEUC.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en l'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié
confidencial, si conté informacio d'aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si
s'escau, en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets

industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a
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terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar
la competencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui
ser contraria les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter
personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb
un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest
procediment de licitacid o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter
confidencial I'oferta economica de 'empresa, ni les dades incloses al DEUC.
La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s'admeten
declaracions que generalitzin |'existéncia de confidencialitat en el contingut integre de
l'oferta, havent de concdrrer necessariament el fet que el coneixement d’aquesta
informacio o de qualsevol altra tingui un especial valor estrategic per al licitador i pugui
comportar un dany en la seva competicio en el mercat amb la resta d'operadors
economics. Per tant, la declaracié de confidencialitat haura de justificar per que la
informacio especifica de qué es tracti revesteix aquesta condicio.
L'organ de contractacio garantira la confidencialitat de la informacid expressament aixi
designada, tot i que atenent als principis de publicitat i transparéncia que també han de
tutelar- se segons s'especifica a les IIC.
El CTB podra considerar que la justificacio de confidencialitat presentada no determina
I'existencia de motius suficients per a protegir una determinada informacio amb la
consequent difusio daquesta.
En tot cas, correspon a |'organ de contractacio valorar si la qualificacio de confidencial
de determinada documentacio és adequada i, en consequencia, decidir sobre la
possibilitat d’accés o de vista de dita documentacio, prévia audiencia de I'empresa o les
empreses licitadores afectades.
e) Tal com s'ha assenyalat en I'apartat 4 de la clausula 14, les empreses licitadores podran
presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves
ofertes que han presentat mitjancant 'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de
lliurar a sol-licitud de I'0rgan de contractacid / de la mesa de contractacio, en cas que es

requereixi, i haura de contenir una copia de |'oferta amb exactament els mateixos
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documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en l'oferta

mitjancant I'eina de Sobre Digital.

Setzena. Organ i Mesa de contractacio

16.1. LUorgan de contractacio del present procediment és el Comité Executiu del CTB d'acord
amb 'article 15.4 dels Estatuts del Consorci. Tindra les funcions establertes a |article 14 de
les IIC.

16.2. Lacomposicio de la mesa de contractacio es determina a l'apartat S del QC.

Tal i com marca l'article 21.5 del Reial decret 817/2009 a les reunions de la mesa es poden
incorporar els funcionaris o assessors especialitzats que siguin necessaris, segons la
naturalesa dels assumptes a tractar, els quals actuen amb veu pero sense vot.

Les persones que componen la Mesa de contractacio i l'organisme tecnic especialitzat de
valoracio d’ofertes regiran el seu compartament per les pautes i criteris continguts en el
Codi de conducta i practiques responsables del Consorci de Turisme (quan els hi sigui
aplicable), i subscriuran una Declaracio verbal d’Abséncia de Conflictes d’Interessos (DACI)
de conformitat amb I'Ordre HFP/1030/2021, que es podra realitzar a l'inici de la
corresponent sessio per tots els intervinents en la mateixa, reflectint-se en I'Acta, i signaran
una DACI individual de conformitat amb I'Ordre HFP/55/2023.

16.3. D’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses licitadores els
aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perqué
en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del RGLCAP,
disposaran d’un termini de cinc (5) dies naturals sense que puguin presentar-se després de
declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d'aclariments 0 esmena es comunicaran a 'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través d’e-Notum, integrat a la plataforma de serveis de contractacio publica
d’acord amb la clausula 8 del present document.

Es podra avancar la documentacio requerida mitjancant correu electronic, enviant amb
posterioritat documentacié original a les oficines centrals de Turisme de Barcelona. En
aquest cas, es donara per presentada la documentacio en data de recepcié del correu
electronic.

16.4. Els actes d'exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb l'obertura del sobre A seran

susceptibles d’impugnacid.
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Dissetena. Comité d'experts

En el suposit que la puntuacio que s’atribueixi als criteris de valoracié que depenen d'un judici
de valor sigui superior a |a que s’atribueix als criteris avaluables de forma automatica, s’haura
de designar un comité d’experts.

En el present cas, es designara un comite d’experts per a l'adjudicacio del Lot 2, amb la

composicio que s'indica a I’apartat S del QC.
Divuitena. Analisi de conflicte d’interés

18.1. Aquest contracte esta subjecte a I'Ordre HFP/55/2023, tenint afectacio sobre els organs
de contractacio i organs d'assisténcia que participen en els procediments de contractacio i
sabre les persones fisiques i juridigues que han presentat ofertes en aquest procediment
de contractacio.

18.2. El procediment d'analisi de riscos de conflicte d'interes amb I'eina MINERVA de I'Agéncia
Estatal de I'Administracié Tributaria (d’ara endavant, AEAT) tindra lloc un cop finalitzat el
termini de presentacio d'ofertes i abans de I'obertura de qualsevol dels sobres electronics,
una vegada s'ha obtingut la relacié de les licitadores que han presentat oferta a través del
portal de contractacié electronica.

18.3. De conformitat amb l'article 7 de I'Ordre HFP/55/2023, quan I'AEAT no disposi de la
informacié de la titularitat real d’alguna persona juridica licitadora, aquesta sera requerida
per tal que acrediti |la seva titularitat real en el termini maxim de 5 dies habils. En el cas que

no aporti la informacié requerida en aquest termini, sera exclosa del procediment.
Dinovena. Determinacié de la millor oferta

19.1. Criteris d'adjudicacié del contracte

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacid de la millor oferta s’ha d’atendre als

criteris d’adjudicacio establerts en I'apartat H del QC.

19.2. Practica de la valoraci6 de les ofertes

Sis’ha establert un Unic criteri d’adjudicacié o diversos criteris d’adjudicacid que responguin tots
ells a una mateixa tipologia de valoracid, és a dir, tots ells sotmesos a judici de valor o tots
quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacio tindra

lloc 'acte public d’obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses.
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Si s’han establert criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor conjuntament
amb criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la
licitacio tindra lloc I'acte public d’obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses
que correspondra a les valoracions subjectives.

Es facilitara la documentaci6 als técnics de referéncia per a la seva valoracio, fins a I'emissié de
I'informe de valoracié técnica.

Posteriorment, es donara a conéixer a través del perfil del contractant la puntuacio obtinguda i
es celebrara acte public en el qual la Mesa de Contractacié donara explicara si és necessari la
puntuacio obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que
depenguin d'un judici de valor i, a continuacio, s‘obriran els sobres C presentats per les
empreses.

Un cop acabada I'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer constar
davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals hauran de quedar
reflectides en l'acta.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
I'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d'inscripcid, amb
I'enllag per a queé accedeixin a l'espai de lI'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent,

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores al DEUC, d'acord amb
la clausula 8 d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacio, mitjangant resolucic motivada, les empreses les proposicions de
les quals no concordin amb la documentacio examinada i admesa, les que excedeixin del
pressupost base de licitacio, aquelles que modifiquin substancialment els models de proposicio
establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la proposicio i aquelles en
les quals I'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.
L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores implicara
I'exclusio d'aquestes del procediment de contractacid, quan pugui resultar afectat el principi
d’igualtat, en els casos d'errors que impedeixen determinar amb caracter cert quin és el preu

realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar |a valoracio de les ofertes.
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La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la seva

proposta d’adjudicacié. També podra sollicitar aquests informes quan consideri necessari

verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs. Les

proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de valoracié.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la prestacio,

a les organitzacions representatives de I"ambit d’activitat al qual correspongui I'objecte del

contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la igualtat de génere

i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusio de les empreses licitadores adoptats en relacio amb l'obertura dels sobres B

i C, seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en la clausula 41.

19.3.

Regles en cas d’empat de les ofertes

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,

tindra preferencia en I'adjudicacio del contracte:

1

La proposicié presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores
de les que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la
normativa, tindra preferéncia en l'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

La proposicio presentada per les empreses d'insercio que regula la Llei 44/2007, de 13
de desembre, per a la regulacio del régim de les empreses d'insercio, que compleixin
els requisits que estableix aguesta normativa per tenir dita consideracio.

En l'adjudicacio dels contractes relatius a prestacions de caracter social, la proposicio
presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica, sempre que la
seva finalitat o activitat tingui relacio directa amb I'objecte del contracte, segons resulti
dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial

corresponent.
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4. La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comer¢ just per a
l'adjudicacié dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.
5 La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacié

d’ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat

d’oportunitats entre dones i homes,

Les empreses licitadores han d'aportar la documentacio acreditativa dels criteris de desempat

en el moment en qué es produeixi I'empat.
19.4. Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s'ha de dur a terme en funcié
dels limits i els parametres objectius establerts en apartat | del QC.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcid
d’anormalitat, la Mesa de contractacid requerira a I'/les empresa/es licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perqueé les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de 'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a |’/les empresa/es licitadora/es,
les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions.
L’empresa licitadora disposara d’un termini de 5 dies habils per presentar la informacid i els
documents que siguin pertinents a aquests efectes,

Les sol-licituds de justificacid es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té |'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s'adrecara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcio, amb I'enllag per
a que accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio corresponent.
Agquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacio electronica a través de
I’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la
clausula 8 d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacio no rep la informacio i la documentacio
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I’0rgan de contractacio i es considerara
que la proposicio no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del procediment.
Si la Mesa de contractacid rep la informacio i la documentacid justificativa sol-licitada dins de

termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de la proposicio,
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degudament motivada, a I'drgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ
I’assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacio de I'oferta, perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’organ de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica, economica o juridica. Aixi
mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la
normativa sobre subcontractacié o no compleixen les obligacions aplicables en mateéria
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis

col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP
Vintena. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacié previ a I'adjudicacié

20.1. Uncop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara per ordre decreixent

i, posteriorment, remetra a I'organ de contractacio la corresponent proposta d’adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacid, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié
assenyalats en I'apartat H del QC.

La proposta d’adjudicacié de la Mesa no crea cap dret a favor de 'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’n sempre

que motivi la seva decisio.

20.2. Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'drgan de contractacid, els serveis
corresponents o la secretaria de la Mesa requerira a 'empresa licitadora que hagi presentat
la millor oferta per a que, dins del termini de deu (10) dies habils a comptar des del segiient
a aquell en queé hagués rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa a que
es fa esment a continuacid.

20.3. Aquest requeriment s'efectuara mitjan¢ant notificacié electronica a través de l'e-

NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d'acord amb la

clausula 8 d’'aquest plec.

L'aportacio de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a I'adreca
o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcid, amb
I'enllac per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacid

corresponent.

Financatper

Financgat per

la Unié Europea
NextGenerationEU

Financat per
- Financat per E 9‘ e T stan de ::I N it 1IN generalitat de (‘)’aéalunya
la Uni6 E B == = S fon epartament d'Empresa
la Unié Europoa  [HSS W s W Catalunya WY iTeball ¥
50/228
%ﬁ' plande ==I — i ATIN Generalitat de Catalunya
i) CURIACION, ext Generation Departament d’Empresa
3 SR EEem Transt 16 pa P
B W Jreencs M Catalunya WY i Treball



o®®

Barcelona Barcelona 4l
Turisme
o —
* - seiedl
Barcelona :
Turisme

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (d’ara
endavant, RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public o que no figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié
Europea

L'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié
seglient —aquesta documentacid, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les

empreses a les capacitats de les quals es recorri:

La que acrediti la personalitat de I'empresari: escriptura de constitucié o modificacio
de la persona juridica, en el seu cas, degudament inscrita en el registre public
corresponent. DNI en el cas de persona fisica.

Document public d"apoderament de |a persona que actua en representacio i nom de
la persona juridica, degudament inscrit en el registre public corresponent i document
nacional d’identitat del signatari,

Documentaciod acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o del
certificat de classificacid corresponent conforme lapartat G del quadre de
caracteristiques.

Si s'escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat i de gestio mediambiental.

En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.
Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
establertes per les disposicions vigents.

Documents acreditatius de I'efectiva disposicio de mitjans que s'hagi compromes a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d'acord amb I'article 76.2 de la LCSP.
Garantia definitiva d’acord amb les previsions i forma determinada a la clausula 21
del present PCP.

Qualsevol altra documentacio que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini en I'apartat J del QC del contracte.

Pel cas d'empreses no comunitaries: informe elaborat per la corresponent Oficina
Economica i Comercial de I'Estat Espanyol a I'exterior en el que consti que I'Estat de

procedéncia de I'empresa estrangera admet al seu torn la participacié d’'empreses
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espanyoles en la contractacié amb els ens del sector ptiblic assimilables als enunciats

al'article 3 de la LCSP, en forma substancialment analoga.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el
Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Pablic o que figurin en
una base de dades nacional d’un Estat membre de |la Unié Europea

L'empresa que hagi presentat |la millor oferta ha d’aportar tota la documentacio relativa a
la capacitat i solvencia requerida per participar en la licitacio que no consti inscrita en
aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en la clausula

12113 d’aquest plec, aixi com la documentacio segiient:

e En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

e Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromés a
dedicar o adscriure a Iexecucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

* Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva, d'acord amb el que
s'estableix a la clausula 21.

e Qualsevol altra documentacio que, especificament i per la naturalesa del contracte,

es determini en Papartat J del QC del contracte.

Només per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol: la
participacié en la licitacid comporta la submissid del licitador i de I'adjudicatari a la

jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies
que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, i amb renuncia, en el
seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al licitador.

20.4.

Aixi mateix, I'empresa proposada com a adjudicataria haura d’aportar la documentacio

recollida a la clausula 24 del present PCP.

Aportada la documentacio per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor, aquesta
es qualificara. Si s'observa que en la documentacio presentada hi ha defectes o errors de
caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perqué els corregeixin o

esmenin en el termini maxim de tres (3) dies habils.
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Les sol licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per I'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
l'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacid
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a lI'empresa mitjangant comunicacié
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica, d’acord amb la clausula 8 d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacio a
I'empresa licitadora segiient, per l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
Aguest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
provisional que, en el seu cas, s'hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a
I'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en |'article 71.2.a de la LCSP.
Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores al DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicid de contractar amb el sector puiblic

prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Vint-i-unena. Garantia definitiva

21.1. Uimport de la garantia definitiva és el que s’assenyala a 'apartat M del QC.
21.2. Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglients:
a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament.
b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d'estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de credit
o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya.
c) Mitjancant contracte d’asseguranca de caucié amb una entitat asseguradora autoritzada
per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament.
d) Mitjancant retencié en el preu, prévia sollicitud de I'adjudicatari. Aquesta retencid es

fara en la primera factura que emeti 'empresa contractista i, si I'import no fos suficient

per constituir la totalitat de la garantia, en les successives factures emeses per 'empresa
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contractista fins cobrir la totalitat de I'import garantit. No es realitzara cap pagament a
I'empresa contractista fins que la garantia definitiva estigui totalment constituida.
21.3. En el cas d'uni6 temporal d’empreses, |a garantia definitiva es pot constituir per una o

varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida en

l'apartat M del QC i garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la unid

temporal.
21.4. Lagarantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.
21.5. En cas d'amortitzacio o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la

garantia, |'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal
que l'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de I'esmentada reposicio.
21.6. Quan a consequéncia de la modificacio del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es
mantingui la deguda proporcid entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada
moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a
I'empresa |'acord de modificacio. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de
preu que es produeixin com a una conseqiéncia d’una revisio d'aquest de conformitat amb
el que assenyala el capitol relatiu a la revisio de preus en els contractes del sector public de
la LCSP.
21.7. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
I'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucio.
En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en |'apartat anterior, el
Consorci de Turisme de Barcelona pot resoldre el contracte.
21.8. Lla garantia definitiva sera retornada a la contractista quan 'organ competent de
fiscalitzacio de la Unid Europea accepti la sol-licitud de certificacio presentada, de
conformitat amb I'article 16.1.h) del Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven

mesures urgents per a laimplementacid i gestio dels fons procedents del MRR.
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Vint-i-dosena. Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’organ de contractacio podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d'interés
public degudament justificades i amb la corresponent notificacio a les empreses licitadores,
abans de la formalitzacio del contracte.

Tambe podra desistir del procediment, abans de la formalitzacio del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infraccio no esmenable de les normes de preparacio
del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment

d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.
Vint-i-tresena. Adjudicacié del contracte

23.1. D’acord amb la previsié de l'article 158 LCSP i el Reial decret llei 36/2020, I'adjudicacid

del contracte s’acordara en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia segiient

a la finalitzacié del termini d’apertura de les proposicions. D’acord amb |‘article 150.3 LCSP,

el termini s’ampliara quinze (15) dies habils si es requereix seguir la tramitaci6 especial per

valorar 'anormalitat de les ofertes.

23.2. Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula 20, l'drgan de
contractacio acordara |'adjudicacio del contracte a 'empresa o les empreses proposades
com a adjudicataries, dins del termini de cinc (5) dies habils seglients a la recepcio de dita
documentacio.

La licitacio no es declarara deserta si hi ha alguna proposicio que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

La resolucio d'adjudicacio del contracte es notificara a les empreses licitadores mitjangant
notificacio electronica a traves de I'e-NOTUM, d'acord amb la clausula 8 d’aquest plec, i es
publicara en el perfil de contractant de |'organ de contractacio dins del termini de quinze
(15) dies, indicant el termini en que s’haura de procedir a la formalitzacio del contracte.
Aaquest efecte, s’enviara, a l'adrega de correu electronic que les empreses licitadores hagin
designat en presentar les seves proposicions, un avis de la posada a disposicié de la

notificacid. Aixi mateix, el correu electronic contindra I’enllag per accedir-hi.
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Vint-i-quatrena. Documentacio a presentar per la licitadora proposada com adjudicataria

24.1. Un cop acordada la licitadora que es proposa com adjudicataria i préviament a
I'adjudicacio del contracte, es requerira a la licitadora que es proposi com adjudicataria,
juntament amb la documentacié indicada a la clausula 20 del present PCP, la documentacio

seglient:

Acreditacio de la inscripcio en el Cens d’empresaris, professionals i retenidors de la
AEAT o en el Cens equivalent de 'Administracio Tributaria Foral, que ha de reflectir
I'activitat efectivament desenvolupada en la data de participacio en el procediment
de licitacio.

La declaracio d’acceptacio de cessio i tractament de dades en relacié amb I'execucio
d’actuacions del PRTR, que es preveu en la normativa europea que és d’aplicacio i de
conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals (model a I"Annex 8) (adjudicataria i
subcontractistes).

La declaracio de compromis en relacio amb I'execucio d'actuacions del PRTR (model
al’Annex9), d’acord amb |'Ordre HFP/1030/2021 (adjudicataria i subcontractistes).
La declaracié responsable sobre el compliment del principi de no causar perjudici
significatiu (DNSH) als sis objectius mediambientals en el sentit de l'article 17 del
Reglament (UE) 2020/852 (model a I'Annex 10) (adjudicataria i subcontractistes).
Presentar la informacio relativa al titular real del beneficiari final dels fons: nom del
destinatari dels fons, en el seu cas, data de naixement, i si participa en concepte
d'ajuts o per la condicié de contractista o subcontractista/es.

Presentar una declaracié responsable amb:

o NIF de I'empresa adjudicataria i de les subcontractades.

o Nom o rad social de 'empresa adjudicataria i de les subcontractades.

o Domicili fiscal de 'empresa adjudicataria i de les subcontractades.

La declaracio responsable d’existencia i I'aplicacio efectiva d’'un model d’organitzacio
i gestio que inclogui les mesures de vigilancia i control idonies per la prevencio i gestio
dels conflictes d’interessos, frau i corrupcio (model a Annex 11) (adjudicataria i
subcontractistes). En el cas que |'adjudicataria tingui una politica de compliance o un

pla de mesures antifrau propi, ho haura d’aportar.
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Vint-i-cinquena. Notificacié de I'adjudicacio i formalitzacid i perfeccio del contracte

25.1. D’acord amb la previsio de I'article 151 i la Disposicié Addicional 15a de la LCSP, i el Reial

decret llei 36/2020, de 30 de desembre, I'acte d'adjudicacié sera notificat per mitjans

electronics a les licitadores i en el termini maxim de quinze (15) dies naturals es publicara
en el perfil del contractant.

25.2. D'acord amb l'article 37.2 de les IIC, el contracte s'haura de formalitzar per escrit,
mitjangant document privat, signant-se per les parts, en el termini maxim de trenta (30)
dies a comptar des de la data de notificacié de I'adjudicacid i prévia aportacio de la
documentacio administrativa prévia requerida per I'Organ de contractacio. Tanmateix,
I'adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec
les despeses corresponents.

25.3. Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacio hauran de

presentar, previament a la formalitzacio, l'escriptura publica de constitucio de la unio

temporal en la qual consti el nomenament de representant o apoderat unic de la unié amb
poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte
fins a la seva extincio.

25.4. El contingut del contracte ha de ser I'establert en I'article 5 de les IIC i no incloura cap

clausula que impliqui alteracio dels termes de |'adjudicacid ni dels plecs.

25.5. En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s'adjudicara a 'empresa segiient que hagi presentat la millor oferta qualitat-preu d’acord
amb l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacio prévia de la
documentacio a qué es refereix la clausula 20 i 24, essent aplicables els terminis previstos

en els apartats anteriors.

25.6. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I’execucio.

25.7. D’acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacio del contracte i el document contractual
es publicaran en el perfil de contractant. L'anunci en el perfil de contractant es realitzara en

un termini maxim de quinze (15) dies naturals des del perfeccionament del contracte.
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Vint-i-sisena. Indicadors de risc en la contractacié

26.1. S'ha procedit a la identificacio de les necessitats i a l'eleccio del procediment de
contractacio i de les seves particularitats per tal d'evitar que es produeixin, entre d’altres,
els indicadors de risc (banderes vermelles) segiients:

e Que s'estableixin requisits de solvéncia molt restrictius sense una justificacio aparent.

e Que les prestacions no es trobin definides amb claredat i que resultin ambigties i
insuficients perqué qualsevol operador pugui preparar una oferta de forma correcta.

e Que els terminis de presentacié de les ofertes siguin rigorosament els minims
establerts a la norma, no tenint en compte la complexitat o la magnitud del contracte
ni la dificultat per presentar una oferta de forma correcta.

e Que per mateixa tipologia de prestacions es presentin poques licitadores,
habitualment dos o tres, essentun d'elles sempre la que ja esta realitzant la prestacio.

e Que es presentin ofertes de dos o més licitadores que pertanyen a la mateixa
empresa matriu amb ofertes molt similars, sense competicio aparent entre elles.

e Que existeixin indicis de relacions entre funcionaris responsables del contracte i
determinats operadors que s'han presentat a la licitacio (participacio en forums,
xerrades, associacions usuaris, etc.).

e Que |'oferta guanyadora sigui molt més costosa si es compara amb les estimacions
de costos, les llistes de preus publicades, les obres o serveis similars, els preus mitjans
del sector o els preus de mercat.

e Que totes les licitadores puguin presentar preus elevats o que hi hagi poca
competeéncia en el factor preu per la inexistencia de baixes destacables o formules de
valoracio de preu que desincentiven presentar baixes.

® Que es produeixi una rotacio de les adjudicataries habituals per als contractes de
districtes o geréncies o pel tipus de prestacio.

26.2. Aiximateix, durant la licitacio del contracte caldra fer especial observanga, entre d’altres,
els indicadors de risc (banderes vermelles) seglents:

e Que les licitadores que no resulten adjudicataries siguin subcontractades
habitualment.

e Queles diferents ofertes presentin trets similars. Per exemple, siguin idéntiques llevat
en els percentatges o tinguin percentatges exactes de rebaixa, |'oferta guanyadora es

trobi al limit de ser considerada baixa anormal o desproporcionada, o coincideixi
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exactament amb el pressupost de licitacid, els preus siguin similars entre les diferents
ofertes presentades, les xifres siguin arrodonides, |'oferta estigui incompleta, etc.

* Que existeixin punts en comu entre les licitadores, com la mateixa adrega, el mateix
personal, el mateix numero de teléfon, els mateixos representants legals, etc.

e Que la contractista inclogui en la seva oferta com a subcontractistes a empreses que
també s’hagin presentat a la licitacid.

* Que hi hagi licitadores qualificades que passen a ser subcontractistes després
d'haver-se abstingut de presentar oferta o de retirar-les després d’haver presentat
unes ofertes baixes i facilitar I'adjudicacio a altres licitadores.

e Que les licitadores que no resultin adjudicataries no es puguin localitzar a internet o
als directoris d'empreses, o que no disposin d’adreces fisiques o electroniques que
en permetin la localitzacio.

* Que les licitadores no realitzin preguntes, queixes, reclamacions o recursos.

26.3. Sies detecta qualssevol indicador de risc recollit en aquesta clausula, s'informara a la
Secretaria Tecnica dels fons NGEU per procedir al seu estudi i, en el cas que es confirmin les
sospites de frau, es donara trasllat de tota la informacid als organs europeus, estatals,
autonomic i local competents i, especialment I'OLAF, a la Comision Nacional de los

Mercados y la Competencia i a I'Oficina d'Antifrau de Catalunya.

CAPITOL IIl. DISPOSICIONS RELATIVES A UEXECUCIO DEL CONTRACTE
Vint-i-setena. Condicions especials d’execucié

27.1. Les condicions especials en relacié amb l'execucio, d’obligat compliment per part de
'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per l'empresa o les empreses
subcontractistes, son les que s'estableixen en l'apartat N del QC.

Aquestes condicions especials tenen caracter d'obligacio contractual essencial. En cas
d’incompliment per part de 'empresa contractista I'organ de contractacio podra optar per
la imposicio de penalitats o be la resolucio del contracte.

27.2. A mésde les condicions especials esmentades en el punt 27.1 i com a mesura ambiental,
el contractista haura de garantir que es compleixi plenament amb el principi de "no causar
un perjudici significatiu al medi ambient" (principi de Do No Significant Harm - DNSH) i, quan

correspongui, amb |'etiquetatge verd i digital, conforme al que s'estableix en el Pla de
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Recuperacio, Transformacid i Resiliéncia, aprovat pel Consell de Ministres el 27 d'abril de
2021, i en el Reglament (UE) nim. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de
febrer de 2021, que regula el Mecanisme de Recuperacid i Resiliéncia, aixi com en la Decisié
d'Execucié del Consell sobre |'aprovacié de |'avaluacié del pla de recuperacié i resiliéncia
d'Espanya.

L'adjudicatari haura de completar i signar I'Annex 9 d'aquest Plec, a més d'elaborar tota la
documentacié que Turisme de Barcelona pugui requerir per a garantir el compliment
d'aquests principis. Aquestes condicions tenen el caracter d'obligacié essencial del
contracte i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacio molt greu o causa

d’extincié contractual.
Vint-i-vuitena. Execucié i supervisioé dels serveis

El contracte s'executara amb subjeccio al que estableixin les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacio doni a 'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula 31 d'aquest

plec.
Vint-i-novena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball que
haura d’aprovar I'drgan de contractacié quan aixi es determini a I’apartat J del QC i, en tot cas,

en els serveis que siguin de tracte successiu.
Trentena. Compliment de terminis i correcta execucio del contracte

30.1. LUempresa contractista esta obligada a complir el termini fixat a Fapartat D.1 del QC.
30.2. Silempresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, el CTB podrd optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la
imposicio de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de
la LCSP.
EI CTB tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per causes
que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte.
Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a

'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio,
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se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en
demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacio prévia
per part del CTB.

30.3. En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte o d'incompliment
dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes o de les condicions
especials d’execucio establertes en la clausula 27 d’aquest plec, aixi com les obligacions en
matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix a la clausula 36, es podra acordar
la imposicio de les penalitats corresponents fins al 10% de |'import del contracte, en els
termes i condicions establerts en els articles 192 i 194 de la LCSP, en funcid de la gravetat
de l'incompliment.

Igualment, en cas d’incompliment de les obligacions d’informacio sobre les condicions de
subrogacio en contractes de treball i/o de |'obligacio d’informacio sobre les condicions de
subrogacio en contractes de treball, també es podra acordar la imposicio de les penalitats
corresponents en els termes i condicions establerts en I'article 192 de la LCSP, en funcid de
la gravetat de l'incompliment.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

30.4. En cas d’incompliment de l'obligacio de I'empresa contractista de remetre relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels pagaments,
prevista en la clausula 36 d’aquest plec, es podran imposar les penalitats d’acord amb el que
s’estableix a continuacio:

e Els incompliments |leus suposaran una penalitzacié de fins el maxim del 3% del preu
del contracte,

* En els casos d'incompliment greus suposaran una penalitzacio de fins el maxim del
5% del preu del contracte.

e Enels casos d'incompliment molt greus, I'érgan de contractacié podra optar per la
imposicié d’una penalitzacié de fins el 10% del pressupost del contracte o bé per la

resolucié contractual.
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30.5. Llincompliment de les condicions especials d’execucié detallades al QC, podra ser causa

de resolucid contractual o bé d’imposici6 de penalitats.
Les penalitats han de ser proporcionals a la gravetat de I'incompliment. En aquest sentit el
CTB determina el que segueix:

e Els incompliments |leus suposaran una penalitzacio de fins el maxim del 3% del preu
del contracte.

e En els casos d’'incompliment greus suposaran una penalitzacio de fins el maxim del
5% del preu del contracte.

* Enels casos d’'incompliment molt greus, I'drgan de contractacié podra optar per la
imposicié d’una penalitzacié de fins el 10% del pressupost del contracte o bé per la
resolucio contractual.

30.6. Amés, es tipifiquen els incompliments i penalitats derivats dels requisits MRR seglients:

e Incompliments molt greus: l'organ de contractacio determina la imposicio d’una
penalitzacio de fins el 10% del preu del contracte per als incompliments molt greus.
o Lincompliment molt greu de les fites i objectius establerts en el aquest pleciel

lliurament incomplert, fora de termini o sense respectar les especificacions dels

informes de seguiment de les fites i objectius.

Lincompliment molt greu per part de la contractista o la subcontractista de les

obligacions establertes en el PPT i aquest plec per a I'aplicacio del principi de no

causar dany significatiu (DNSH) al medi ambient.

L'incompliment molt greu per part de la contractista o la subcontractista del

contingut de les DACI.

L'incompliment molt greu per part de la contractista o la subcontractista de les

obligacions i deures previstes en el PPT i aquest plec relatives a I'etiquetat verd i

digital.

lincompliment molt greu de l'obligacié de lliurar la informacié que se sol-liciti

sobre el contracte.

Lincompliment molt greu per part de la contractista o la subcontractista de les

normes sobre la informacié i conservacié de la documentacio de conformitat

amb l'article 133 del Reglament Financer.

Lincompliment molt greu per part de la contractista o la subcontractista dels

compromisos en matéria de comunicacio, encapgalaments i logotips que
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estableix I'article 9 de I'Ordre HPF/1030/2021 en els termes que defineix el
Manual de Marca (d’identitat visual) de |a Secretaria de 'Estat de Comunicaci6
de la Presidéncia del Govern de desembre de 2021 i del “Manual Next
Generation. Convivéncia dels logotips”, de maig de 2022, de I'Ajuntament de
Barcelona, aixi com totes les eventuals actualitzacions en matéria de
comunicacio, encapgalaments i logotips.

o Lincompliment molt greu per part de la contractista de proporcionar informacio
sobre els canvis en l'organitzacio, en la estructura de control o en |'activitat
desenvolupada, aixi com de qualsevol altra circumstancia, que pugui incidir en
la politica antifrau del CTB.

o Llincompliment molt greu per part de la contractista o la subcontractista del
contingut de la declaracio responsable d'existencia i I'aplicacio efectiva d’un
model d’'organitzacio i gestio per la prevencio i gestio dels conflictes d'interessos,
frau i corrupcio.

e Incompliments greus l'drgan de contractacid determina la imposicio d’'una
penalitzacio de fins el 5% del preu del contracte per als incompliments greus.

o Lincompliment greu de les fites i objectius establerts en aquest plec i del
lliurament incomplert, fora de termini o sense respectar les especificacions dels
informes de seguiment de les fites i objectius.

o Lincompliment greu de les obligacions establertes en el PPT i aquest plec per a
I'aplicacid del principi de no causar dany significatiu (DNSH) al medi ambient.

o Lincompliment per part de la contractista i subcontractistes greu del contingut
de les DACI.

o Lincompliment greu per part de la contractista o la subcontractista de les
obligacions i deures previstes en el PPT i aquest plec relatives a I'etiquetat verd i
digital.

o Lincompliment greu de 'obligacio de lliurar la informacié que se sol-liciti sobre
el contracte.

o Lincompliment greu per part de la contractista o la subcontractista de les
normes sobre la informacié i conservacié de la documentacio de conformitat

amb larticle 133 del Reglament Financer.
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e Incompliments lleus I'drgan de contractacid determina

L'incompliment greu per part de la contractista o la subcontractista dels
compromisos en matéria de comunicacié, encapcalaments i logotips que
estableix I'article 9 de I'Ordre HPF/1030/2021 en els termes que defineix el
Manual de Marca (d’identitat visual) de |a Secretaria de I'Estat de Comunicacié
de la Presidéncia del Govern de desembre de 2021 i del “Manual Next
Generation. Convivéncia dels logotips”, de maig de 2022, de I'Ajuntament de
Barcelona, aixi com totes les eventuals actualitzacions en matéria de
comunicacio, encapgalaments i logotips.

Lincompliment greu per part de la contractista de proporcionar informacio
sobre els canvis en F'organitzacid, en la estructura de control o en l'activitat
desenvolupada, aixi com de qualsevol altra circumstancia, que pugui incidir en
la politica antifrau del CTB.

Lincompliment greu per part de la contractista o la subcontractista del contingut
de la declaracio responsable d'existéncia i l'aplicacio efectiva d’un model
d’organitzacio i gestio per la prevencié i gestié dels conflictes d’interessos, frau i
corrupcio.

la imposicid d'una

penalitzacio de fins el 3% del preu del contracte per als incompliments lleus.

L'incompliment lleu de les fites i objectius establerts en aquest plec i del
lliurament incomplert, fora de termini o sense respectar les especificacions dels
informes de seguiment de les fites i objectius.

L'incompliment lleu de les obligacions establertes en el PPT i aquest plec per a
I'aplicacié del principi de no causar dany significatiu (DNSH) al medi ambient.
Lincompliment lleu per part de la contractista o la subcontractista del contingut
de les DACI.

Lincompliment lleu per part de la contractista o la subcontractista de les
obligacions i deures previstes en el PPT i aquest plec relatives I'etiquetat verd i
digital.

lincompliment greu de I'obligacié de lliurar la informacié que se sol-liciti sobre

el contracte.
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o Lincompliment lleu per part de la contractista o la subcontractista de les normes
sobre la informacio i conservacié de la documentacié de conformitat amb
l'article 133 del Reglament Financer.

o Llincompliment lleu per part de la contractista o la subcontractista dels
compromisos en matéria de comunicacié, encapgalaments i logotips que
estableix I'article 9 de I'Ordre HPF/1030/2021 en els termes que defineix el
Manual de Marca (d’identitat visual) de la Secretaria de I’Estat de Comunicacio
de la Presidéncia del Govern de desembre de 2021 i del “Manual Next
Generation. Convivencia dels logotips”, de maig de 2022, de I'Ajuntament de
Barcelona, aixi com totes les eventuals actualitzacions en matéria de
comunicacio, encapgalaments i logotips.

o Lincompliment lleu per part de la contractista de proporcionar informacio sobre
els canvis en l'organitzacio, en la estructura de control o en l|'activitat
desenvolupada, aixi com de qualsevol altra circumstancia, que pugui incidir en
la politica antifrau del CTB.

o Lincompliment lleu per part de la contractista o la subcontractista del contingut
de la declaracié responsable d'existéncia i l'aplicacié efectiva d’un model
d’organitzacio i gestio per la prevencio i gestio dels conflictes d'interessos, frau i
corrupcio, Aixi mateix, també és un incompliment lleu que, en cas de no disposar
d’una politica de compliance o un pla de mesures antifrau propi, no es doni la
maxima publicitat del contingut del PMA entre el personal de I'adjudicataria i la
subcontractista.

30.7. Elsimports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccio de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d'abonar a I'empresa
contractista o sobre la garantia que, si s'escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir
dels pagaments esmentats.

30.8. En cas que, per causa d'un incompliment de les fites establertes imputable al
contractista, el CTB no pogués justificar degudament els Fons NGEU en el termini establert,
i aixd comportés una revocacio d’aquests Fons NGEU, el CTB podra exigir al contractista una

compensacio per I'import del perjudici patit.

Financat per

- Financat per E 3 T an do ==l — ; T} Generalitat de Catalunya
la Unio Europes [IREESRIEEES e eneration Departament d'Empresa
NexGeneraliont L W R M Catalunya WY i Treball

Plan de -] = .

65/228

Financgat per

la Unié Europea
NextGenerationEU

Egﬁamm
-

Recuperacion,
Transformacién

‘ y Resliliencia

Ul Next Generation
a Catalunya

ATIN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
WU i Treball



Financatper

Financgat per

la Unié Europea
NextGenerationEU

o®®

Barcelona Barcetons (8
Turisme
o —
* - seiedl
Barcelona :
Turisme

Trenta-unena. Persona responsable del contracte

El servei s’haura de prestar amb estricta subjeccio a les estipulacions dels plecs i el programa de

treball o la organitzacio técnica determinada a |'oferta presentada.

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucio ordinaria del contracte,

a Vapartat P del QC es designa una persona responsable del contracte que exercira les funcions

segients:

Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.

Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcié
especifica no correspongués a altres persones.

Supervisar I'execucio del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacio, sempre dins de les
facultats que li atorgui I’organ de contractacio.

Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacio
de la prestacio pactada.

Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats,

Informar del nivell de satisfaccio de l'execucié del contracte. A banda de totes
aquelles altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri
procedents, aquest emetra un informe d’avaluacid final de la contractacié que fara
referéncia a diferents aspectes de I'execucio del contracte, I'adequacio del disseny,
als objectius previstos amb la contractacio i als resultats finals obtinguts, i també als
aspectes economics i pressupostaris i als de caracter técnic.

Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.

Supervisar el compliment de totes les obligacions establertes en aquest plec i en el
PPT en relacio als principis transversals aplicables al PRTR. En concret, fer un
seguiment i control del compliment de les fites i objectius i demanar a la contractista
els informes de seguiment dels compromisos assumits en matéria d’etiquetat verd i

digital i revisar-los.
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e Fer el seguiment del compliment de les normes sobre la conservacié de la
documentacio,

e Ferel seguiment del compliment, per part de la contractista i subcontractista/es, de
I'article 9 de I'Ordre HPF/1030/2021 en els termes que defineix el Manual de Marca
(d’identitat visual) de la Secretaria de I'Estat de Comunicacid de la Presidéncia del
Govern de desembre de 2021 i del “Manual Next Generation. Convivéncia dels
logotips”, de maig de 2022, de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com de totes les
eventuals actualitzacions en matéria de comunicacié, encapcalaments i logotips.

* Mantenir constant comunicacié amb l'interlocutor designat per la contractista.

e Controlar que es presentin les DACI de |es persones que intervenen en el contracte,

e Realitzar una autoavaluacié del procediment una vegada al menys cada any de
vigencia del contracte per tal d'assegurar el compliment dels principis transversals al
PRTR.

e Amb caracter semestral, fer un seguiment dels canvis en l'organitzacio, en la
estructura de control o en l'activitat desenvolupada, aixi com de qualsevol altra
circumstancia que pugui incidir en la politica antifrau de I'Ajuntament.

e Amb caracter semestral, quan la contractista tingui una politica de compliance o un
pla de mesures antifrau propi, fer un seguiment de les revisions periddiques i de les
eventuals modificacions.

e Quan sigui necessari, auditar, per si o per mitja de tercer, la veracitat de les
manifestacions efectuada per la contractista i comprovar I'existéncia i aplicacio de les
politiques de compliance o el pla de mesures antifrau o, en el cas en que la
contractista o subcontractistes no disposin d’'un pla de compliance propi, verificar el
coneixement del personal de la contractista i subcontractistes adscrit al contracte de

les politiques antifrau i del PMA.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions

d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.
Trenta-dosena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre el CTB i 'empresa contractista en I'execucié del
contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat de

modificar les condicions contractuals, es tramitaran entre el responsable del contracte i la
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persona que la contractista designi per a la coordinacié del contracte, mitjancant expedient
contradictori que incloura les actuacions descrites a I'article 97 del RGLCAP.
Llevat que motius d’interés pblic ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho requereixi,

la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Trenta-tresena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucio de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucio del

contracte es pot sollicitar un informe técnic extern al CTB i no vinculant.
CAPITOL IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Trenta-quatrena. Abonaments a 'empresa contractista

34.1. Llimport dels serveis executats s'acreditara d‘acord amb el contracte i de conformitat
amb el plec de prescripcions técniques, per mitja dels documents que acreditin |a realitzacio
total o parcial, si s'escau, del contracte.

34.2. Les dades identificatives del CTB que I'empresa contractista haura de fer constar en les
factures corresponents, son les indicades a Papartat Q del QC del contracte. La freqiiéncia
de facturacio s'indica en Fapartat Q del QC.

34.3. En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio corresponent
pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre,
per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.
34.4. El contractista podra dur a terme els treballs amb més celeritat que I'establerta en el
contracte. Tanmateix, no tindra dret a percebre en cada any, sigui quin sigui l'import del que
s’ha executat o de les certificacions expedides, una quantitat major que la consignada en
I'anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacio.

34.5. El contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en l'article 200 de la LCSP.

34.6. La contractista i, en el seu cas, la subcontractada, ha d’incloure, en la/es factura/es que

presenti les dades especificades en la capgalera del present plec.
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Trenta-cinquena. Responsabilitat de 'empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de
les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqliencies que es dedueixin pel
CTB o per a terceres persones de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes en |'execucio del contracte.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar
els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseguencia de les operacions
que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a

consequéncia immediata i directa d’una ordre del CTB.
Trenta-sisena. Altres obligacions de I'empresa contractista

36.1. Sontambé obligacions de 'empresa contractista:

a) l'empresa contractista esta obligada en I'execucio del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el
treball, de prevencié de riscos laborals, d'integracio social de les persones amb
discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de proteccio de dades personals
tant nacional com de la Unié Europea, i en matéria mediambiental.

Lincompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels
salaris o l'aplicacid de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es
refereix la clausula 30 d’aquest plec.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacio de la realitzacio
efectiva d'aquests pagaments a I'organ de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) Lempresa contractista s'obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable, i les millores determinades al
PPT i/o CQ, en el seu cas.

L'empresa contractista s'obliga a aplicar en executar les prestacions propies del serveiles
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) Uempresa contractista ha d'emprar el catala en les seves relacions amb el CTB derivades

de I'execucio de I'objecte d'aquest contracte. Aixi mateix, I'empresa contractista i, si

escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catald en els rétols, les
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publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin
de I'execucio de les prestacions objecte del contracte.
L'empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacid del projecte i documentacio técnica annexa, tant en paper com en suport
digital, que s'obtingui com a resultat de la realitzacid dels treballs segons les
determinacions del clausulat especific del PPT.
Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix l'obligacié de destinar a I'execucio del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa
adjudicataria haura d'adoptar les mesures de formacio del seu personal necessaries per
garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencio,
informacio i comunicacio de manera fluida i adequada.
En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en |'execucid del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7
de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit
territorial de la Vall dAran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses
subcontractistes, han d’emprar 'aranés d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de
I'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau dAran que la
desenvolupi.
e) LUempresa contractista s'obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals,
en relacio amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasio del contracte; i, a
partir del dia 25 de maig de 2018, al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.
La documentacio i la informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasid
de l'execucid de les prestacions objecte d‘aquest contracte i que correspon CTB
responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i no podra ésser

objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer
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ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a terceres persones fora de I'estricte
ambit de I'execucid directa del contracte.

En cas que I'execucid del contracte impliqui que 'empresa contractista tracti o accedeixi
a dades de caracter personal caldra formalitzar un contracte amb I'empresa com a
encarregada del tractament, que s’incloura com annex al contracte principal.

f) Lempresa contractista s'obliga a facilitar la informacid relativa a les activitats

directament relacionades amb l'objecte del contracte, aixi com de les retribucions

percebudes pels carrecs directius si el volum de negoci de 'empresa vinculat a activitats
realitzades per compte de les administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del
volum general de 'empresa.

g) Siés aplicable al procediment de referencia, 'empresa contractista s'obliga a subrogar-

se com a ocupadora en les relacions laborals de les persones treballadores adscrites a

I'execucio d’aguest contracte, d’acord amb la informacio sobre les condicions dels

contractes respectius que es facilita com annex del Plec de Prescripcions Tecniques.

h) Aixi mateix, I'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'organ de contractacio

la informacid relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que
hagin de ser objecte de subrogacio. En concret, com a part d'aquesta informacio, s'obliga
a aportar les llistes del personal objecte de subrogacio indicant el conveni col-lectiu
aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat,
venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots els pactes
en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacio. Lincompliment
d’aquesta obligacio donara lloc a la imposicio de les penalitats establertes en la clausula
30 d'aquest plec.
L'empresa contractista assumeix l'obligacio de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacio i de les cotitzacions a la Seguretat
Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui i els treballadors
siguin subrogats per una nova empresa contractista,

i) L'empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir
als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjangant
I'abonament, si s'escau, de la contraprestacio economica fixada; de cuidar del bon ordre

del servei; d'indemnitzar els danys que es causin a tercers com a conseqiiéncia de les
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operacions requerides per portar a terme el servei, amb l'excepcié dels que es
produeixin per causes imputables al CTB.
36.2. Aiximateix, 'empresa contractista aixi com, si escau, les subcontractades, han de complir

amb els requisits derivats del MRR relatius a:

a) La contribucio del contracte a la transicio ecologica o a l'accié pel clima. Uempresa
contractista ha de complir les obligacions en matéria mediambiental, aixi com les
obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd i etiquetatge digital.

b) Lobligacié de no causar dany significatiu (DNSH) al medi ambient. L'obligacié que les
activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als seglients
objectius mediambientals:
¢ Mitigacid del canvi climatic.

* Adaptacio al canvi climatic.

« Ussostenible i proteccio dels recursos hidrics i marins.

* Economia circular, inclosos la prevencio i el reciclatge de residus.

* Prevenci¢ i control de la contaminacié a I'atmosfera, l'aigua o el sol.
¢ Proteccio i restauracio de la biodiversitat i els ecosistemes.

c) La presentacié dels informes de seguiment de les fites i objectius en els terminis
previstos a la clausula 1.3 d'aquest document, aixi com la informacié addicional que
requereixi I'organ de contractacio per acreditar el compliment puntal de les fites i
objectius,

d) El compliment de les normes sobre la conservacié de la documentacio de conformitat
amb l'article 133 del Reglament Financer.

e) El compliment de les obligacions en matéria mediambiental i sobre etiquetatge verd i
digital i presentar els informes de seguiment dels compromisos assumits en materia
mediambiental i sobre etiquetatge verd i digital previstos en el PPT i aquest document.

f) La presentacio de la Declaracio d’Absencia de Conflicte d'Interés (DACI), d’acord amb
I'Ordre HFP/1030/2021 i Ordre HFP/55/2023.

g) La presentacio de la declaracio de cessio i tractament de dades en relacié amb I'execucio
d'actuacions del PRTR, que es preveu en la normativa europea que és d'aplicacio i de
conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccio de Dades

Personals i garantia dels drets digitals.
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h) La presentacié de la declaracié de compromis en relacié amb I'execucié d’actuacions del

PRTR.

i) El compliment de les obligacions derivades del principi de no causar dany significatiu i

presentar la declaracié responsable sobre el compliment del principi de no causar

perjudici significatiu (DNSH) als sis objectius mediambientals en el sentit de I'article 17

del Reglament (UE) 2020/852.

La presentacio de la informacié relativa al titular real del beneficiari final dels fons: nom

del destinatari dels fons, en el seu cas, data de naixement, i si participa en concepte

d‘ajuts o per la condicid de contractista o subcontractada.

La presentacio d'una declaracio responsable amb el NIF o DNI, nom o rao social i el

domicili fiscal.

I) Elcompliment dels compromisos en matéria de comunicacio, encapgalaments i logotips
que estableix I'article 9 de I'Ordre HFP/1030/2021 en els termes que defineix el Manual
de Marca (d’identitat visual) de la Secretaria de |'Estat de Comunicacio de la Presidencia
del Govern de desembre de 2021 i del “Manual Next Generation. Convivéncia dels
logotips”, de maig de 2022, de I'Ajuntament de Barcelona, aixi com totes les eventuals
actualitzacions en matéria de comunicacio, encapgalaments i logotips, i, en concret:

¢ Incorporacié del logotip oficial i emblemes en les actuacions de comunicacid
relacionades amb I'execucio del contracte i en tota la documentacio relacionada
amb els expedients.

* Quan es mostri en associacié un altre logotip, I'emblema de la UE s’ha de mostrar
al menys de forma tan prominent i visible com els altres logotips. Lemblema ha de
quedar-se diferent i separat i no podra modificar-se incloent altres marques visuals
o text. Apart de 'emblema no es pot utilitzar cap altre identitat visual o logotip per
destacar el suport de la UE.

* Qualsevol activitat de comunicacio o difusio haura d'utilitzar informacio fidedigna.

m) La presentacio, en el moment de formalitzar el contracte, d’una declaracié responsable

respecte de l'existéncia i I'aplicacid efectiva d’'un model d'organitzacid i gestié que
incloguiles mesures de vigilancia i control idonies per la prevencid i gestio dels conflictes
d'interessos, frau i corrupcio en el si de I'entitat adjudicataria o, en cas de no disposar
d’una politica de compliance o un pla de mesures antifrau propi, declarar que coneix el

contingut del PMA i de la politica antifrau i es compromet a donar-li la maxima publicitat
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entre el seu personal. Les subcontractistes també hauran de presentar aquesta
declaracié. La dita declaracid responsable sera emesa per I'drgan d’administracié

(mitjangant la persona que, legalment, tingui atribuies les funcions de representacio i

signatura).

En el cas que I'adjudicataria tingui una politica de compliance o un pla de mesures
antifrau propi, ho ha d’aportar. En cas que l'adjudicataria i/o les subcontractistes no

disposin d’una politica de compliance o un pla de mesures antifrau propi, hauran de

donar publicitat al seu personal del contingut del PMA.

Trenta-setena. Facultats del Consorci de Turisme de Barcelona durant I’execucié del contracte

Aixi mateix, I’0rgan de contractacio té les facultats d'inspeccio de les activitats desenvolupades
per I'empresa contractista durant |'execucio del contracte. També podra, dins de les facultats
que té atenent a la seva naturalesa juridica, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment,

proposar modificacions del contracte, proposar la seva suspensio, o instar la seva resolucio

anticipada.

Els acords que adopti I'organ de contractacio en I'exercici de les facultats esmentades

exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

Trenta-vuitena. Modificacié del contracte

La modificacié contractual, tal com es determina a I'article 1 de les IIC, habilitat per I'article 321
de la LCSP, i a I'article 26.4 LCSP, es regiran pel que es determina a les normes de dret privat.

Es podran introduir modificacions en el contracte en els termes i condicions previstes en aquest
plec i al QC, sempre que aquestes no alterin la seva naturalesa ni objecte. Les modificacions

hauran d’estar degudament justificades i complir els requisits establerts en la normativa vigent.

Es consideraran possibles causes de modificacio contractual les segiients:

e (auses técniques o funcionals:

o Introduccié de millores tecnologiques o ajustos en la plataforma per garantir-ne

el correcte funcionament.

o Adaptaci6 a nous estandards de seguretat, accessibilitat o interoperabilitat.

o Necessitat de compatibilitat amb altres sistemes del CTB o de tercers.

e Causes economigues o financeres:

¢ Variacions en els costos de llicencies de programari o serveis tecnologics
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o Ajustos derivats d’increment imprevist de costos d’infraestructura o
manteniment.
o Enrelacié amb el Lot 2, en |a Fase 2, es preveu la possible reduccié al 50% de
I'equip base, en cas que el Consorci no disposi de fons propis suficients, amb la
consegtient reduccio del preu a abonar al contractista. El contractista quedara
obligat a acceptar aquesta modificacio, sempre que se li comuniqui amb 2 mesos
d’antelacio.
* Causes normatives o administratives:
o Modificacions imposades per canvis legislatius o reguladors, especialment en
materia de proteccio de dades (RGPD) o accessibilitat web (WCAG).
o Canvis derivats de noves exigencies dels fons MRR o d’altres organismes de
financament.
* Causes organitzatives o estratégiques:
o Ajustos derivats de modificacions en l'estratégia digital del CTB.
o Canvis en la planificacié que requereixin reajustar terminis d’execucié o fases del
projecte.
e Circumstancies imprevistes o de forga major:
¢ Interrupcions en el subministrament de serveis digitals essencials.
o Incidents de ciberseguretat que afectin el desenvolupament o manteniment de
la plataforma.
o Catastrofes naturals o emergencies que impactin la correcta execucio del

contracte.

Totes les modificacions contractuals s’hauran de tramitar d’acord amb el procediment
legalment establert, i seran aprovades per I'organ de contractacio un cop es justifiqui la seva

necessitat i proporcionalitat,
Trenta-novena. Suspensié del contracte

El contracte podra ser suspés per acord del CTB o perque el contractista opti per suspendre el
seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a quatre (4) mesos,
comunicant-ho al CTB amb un mes d’antelacio.

En tot cas, el CTB ha d’estendre I'acta de suspensio corresponent, d’ofici o a sollicitud de

|'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1 de la LCSP.
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L’acta de suspensio, d’acord amb |'article 103 del RGLCAP, I’haura de signar un representant de
I’6rgan de contractacid i el contractista, i s’ha d’estendre en el termini maxim de dos dies habils,
a comptar de I'endema del dia en queé s’acordi la suspensié.

El CTB ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li causin
de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP. L’abonament dels danys i perjudicis

a I'empresa contractista només comprendra els conceptes que s'indiquen en aquest precepte.

CAPITOL V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA CESSIO, SUBCONTRACTACIO | REVISIO DE
PREUS

Quaranta. Subcontractacio

40.1. L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacid parcial de la
prestacio objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en l'apartat U del QC.
40.2. Llacontractista haura d'informar a la subcontractada que les prestacions realitzades son
finangades amb fons Next Generation EU en execucio del MRR i el PRTR. Aixi mateix, haura
d’informar a la subcontractada de les obligacions que haura de complir durant 'execucio
de les prestacions objecte del present plec i, en concret, de les establertes a la clausula 36.
40.3. Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional,
definit per referencia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels
subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacio. En aquest cas, la intencio de
subscriure subcontractes s’ha d'indicar en el DEUC i s’ha de presentar un DEUC separat per
cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s‘ajustin a allo
indicat en l'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies des que
s’hagi cursat la notificacio a I'organ de contractacio i s’hagin aportat les justificacions a que
es refereix el paragraf seguent, |levat que autoritzés expressament amb anterioritat o que
es donés una situacio justificada d’'emergéncia o que exigis I'adopcio de mesures urgents,
excepte si 'Administracio notifica dins d’aquest termini la seva oposicid.

40.4. Uempresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte
i, com a molt tard, quan inicii la seva execucié, a I'drgan de contractacié la intencié de

subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la
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identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals de I'empresa
subcontractista, justificant suficientment I’aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia
als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es
troba incursa en prohibicié de contractar.
Si Fempresa subcontractista té la classificacio adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacid, la comunicaciéo d’aquesta circumstancia és suficient per
acreditar la seva aptitud.
40.5. Lempresa contractista ha de notificar per escrit a |'organ de contractacié qualsevol
modificacio que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i tota la
informacio necessaria sobre els nous subcontractes.
40.6. La subscripcid de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en |'article 215 de la LCSP.
Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucio del contracte front al
CTB, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment
de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la clausula
36 d'aquest plec, aixi com de l'obligacio de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unid
Europea en mateéria de proteccio de dades.
El coneixement que el CTB tingui dels contractes subscrits o I'autoritzacid que atorgui no
alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.
Les empreses subcontractistes no tenen accio directa davant del CTB per les obligacions
contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqiiencia de |'execucio del
contracte principal i dels subcontractes.
40.7. En cap cas 'empresa o les empreses contractistes poden concertar 'execucio parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d'acord amb l'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicio de contractar previstes en |'article 71 de la
LCSP.
40.8. LUempresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacio de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacid laboral.
40.9. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

40.10. Elpagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix

pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.
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EI CTB comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a
les empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A aquests efectes,
I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses
subcontractistes 0 empreses subministradores amb especificacié de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment
del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracio de condicié especial
d’execucid, de manera que el seu incompliment pot comportar laimposicié de les penalitats
que es preveuen en la clausula 30 d’aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes

penalitats.
Quaranta-unena. Revisié de preus
La revisio de preus aplicable a aquest contracte es detalla en I'apartat R del QC.
CAPITOL V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXTINCIO DEL CONTRACTE
Quaranta-dosena. Recepcid i liquidacid

42.1. La recepcio i liquidacio del servei objecte del contracte es dura a terme conforme al que
disposen els articles 210 i 311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

42.2. A la finalitzacio de la Fase 1, el CTB determinara si la prestacio feta pel contractista s'ajusta
a les prescripcions establertes per a I'execucio i el compliment i, si escau, requerira
I'acompliment de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats en ocasio de
la recepcio.

Si els treballs efectuats no s'adeqiien a la prestacio contractada com a consequencia dels vicis i
defectes imputables al contractista, podra rebutjar-la, de manera que quedara exempta de
I’obligacio de pagament o tindra dret, si s’escau, a recuperar-ne el preu satisfet.

La Fase 1 del contracte s’entén complerta pel contractista quan aquest hagidut a terme, d'acord
amb els termes del contracte mateix i a satisfaccio del CTB, la totalitat de la prestacio
corresponent a aquesta Fase.

En tot cas, la constatacid de compliment de la Fase 1 exigira per part del CTB un acte formal i
positiu de recepcié o conformitat dins del mes segiient al del lliurament o la realitzacio de
I'objecte d’aquesta Fase del contracte. A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran
el compliment efectiu de les clausules contractuals que estableixen obligacié de I'ts del catala,

i en faran referéncia expressa en els certificats de recepcid i d’execucié correctes.

Financatper

Financgat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

Egﬁam;ﬁ»
-

Recuperacion,
Transformacién

‘ y Resiliencia

Ul Next Generation
a Catalunya

Financat per
- Finangat per E 2 T stan de o | —— ; T} Generalitat de Catalunya
ta Unio E ,‘ s iz ecuperacion, eneration Departament d’Empresa
la Unis Europes (NS | Gy Catalunya WL i ebal ¥
78/228
Plan de - n TN Generalitat de Catalunya

Departament d’Empresa
WU i Treball



o®®

Barcelona Barcelona 4l
Turisme
o T
2 Barcolona 4l
Barcelona :
Turisme

En el termini de 30 dies des de I'Acta de recepcioé de la Fase 1, es notificara al contractista la
liquidaci6 d’aquesta Fase, abonant-li en el seu cas el saldo resultant.

42.3. A la finalitzacio de la Fase 2, el CTB determinara si la prestacid feta pel contractista s'ajusta
a les prescripcions establertes per a I'execucio i el compliment i, si escau, requerira
|’acompliment de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats en ocasié de
la recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqien a |a prestacié contractada com a conseqiiéncia dels vicis i
defectes imputables al contractista, podra rebutjar-la, de manera que quedara exempta de
I'obligacio de pagament o tindra dret, si s’escau, a recuperar-ne el preu satisfet.

La Fase 2 del contracte s'entén complerta pel contractista quan aquest hagidut a terme, d’acord
amb els termes del contracte mateix i a satisfaccio del CTB, la totalitat de la prestacid
corresponent a aguesta Fase.

En tot cas, la constatacio de compliment de la Fase 2 exigira per part del CTB un acte formal i
positiu de recepcio o conformitat dins del mes segiient al del lliurament o la realitzacio de
I'objecte d’aquesta Fase del contracte. Amés, les unitats de recepcid del contracte comprovaran
el compliment efectiu de les clausules contractuals que estableixen obligacié de I'is del catala,
i en faran referéncia expressa en els certificats de recepcio i d’execucié correctes.

En el termini de 30 dies des de I'Acta de recepcio de la Fase 2, es notificara al contractista la

liquidacio d'aquesta Fase, abonant-li en el seu cas el saldo resultant.

Quaranta-tresena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva

El termini de garantia s 'assenyalat en Iapartat M del quadre de caracteristiques i comencgara
a computar a partir de la recepcio dels serveis de la Fase 1 o de la Fase 2.

Sidurant el termini de garantia s'acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs efectuats,
es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacio de la garantia

definitiva, d'acord amb el que estableix 'article 111 de la LCSP.
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Quaranta-quatrena. Resolucié del contracte

44.1.
i313 LCSP.
44.2.

resolucio:

El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes als articles 211

A part de les establertes en el present plec, constitueixen causes especifiques de

44.3.

La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l'extincio de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article
98 relatiu a la successio del contractista.

La declaracio de concurs o la declaracio d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.
El mutu acord entre el CTB i el contractista.

La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

La demora en el pagament per part del CTB de Barcelona per un termini superior a sis
mesos.

L'incompliment de l'obligacio principal del contracte, aixi com I'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

Limpossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte so pena de vulnerar els principis de la contractacid
publica.

El desistiment abans d’iniciar la prestacio del servei o la suspensio per causa imputable
a I'organ de contractacio de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos
a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comeng¢ament.

El desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensié del contracte per
termini superior a vuit mesos acordada per 'drgan de contractacio.

L'impagament, durant I'execucic del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o l'incompliment de les
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors
durant I'execucio del contracte.

Lincompliment molt greu de les fites i objectius quan el retard suposi un perjudici
significatiu pel Consorci.

U'aplicacio i els efectes de les causes de resolucio enumerades a la clausula 44 d’aquest

plec son les que s’estableixen als articles 212, 213 1313 de la LCSP.
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44.4. laresolucid del contracte es dura a terme pel procediment corresponent d’acord amb el

Dret privat.

Quaranta-cinquena. Dades de caracter Personal

dades d

D'acord amb el que disposa l'article 13 del Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccié de

Dades (d‘ara endavant, RGPD), en el qual es regula el dret d'informacié en la recollida de les

e caracter personal, es deixa constancia dels segiients extrems:

La documentacio requerida per a licitar en el present procediment que contingui dades
de caracter personal és necessaria per a |a participacié en el mateix.

En relacié amb la documentacié presentada pels licitadors que continguin dades de
caracter personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors,
etc.), I'operador economic garanteix que ha informat a les persones interessades /
afectades que les dades recollides es tracten per tal de participar en el present
procediment.

La documentacié presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal
sera dipositada a les oficines del CTB, situades a passatge de la concepcid, 7-9, 08008
Barcelona, que sera el responsable del tractament. Les dades personals es tractaran
d'acord amb les seglients finalitats: per a la qualificacié, valoracié i comparacié de les
proposicions dels licitadors i per donar compliment a les finalitats establertes a la
normativa de contractacié que sigui d'aplicacio al Consorci. Les dades personals seran
conservades fins a la fi de la relacié contractual que vincula les parts o fins que
l'interessat deixi d'actuar en nom de l'operador comercial. Complert els anteriors
terminis, el Consorci mantindra les dades degudament bloquejades fins que prescrigui
qualsevol possible responsabilitat, moment en el qual seran suprimits.

Els destinataris d'aquesta informacio sera el propi CTB, aixi com, si escau, aquells tercers
que realitzin tasques de fiscalitzacio o aquells tercers que, en I'execucio del contracte,
necessariament hagin d'accedir a la mateixa. Aquests ultims obtindran accés a les dades
personals en qualitat d'encarregat del tractament i es guiaran per les instruccions del
responsable del tractament aixi com per les obligacions que els son d'aplicacio a través

del RGPD.
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El CTB implantara mesures técniques i organitzatives adequades per garantir la seguretat
de les seves dades personals i evitar la seva destruccid, pérdua, accés il-licit o alteracié
il-licita.

La presentacio de |'oferta aixi com de documentacié implica que el licitador autoritza al
CTB a tractar la referida documentacid i informacid en els termes informats i, en cas que
resulti adjudicatari, també en el curs de les prestacions efectives.

Els interessats / afectats podran exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio, limitacio,
portabilitat i oposicic dirigint un escrit al CTB com a entitat responsable del tractament,
a l'adrega passatge de la concepcio, 7-9, 08008 Barcelona, adjuntant una copia del
Document Nacional d'identitat o altre Document Oficial que acrediti |a identitat de la
persona que exerciti el dret. Si la sollicitud no reuneix els requisits especificats, el
Consorci podra requerir la seva esmena. Aixi mateix, els interessats / afectats que
creguin que el CTB ha tractat les seves dades infringint la normativa podran presentar

una reclamacio contra el Consorci davant l'organisme corresponent.

CAPITOL VII. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT
CONTRACTUAL

Quaranta-sisena. Recursos legals de les empreses licitadores

D'acord amb el que es determina a |'article 321, apartat 5, de la LCSP, les actuacions realitzades

en la preparacio i adjudicacio dels contractes del CTB s'impugnaran en via administrativa davant

I’Ajuntament de Barcelona, de conformitat amb la LPACAP.

Quaranta-setena. Jurisdiccié competent

D’acord amb |'article 6 de les IIC del CTB:

Lordre jurisdiccional contenciés administratiu sera competent per conéixer de les
qliestions litigioses relatives a la preparacio i adjudicacio dels contractes.
Les gliestions referents als efectes i extincio d’aquests contractes privats corresponen a

I'ordre jurisdiccional civil.

Barcelona
furisme

Aquest document ha estat aprovat pel Comité Executiu del CTB en data 12 de marg de 2025.
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ANNEXOS

ANNEX 1. DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO (DEUC)
Accés a DEUC formulari digital:

CATALA:

https://contractaciopublica.cat/ca/deuc

CASTELLA;

https://contractaciopublica.cat/es/deuc
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ANNEX 2. DECLARACIO DE CONFIDENCIALITAT

El/La Sr./Sra. , DNI , com a de
|'entitat/empresa

amb NIF , i domicili fiscal a
, que participa com a [adjudicataria/subcontractista] en el desenvolupament

de les actuacions necessaries per a I'acompliment dels objectius definits al component 14,
inversio 1, del subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica de Catalunya, sota la seva
responsabilitat,

DECLARA
Que la documentacié que tot seguit relaciona és confidencial®:

SOBRE A:

¢ ()
SOBRE B:

.
* ()
SOBRE C:

e ()

| perqué consti, es signa aquesta declaracié responsable.

(lloc idata)

Signatura

2 |“article 133 de la LCSP i 12 de les IIC de Turisme de Barcelona, determinen que el caracter confidencial
afecta, entre d'altres, als secrets técnics o comercials i a qualsevol altra informacid la qual el seu contingut
pugui falsejar la competéncia, de manera que la confidencialitat es podra efectuar Unicament respecte
documents que tinguin una difusio restringida.
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ANNEX 3. MODEL D’OFERTA ECONOMICA | CRITERIS DE VALORACIO QUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENT

Lot 1: Disseny, desenvolupament, implementacio i manteniment de la plataforma digital “This
is Barcelona”

a) Oferta economica

, amb DNI residéncia a iamb DNI
., en nom i representacio de la mercantil amb NIF
declaro que assabentat/-ada de les condicions i els requisits que s'exigeixen
per a poder ser adjudicatari d’un contracte de servei (Exp. PO ),

em comprometo (en nom propi / en nom i representacié de I'empresa) a executar-lo, amb
estricta subjeccié als requisits i a les condicions estipulats als plecs, per un import de

_ euros, dels quals corresponen a l'import principal (IVA
exclos)i a l'import corresponent a I'lVA.

b) Altres criteris técnics/qualitatius quantificables de forma automatica

D’altra banda, em comprometo (en nom propi / en nom i representacio de I'empresa) a realitzar
i executar el servei amb les premisses i condicionats que es citen a continuacio i que conformen
els criteris de valoracié técnica quantificables automaticament:

Altres criteris técnics/qualitatius Solvéncia minima Proposta del
quantificables de forma automatica licitador

Anys addicionals d’experiencia del cap de

projecte 6 anys _anys

Nombre de projectes similars realitzats pel
cap de projecte, addicionals als declarats N/A ___ projectes
com a solveéncia técnica

Dies d'anticipacio a la data d’entrega de la
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Lot 2: Planificacid, creacid i produccid de continguts de la plataforma digital “This Is Barcelona”

a) Oferta econdmica’

S , amb  DNI _ residencia a
, en nom i representacio de la mercantil amb NIF
declaro que assabentat/-ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen
per a poder ser adjudicatari d’un contracte de servei (Exp. PO )

em comprometo (en nom propi / en nom i representacié de I'empresa) a executar-lo, amb
estricta subjeccid als requisits i a les condicions estipulats als plecs,

euros,
dels quals corresponen a l'import principal (IVA exclos) i
a l'import corresponent a I'IVA.
A continuacio, es presenta el desglossament de I'oferta economica per conceptes:
Concepte Pressupost estimat Proposta del licitador
(IVA inclos)
Preu ofertat per a I'equip d’especialistes (inclou 688.127,00 € €
despeses d’overheads) ==
Preu ofertat per I'Equip Base (inclou despeses 735.680,00 €
€
d’overheads) —
Preu ofertat per la Produccid 1.116.104,00 € __ €
PREU TOTAL OFERTAT _ €

Aixi mateix, els treballs que efectui I'equip d’especialistes es retribuiran d’acord amb els preus
unitaris ofertats a continuacio:

Preui volum estimat P del licitador
- < <
T = 5T | 2
Concepte i 05| B2 13 | S5 %% |77
o 3 @ 5 ° 3
5 2 gz = E 2 s |E§| 3=
£ =f 8 & =8 |
[ o
CONCEPTUALITZACIO CREATIVA:
Iinclou minim un relat, un video 11.000,00 € 13 143.000,00 € 173.030,00€ __€ 13 __€ __€
gendrle | un cartell
REALITZACIO VIDEO PREMIUM:
Creacié d' un ideo ' entre 30™ 1|, oy 06 | 4g | 22000000€ | 266:20000€ e |10 € €
que compleixi amb els estindards de — = =
qualitat - inclou preduccio

3 Es valorara com a criteri d’adjudicacié unicament el preu total ofertat. No seran objecte de valoracié per
separat els preus unitaris ofertats pels treballs dels equips d’especialistes, que s’entenen ja considerats
dins del preu ofertat per 'equip d’especialistes.

4 El cost unitari estimatiu inclou les despeses indirectes (overheads: seguretat social, transport, dietes,
material d’oficina, etc.), fixades en un 10% sobre el cost unitari real.
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FOTOS PREMIUM: Lot de 150
fotografies que Inclogul 150
Kaliacions - ds 16 cltet. -~ ieiols 49.500,00 € 1 49.500,00 € 59.89500 € R 1 =2 =€
produccid
VIDED ANIMAT DE CURTA DURADA:
Entenem com a tal videos per a 1.100,00 € 32 35.200,00 € 4259200 € € 32 . €
Xarxes Socials ifo GlFs
VISUAL atractiu com illustracions,
mapes, o infografies 2.200,00 € 30 66.000,00 € 79.860,00 € _€ |3 |__ -
XXSS: Cobertura 25 directes anuals a
esdéveniments 1.100,00 € 50 55.000,00 € 66.550,00 € € 50 _ __€
Total 568.700,00 € 688,127,00€ Total €

El licitador, per aquestes tasques unitaries, quedara sotmes a complir amb el preu unitari que

proposi en el quadre anterior.

b) Altres criteris técnics/qualitatius quantificables de forma automatica

Altres criteris técnics/qualitatius Solvencia minima Proposta del
quantificables de forma automatica licitador
Nombre de projectes vinculats a la ;
promocio de ciutat de Barcelona WA —— Projectes
Nombre de projectes vinculats a la .
promocio de la cultura de Barcelona A — projectes

| perqueé consti, es signa aquesta oferta.

(Signatura digital)

* En cas d'UTE, s’han de fer constar les dades de cadascun dels representants de les empreses

que la formen.

** Cal tenir en compte la documentacié que cal aportar juntament amb I'Annex 3 i que es citaa

|'apartat H.1.2 i H.2.2 del QC.

*** En cas que el licitador es presenti Ginicament a un lot, només haura d’aportar la informacié

corresponent al mateix.
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ANNEX 4. DECLARACIO RESPONSABLE ASSEGURANCA RESPONSABILITAT CIVIL PER RISCOS
PROFESSIONALS
El/La Sr./Sra. , DNI , com a de
I'entitat/empresa , amb NIF , 1 domicili fiscal a

, que participa com a licitadora en el desenvolupament de les actuacions
necessaries per a I'acompliment dels objectius definits al component 14, inversio 1, del
subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica de Catalunya, sota la seva responsabilitat,

DECLARA

Que I'empresa a la que representa (disposa d’asseguranca de responsabilitat civil per riscos
professionals suficient per a la cobertura del contracte en tota la seva durada/es compromet a
la subscripcio d'una polissa de responsabilitat civil en cas de resultar adjudicatari, per a la
cobertura del contracte en tota la seva durada).

| per a que aixi consti, es signa la present declaracio responsable.

(signatura digital)
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ANNEX 5. COMPROMIS D’ADSCRIPCIO DE MITJIANS PERSONALS REQUERIT COM A SOLVENCIA
TECNICA | PROFESSIONAL
El/La Sr./Sra. , DNI , com a de

I'entitat/empresa , amb NIF , 1 domicili fiscal a
que participa com a [adjudicataria/subcontractista] en el desenvolupament

de les actuacions necessaries per a I'acompliment dels objectius definits al component 14,
inversi6 1, del subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica de Catalunya, sota la seva
responsabilitat,

DECLARA

] Que I'empresa a la qual representa disposa dels perfils técnics requerits com a criteri de
solvencia técnica.

[] Que es proposa un equip de treball qualificat per a la realitzacio dels serveis inclosos en
cadascun dels lots del contracte, segons correspongui, per al desenvolupament, manteniment i
actualitzacié de la plataforma digital “This is Barcelona” (Lot 1), o per a la definicié i elaboraci6
dels seus continguts (Lot 2).

1 Que I'empresa es compromet a garantir que els professionals proposats compleixen els
requisits minims d’experiéncia requerits, segons el lot al qual es presenta la licitacio:

[ Lot 1: Disseny, desenvolupament, implementacié i manteniment de la plataforma
digital “This is Barcelona”

El cap de projecte disposa un minim de sis anys d’experiéncia en tasques de
direccié i coordinacié d’equips i projectes.

El dissenyador/a expert en UX/U| disposa un minim de cinc anys d’experiéncia
en disseny d’interficies i dos anys en programaci6 web.

El desenvolupador/a expert/a en Adobe Experiencia Manager (AEM) disposa un
minim de cinc anys d’experiéncia en gestio de la plataforma AEM.

L'enginyer/a de la plataforma Adobe Experience Cloud Platform disposa un
minim de tres anys d’experiéncia en gestio de I'esmentada plataforma.

L'especialista SEO disposa un minim de dos anys d'experiéncia en optimitzacio
del posicionament web i ts de plataformes com AEM.

L'analista web disposa un minim de dos anys d’experiéncia en analisi web i Us
d’eines analitiques com ara Google Analytics, Tag Manager i Adobe Analytics.

El desenvolupador/a front-end disposa un minim de dos anys d'experiéncia en
desenvolupament front-end a la plataforma AEM.

El desenvolupador/a back-end disposa un minim de dos anys d’experiéncia en
desenvolupament back-end a la plataforma AEM.,
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L’administrador/a de la plataforma AEM disposa un minim de dos anys
d’experiencia en I'administracio de portals AEM.

[ Lot 2: Planificacid, creacié i produccio de continguts de la plataforma digital “This Is
Barcelona”

El project manager disposa un minim de cinc anys d’experiéncia en gestio
técnica, economica i operativa de projectes digitals i coordinacio d’equips.

El redactor/a web disposa un minim de dos anys d’experiencia en redaccid de
continguts digitals, optimitzacié SEO i marqueting de continguts.

El copywriter creatiu disposa un minim de dos anys d’experiéncia en redaccio
persuasiva, storytelling i creacio de continguts per a diferents formats i canals
digitals.

El dissenyador/a disposa un minim de dos anys d’experiéncia en creacio de
materials visuals per a campanyes digitals, esdeveniments i plataformes
multimédia.

El coordinador/a de produccio disposa d’un minim de 5 anys d’experiéncia en
planificacid i coordinacié de tota la produccid, gestié del pressupost i gestié
documental i administrativa dels projectes i campanyes.

El gestor/a de continguts disposa un minim de dos anys d’experiéncia en
actualitzacio i manteniment de continguts web, gestio de traduccions i
multimedia.

El gestor/a de banc d’'imatges disposa un minim de dos anys d’experiéncia en
classificacid i gestio d'arxius audiovisuals, aplicacio de taxonomia i drets
d'imatge.

El film maker disposa un minim de tres anys d'experiéncia en produccio
audiovisual, rodatge i postproduccid, gestid de localitzacions i direccié de
sessions.

L'editor/a de video disposa un minim de tres anys d’experiéncia en edicio i
muntatge audiovisual per a plataformes digitals i televisid.

L'especialista en motion graphics disposa un minim de tres anys d’experiéncia
en creacio d’animacions 2D/3D i efectes visuals per a entorns digitals.

El fotograf/fa técnic i creatiu disposa un minim d'un any d’experiéncia en
fotografia professional, edicié i retoc d’imatges per a entorns digitals.

Aquesta declaracio responsable sera acreditada en cas de resultar adjudicatari del present
contracte.

| per a que aixi consti, es signa la present declaracio responsable.
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ANNEX 6. DECLARACIO D'ABSENCIA DE CONFLICTE D'INTERES (DACI) DE LA LICITADORA

Expedient: PO 2024/10 NGEU

A fi de garantir la imparcialitat en el procediment de contractacio a dalt referenciat, el/la
sotasignat/da, el Sr./la Sra. , amb DNI , com a conseller/a
delegat/da o gerent de I'empresa , amb NIF , i amb
domicili fiscal a , amb la condicié6 de licitadora del contracte amb
finangament de recursos provinents del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia (PRTR),
en el desenvolupament de les actuacions necessaries per a l'acompliment dels objectius definits
al component 14, inversid 1, del subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica de Catalunya,

DECLARA:

Primer. Que conec plenament els plecs que regeixen el contracte, aixi com la normativa que li
és aplicable, i que tinc coneixement que l'article 61.3, “Conflicte d’interessos”, del Reglament
(UE, Euroatom) 2024/2509 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de setembre de 2024
(Reglament financer de la UE), estableix que hi ha conflicte d’interessos quan I'exercici imparcial
i objectiu de les funcions es vegi compromes per raons familiars, afectives, d’afinitat politica o
nacional, d’interés economic o per qualsevol motiu directe o indirecte d’interés personal.

Segon. Que conec l'article 64, “Lluita contra la corrupcio i la prevencio dels conflictes
d’interessos”, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector plblic, que defineix
el conflicte d’interessos com “qualsevol situacio en que el personal al servei de I'organ de
contractacio que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacio o pugui
influir en el seu resultat, tingui directament o indirectament un interés financer, economic o
personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independencia en el context
del procediment de licitacio”.

Tercer. Que ni la meva persona ni, si és el cas, la persona juridica a la qual represento es troba
en cap situacio que pugui comprometre el compliment de les obligacions exigibles per la
participacié en el procediment de contractacid, ni que pugui comprometre el compliment
d’aquestes obligacions en cas de resultar adjudicataria de l'expedient.

Quart. Que ni la meva persona ni, si és el cas, la persona juridica a la qual represento es troba
en una situacié de conflicte d'interés, d’acord amb la definicié de l'article 61 del Reglament
Financer de la UE que pugui dificultar o comprometre de cap manera el compliment de les
obligacions esmentades a |'apartat anterior.

Cinqué. Que els administradors, els representants i la resta de persones amb capacitat de presa
de decisions o control sobre I'empresa no es troben en la situacio de
conflicte definida a I'apartat quart.

Sise. Que em comprometo a posar en coneixement de |‘organ de contractacio, sense dilacio,
qualsevol situacio de conflicte d’interés que comprometi o pugui comprometre el compliment
de les obligacions esmentades.

Seté. Que he subministrat informacio exacta, verag i completa en el marc d'aquest expedient, i
que tinc coneixement que la falsedat de la present declaracio i la informacié subministrada
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comporta les conseqiiéncies contractuals, administratives o judicials que estableixi la normativa
aplicable i la documentacio contractual.

La licitadora

[Data, signatura, nom i cognom i DNI]
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ANNEX 7. DECLARACIO D'ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERES (DACI) DE LES
SUBCONTRACTISTES

Expedient: PO 2024/10 NGEU

A fi de garantir la imparcialitat en el procediment de contractacio a dalt referenciat, el/la
sotasignat/da, el Sr./la Sra. , amb DNI , com a conseller/a
delegat/da o gerent de 'empresa , amb NIF , i amb
domicili fiscal a , amb la condici6 de subcontractista del contracte amb
finangament de recursos provinents del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia (PRTR),
en el desenvolupament de les actuacions necessaries per a I'acompliment dels objectius definits
al component 14, inversié 1, del subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica de Catalunya,

DECLARA:

Primer. Que conec plenament els plecs que regeixen el contracte, aixi com la normativa que |i
es aplicable, i que tinc coneixement que I'article 61.3, “Conflicte d’interessos”, del Reglament
(UE, Euroatom) 2024/2509 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de setembre de 2024
(Reglament financer de la UE), estableix que hi ha conflicte d’interessos quan I'exerciciimparcial
i objectiu de les funcions es vegi compromes per raons familiars, afectives, d’afinitat politica o
nacional, d’interés economic o per qualsevol motiu directe o indirecte d’interés personal.

Segon. Que conec l'article 64, “Lluita contra la corrupcio i la prevencio dels conflictes
d’interessos”, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, que defineix
el conflicte d’interessos com “qualsevol situacid en qué el personal al servei de I'organ de
contractacio que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitacio o pugui
influir en el seu resultat, tingui directament o indirectament un interés financer, economic o
personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independeéncia en el context
del procediment de licitacio”,

Tercer. Que ni la meva persona ni, si és el cas, la persona juridica a la qual represento es troba
en cap situacio que pugui comprometre el compliment de les obligacions exigibles per la
participacio en el procediment de contractacid, ni que pugui comprometre el compliment
d’aquestes obligacions en cas de resultar adjudicataria de I'expedient.

Quart. Que ni la meva persona ni, si és el cas, la persona juridica a la qual represento es troba
en una situacié de conflicte d'interés, d’acord amb la definicié de l'article 61 del Reglament
Financer de la UE que pugui dificultar o comprometre de cap manera el compliment de les
obligacions esmentades a I'apartat anterior.

Cinqué. Que els administradors, els representants i |a resta de persones amb capacitat de presa
de decisions o control sobre I'empresa no es troben en la situacié de
conflicte definida a I'apartat quart.

Sisé. Que em comprometo a posar en coneixement de |’organ de contractacio, sense dilacio,
qualsevol situacié de conflicte d’interés que comprometi o pugui comprometre el compliment
de les obligacions esmentades.
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Seté. Que he subministrat informacié exacta, verag i completa en el marc d’aquest expedient, i
que tinc coneixement que la falsedat de la present declaracio i la informacié subministrada
comporta les conseqiiéncies contractuals, administratives o judicials que estableixi la normativa
aplicable i la documentacio contractual.

Subcontractista de la licitadora

[Data, signatura, nom i cognom i DNI]
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ANNEX 8. DECLARACIO DE CESSIO | TRACTAMENT DE DADES EN RELACIO AMB I'EXECUCIO
D’ACTUACIONS DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA (PRTR)

El/La Sr./Sra. , DNI , com a de
|'entitat/empresa , amb NIF , i domicili fiscal a

que participa com a [adjudicataria/subcontractista] en el desenvolupament
de les actuacions necessaries per a I'acompliment dels objectius definits al component 14,
inversio 1, del subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica de Catalunya, DECLARA conéixer la
normativa que és aplicable, i, en particular les segiients apartats de |'article 22, del Reglament
(UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix
el Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia:

1. La lletra d) de I'apartat 2: «recaptar, a efectes d'auditoria i control de I'is de fons en relacid
amb les mesures destinades a |'execucié de reformes i projectes d'inversi¢ en el marc del pla de
recuperacio i resiliencia, en un format electronic que permeti fer cerques i en una base de dades
unica, les categories harmonitzades de dades seguents:

|. El nom del perceptor final dels fons;

II. El nom del contractista i del subcontractista, quan el perceptor final dels fons sigui un
poder adjudicador de conformitat amb el dret de la Unié o nacional en matéria de
contractacio publica;

IIl. Els noms, cognoms i dates de naixement dels titulars reals del perceptor dels fons o
del contractista, segons es defineix a I'article 3, punt 6, de la Directiva (UE) 2015/849 del
Parlament Europeu i del Consell (26);

IV. Una llista de mesures per a I'execucié de reformes i projectes d'inversié en el marc del
pla de recuperacid i resiliencia, juntament amb l'import total del financament public de
les mesures esmentades i que indiqui la quantia dels fons desemborsats en el marc del
Mecanisme i altres fons de la Unio».

2. Apartat 3: «Les dades personals esmentades a |'apartat 2, lletra d), del present article només
seran tractades pels Estats membres i per la Comissid als efectes i durada de la corresponent
auditoria de I'aprovacio de la gestio pressupostaria i dels procediments de control relacionats
amb la utilitzacio dels fons relacionats amb I'aplicacio dels acords a que fan referéncia els articles
15, apartat 2, i 23, apartat 1. En el marc del procediment d'aprovacio de la gestio de la Comissio,
de conformitat amb I'article 319 del TFUE, el Mecanisme estara subjecte a la presentacio
d'informes en el marc de la informacio financera i de rendicié de comptes integrada a qué fa
referéncia l'article 247 del Reglament Financer i, en particular, per separat, a I'informe anual de
gestio i rendiment».

Conforme al marc juridic exposat, manifesta accedir a la cessid i tractament de les dades amb
les finalitats expressament relacionades en els articles esmentats.

L’adjudicataria/La subcontractista

[Data, signatura, nom i cognom i DNI]
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ANNEX 9. DECLARACIO DE COMPROMIS EN RELACIO AMB L'EXECUCIO D'ACTUACIONS DEL PLA
DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA (PRTR)

El/La Sr./Sra. , DNI , com a de
|'entitat/empresa , amb NIF , i domicili fiscal a

que participa com a [adjudicataria/subcontractista] en el desenvolupament
de les actuacions necessaries per a I'acompliment dels objectius definits al component 14,
inversio 1, del subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica de Catalunya, DECLARA el compromis
de I'entitat que representa amb els estandards més exigents en relacio amb el compliment de
les normes juridiques, étiques i morals, i I'empresa adaptara les mesures necessaries per
prevenir i detectar el frau, la corrupcio i els conflictes d'interes, i comunicara si escau a les
autoritats que siguin procedents els incompliments observats.

Addicionalment, atenent al contingut del PRTR, es compromet a respectar els principis
d’economia circular i evitar impactes negatius significatius en el medi ambient (DNSH, per les
sigles en angles do no significant harm) en I'execucio de les actuacions dutes a terme en el marc
del PRTR, i manifesto que no hi ha doble finangament i que, en cas d’haver-n"hi, no em consta
cap risc d'incompatibilitat amb el regim d’ajuts d’estat.

L’adjudicataria/La subcontractista

[Data, signatura, nom i cognom i DNI]
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ANNEX 10. DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE EL COMPLIMENT DEL PRINCIPI DE NO CAUSAR
PERJUDICI SIGNIFICATIU ALS SIS OBJECTIUS MEDIAMBIENTALS EN EL SENTIT DE UARTICLE 17
DEL REGLAMENT (UE) 2020/852

Expedient: PO 2024/10 NGEU
Component del PRTR al qual pertany Iactivitat: Component 14

Mesura del component PRTR a qué pertany I'activitat indicant, si escau, la submesura: Inversio
1 del Subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions a Barcelona.

El/La Sr./Sra. , DNI , com a de
|'entitat/empresa , amb NIF , i domicili fiscal a

, que participa com a [adjudicataria/subcontractista] en el desenvolupament
de les actuacions necessaries per a I'acompliment dels objectius definits al component 14,
inversio 1, del subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica de Catalunya, DECLARA que:

1. Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als segients
objectius mediambientals:

*  Mitigacio del canvi climatic.

¢ Adaptacié al canvi climatic,

o Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins,

* Economia circular, inclosos la prevencio i el reciclatge de residus.

* Prevencio i control de la contaminacio a 'atmosfera, I'aigua o el sol.
s Proteccid i restauracio de la biodiversitat i els ecosistemes.

2. Les activitats s'adegiien a les caracteristiques fixades per a la mesura i submesura del
component i reflectides en el PRTR.

* Actuacions en I'ambit de la transicio digital:

o Comunicacio i accés de recursos i serveis al turista en desti: Plataformes, webs,
Apps o eines digitals al servei de la inspiracio, promocid ifo comercialitzacid
turistica. Microsites i altres eines de promocio i marqueting digital. Disseny i
desenvolupament de fullets digitals i altres materials (mapes, catalegs, agendes,
etc.) interactius amb els recursos del desti. Personalitzacid de la informacid
turistica, desenvolupament de guies interactives, Planificacio personalitzada de
rutes turistiques. Distribucié d'informacid turistica contextualitzada. Quadern
de viatge. Desenvolupaments de realitat immersiva que permetin anticipar
experiencies turistiques en el desti basades en realitat virtual i mixta.

o Gestio de I'impacte que genera el turisme en el desti: Desenvolupament i gestié
d'infraestructures en matéria de connectivitat i sensorica (Internet of Things) en
el desti:

= Desplegament d'Infraestructura de fibra optica.
= Desplegament de serveis SGNSA i 5GSA per al turista.
= Desplegament de cobertura de mobiliari urba (i.e. lluminaries)
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» |dentificacié de processos orientats al desenvolupament del Cloud
Computing i Edge

* Computing.

= |ncorporacio de Xarxes Wifi o WiMax municipals

= |ncorporacio de xarxes pera la connexio de sensors
o Desenvolupament de plataformes i sistemes d'intel-ligéncia turistica en desti,
que integrin solucions de Big Data i d'Intel-ligeéncia Artificial. Eines per a la gestio
de fluxos, control d'aforaments i distanciament social. Sistemes d'escolta activa
multi-idioma de les opinions i preferéncies de la demanda turistica (a través de
“social listening”, gestio de la reputacio en linia, gestio de crisi de reputacio en
linia, monitoratge d'esments de marca, identificacio d’influencers rellevants,
etc.). Sistemes de seguiment de parametres ambientals i sanitaris en
destinacions turistiques.
Empreses i proveidors turistics del desti: Accions en mateéria de dinamitzacio del
sector turistic (diagnostics del nivell de digitalitzacid de les pimes turistiques,
assessorament especialitzat, jornades divulgatives, formacid i capacitacid). Eines
digitals de formacio i capacitacio per a la transformacio digital dels treballadors
del sector turistic del desti. Implementacié d'eines o serveis de diferent
naturalesa que contribueixin a la digitalitzacio de les empreses turistiques i de
valor per al turisme. Disseny, desenvolupament i gestio de hubs o repositoris de
dades dels principals actors del desti tant de |'ambit del propi sector turistic
(hotels, restaurants, agencies de viatges, etc.) com de fora del mateix (com a
operadors de telecomunicacions, plataformes digitals o entitats financeres que
operen en el desti).
Governanca publica i el seu accés a tecnologia: Accions en mateéria de formacio
i capacitacio dels gestors del desti en I'Us de noves tecnologies i eines digitals.
Plataformes i sistemes tecnoldgics de monitoratge i gestié ambiental del desti.
Solucions i eines digitals per a la gestio dels processos que conforma el sistema
integral de la destinacio turistica, la seva estratégia i pla operatiu, aixi com el
seguiment de la seva execucié pressupostaria. Desenvolupament d‘un pla de
participacio ciutadana i turistica digital. Desenvolupament de quadres de
comandament que permetin mesurar la seguretat en la governancga del desti.
Sistemes de gestio de denlincies en linia. Sistemes de gestio d'incidéncies. Eines
per a la comunicacio d'alarmes, incidéncies, avisos.

3. Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa mediambiental
vigent que sigui aplicable.

4. Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al financament pel PRTR d’acord
amb la Guia técnica sobre I'aplicacio del principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut
del Reglament relatiu al Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (2021/C 58/01), a la Proposta
de Decisié d’execucié del Consell relativa a I'aprovacié de I'avaluacié del pla de recuperacid i
resiliéncia d’Espanya i al seu annex.
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Construccid de refineries de cru, centrals térmiques de carbd i projectes que impliquin
I'extraccio de petroli o gas natural, a causa del perjudici a l'objectiu de mitigacio del canvi
climatic.

Activitats relacionades amb els combustibles fossils, inclosa la utilitzacio ulterior
d'aquests, excepte els projectes relacionats amb la generacid d'electricitat i/o calor
utilitzant gas natural, aixi com amb la infraestructura de transport i distribucié connexa,
que compleixin les condicions establertes a I'annex |ll de la Guia técnica de la Comissid
Europea.

Activitats i actius en el marc del régim de comer¢ de drets d'emissio de la UE (d‘ara en
davant, RCDE) en relacio amb les quals es prevegi que les emissions de gasos amb efecte
d’hivernacle que provocaran no se situaran per sota dels parametres de referencia
pertinents. Quan es prevegi que les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle
provocades per ['activitat subvencionada no seran significativament inferiors als
parametres de referéncia, cal facilitar una explicacié motivada al respecte.
Compensacié dels costos indirectes del RCDE.

Activitats relacionades amb abocadors de residus i incineradores. Aquesta exclusio no
s'aplica a les accions en plantes dedicades exclusivament al tractament de residus
perillosos no reciclables, ni a les plantes existents, quan aquestes accions tinguin per
objecte augmentar |'eficiencia energetica, capturar els gasos d'escapament per
emmagatzematge o utilitzacio, o recuperar materials de les cendres d'incineracio,
sempre que aquestes accions no comportin un augment de la capacitat de tractament
de residus de les plantes o a una prolongacio de la seva vida ttil. Aquests detalls s*hauran
de justificar documentalment per a cada planta.

Activitats relacionades amb plantes de tractament mecanic-biologic. Aquesta exclusio
no s'aplica a les accions en plantes de tractament mecanic-biologic existents, quan
aquestes accions tinguin per objecte augmentar |I'eficiencia energética o el
recondicionament per a operacions de reciclatge de residus separats, com el
compostatge i la digestio anaerobia de bioresidus, sempre que aquestes accions no
comportin un augment de la capacitat de tractament de residus de les plantes o una
prolongacié de la vida Util. Aquests detalls s'hauran de justificar documentalment per a
cada planta.

Activitats en qué I'eliminacio a llarg termini de residus pugui causar danys al medi
ambient.

5. Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes negatius significatius sobre el medi
ambient, ni directes ni indirectes primaris en tot el seu cicle de vida.

Tinc coneixement que I'incompliment d’algun dels requisits que estableix aguesta declaracio
dona lloc a I'obligacid de retornar les quantitats percebudes i els interessos de demora
corresponents.

L’adjudicataria/La subcontractista

[Data, signatura, nom i cognom i DNI]
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ANNEX 11. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE D’EXISTENCIA | APLICACIO EFECTIVA D’UN
MODEL D’ORGANITZACIO | GESTIO PER LA PREVENCIO | GESTIO DELS CONFLICTES
D’INTERESSOS, FRAU | CORRUPCIO

Expedient: PO 2024/10 NGEU

El/La Sr./Sra. , DNI , com a de
|'entitat/empresa ~, amb NIF i domicili fiscal a

, que participa com a [adjudicataria/subcontractista) en el desenvolupament
de les actuacions necessaries per a I'acompliment dels objectius definits al component 14,
inversio 1, del subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica de Catalunya, DECLARA, sota la seva
responsabilitat, que I'esmentada persona juridica:

] Disposa d'un pla de mesures antifrau propi que adjunta.

[ Disposa d’una politica de compliance propia i aporta la Declaracié Responsable d’existéncia i
aplicacié efectiva d’una model d’organitzacid i gestio per prevenir delites signada i la seva
politica de compliance.

] No disposa d’un pla de mesures antifrau propi ni d’una politica de compliance propia, pero
declara que coneix el contingut del Pla de mesures antifrau de I'’Ajuntament de Barcelona,
aprovat per la Comissié de Govern en sessio de 3 de febrer de 2022 i comunicat al Consell
Municipal de I'Ajuntament de Barcelona, en sessio de 25 de febrer de 2022, en el que
s’estableixen mesures per prevenir el frau, el conflicte d'interés, el doble financament i per
complir amb el principio de dany no significatiu (DNSH) al medi ambient en |'execucio del PRTR.

|, perqueé aixi consti als efectes oportuns, es signa la present declaracio responsable en
L’[administrador tnic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o mancomunat]

[Data, signatura, nom i cognom i DNI]
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PROJECTE (LOT 1)

El/La Sr./Sra.

Expedient: PO 2024/10 NGEU

, DNI

, com a

|'entitat/empresa

, amb NIF

yi 1

domicili

ANNEX 12. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE PROJECTES EXECUTATS PEL CAP DEL

fisca

Agstanant de

Barcelona

de
I a

que participa com a licitadora en el desenvolupament de les actuacions
necessaries per a 'acompliment dels objectius definits al component 14, inversié 1, del
subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica de Catalunya, DECLARA, sota la seva responsabilitat:

Que el cap del projecte ha executat els seglients projectes, addicionals als declarats com a
solvéncia técnica, els quals son similars a I'objecte del contracte:

Nom del projecte Empresa Data Funcions Import del
contractant | d’execucié |desenvolupades | contracte
pel cap de (€)
projecte

Aquesta declaracio es presenta en defecte dels certificats de bona execucié emesos per les
empreses contractants corresponents,

L’6rgan de contractacio es reserva el dret de sollicitar documentacié addicional o verificacions
per comprovar la veracitat de |a informacié declarada.

| perqué aixi consti, es signa la present declaracio responsable.
La licitadora

[Data, signatura, nom i cognom i DNI]
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ANNEX 14. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE PROJECTES VINCULATS A LA
PROMOCIO DE LA CIUTAT DE BARCELONA (LOT 2)

Expedient: PO 2025/ NGEU
El/La Sr./Sra. , DNI , com a de
|'entitat/empresa , amb NIF , i domicili fiscal a

que participa com a licitadora en el desenvolupament de les actuacions
necessaries per a 'acompliment dels objectius definits al component 14, inversié 1, del
subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica de Catalunya, DECLARA, sota la seva responsabilitat:

Que I'empresa que representa ha executat els seglients projectes, els quals es troben vinculats
a la promocio de la ciutat de Barcelona:

Nom del projecte | Empresa contractant | Data d’execucié | Import del contracte (€)

Aquesta declaracio es presenta en defecte dels certificats de bona execuciéo emesos per les
empreses contractants corresponents.

L’organ de contractacio es reserva el dret de sol-licitar documentacio addicional o verificacions
per comprovar la veracitat de la informacié declarada.

| perqueé aixi consti, es signa la present declaracio responsable.
La licitadora

[Data, signatura, nom i cognom i DNI]
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ANNEX 15. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE PROJECTES VINCULATS A LA
PROMOCIO DE LA CULTURA DE BARCELONA (LOT 2)

Expedient: PO 2025/ NGEU
El/La Sr./Sra. , DNI , com a de
|'entitat/empresa , amb NIF , i domicili fiscal a

que participa com a licitadora en el desenvolupament de les actuacions
necessaries per a 'acompliment dels objectius definits al component 14, inversié 1, del
subprojecte Pla de Sostenibilitat Turistica de Catalunya, DECLARA, sota la seva responsabilitat:

Que I'empresa que representa ha executat els seglients projectes, els quals es troben vinculats
a la promocio de la cultura de Barcelona:

Nom del projecte | Empresa contractant | Data d’execucié | Import del contracte (€)

Aquesta declaracio es presenta en defecte dels certificats de bona execuciéo emesos per les
empreses contractants corresponents.

L’organ de contractacio es reserva el dret de sol-licitar documentacio addicional o verificacions
per comprovar la veracitat de la informacié declarada.

| perqueé aixi consti, es signa la present declaracio responsable.
La licitadora

[Data, signatura, nom i cognom i DNI]
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f QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE DE smvas\
PER AL DESENVOLUPAMENT, MANTENIMENT | ACTUALITZACIO DE LA
PLATAFORMA DIGITAL “THIS IS BARCELONA”, AIXi COM PER A LA DEFINICIO |
ELABORACIO DELS CONTINGUTS D’AQUEST ENTORN TECNOLOGIC, EN EL MARC
DEL PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIO DE BARCELONA, QUE
FORMA PART DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA
FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXTGENERATIONEU

K Exp. PO 2024/10 NGEU /
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES ESPECIFIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS PER AL
DESENVOLUPAMENT, MANTENIMENT | ACTUALITZACIO DE LA PLATAFORMA DIGITAL “THIS IS
BARCELONA”, AIXi COM PER A LA DEFINICIO | ELABORACIO DELS CONTINGUTS D’AQUEST
ENTORN TECNOLOGIC, EN EL MARC DEL PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA EN DESTINACIO DE
BARCELONA, QUE FORMA PART DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA
FINANCAT PER LA UNIO EUROPEA — NEXTGENERATIONEU

Nuam. Expedient: PO 2024 10

Tipus de contracte: Servei,

Forma d’adjudicacio: Procediment Obert.
Tipus de tramitacié: Ordinaria.

Organ de contractacié: Comité Executiu del Consorci de Turisme de Barcelona (d’ara endavant,
CTB).
Aquest document juntament amb el Plec de Clausules Particulars (d‘ara endavant, PCP),

conformen el PCP del contracte.

En cas de discrepancia entre aquest document i el PCP, prevaldra el que es determina en el
present quadre de caracteristiques del contracte, excepte que sigui evident que es tracta d’un
error material o aritmetic.
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A. OBJECTE
A.1. Descripcio

L'objecte del present procediment de contractacid, convocat pel CTB, és el desenvolupament,
manteniment i actualitzacio de la plataforma digital “This is Barcelona”, aixi com la definicid i
elaboracio6 dels continguts d’aquest nou entorn tecnologic.

L'empresa contractista haura de desenvolupar les funcions previstes a la clausula 4.1. del Plec de
Prescripcions Tecniques (d'ara endavant, PPT) pel que fa al lot nim. 1 i a la clausula 4.2, en el
marc del lot nim. 2, sense perjudici de les altres tasques i requisits especificats en qualsevol dels
apartats del PPT mencionat, que tambeé seran d’obligat compliment.

A.2. Lots

D’acord amb l'article 99.3 de la de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Piblic (d’ara endavant, LCSP), I'objecte del contracte es divideix en els segiients lots de realitzacid
independent i que es formalitzaran en contractes especifics:

Num. Lot |Objecte/ambit d'actuacié

1 Disseny, desenvolupament, implementacié i manteniment de la plataforma
digital “This is Barcelona”

2 Planificacio, creacio i produccio de continguts de la plataforma digital “This is
Barcelona”

El contracte actual es divideix en dos lots, amb 'objectiu de permetre |a concurréncia d’'empreses
especialitzades en cada ambit, optimitzar I'execucid i millorar la qualitat del servei. La divisié en
lots es justifica en rad de la diferent naturalesa de les prestacions objecte del contracte, evitant
que un Unic adjudicatari hagi d'assumir tasques de distinta especialitzacid, la qual cosa garantira
una major eficiéncia i competitivitat en la prestacid del servei. Aixi mateix, aquesta divisio facilita
|'accés a la licitacié de petites i mitjanes empreses (PIMES), promovent una major participacié
en el procediment i afavorint el compliment dels principis de lliure concurréncia i millor relacié
qualitat-preu.

Les empreses licitadores poden licitar a un o tots els lots, Cada un dels lots només tindra una
empresa adjudicataria.

A.3. Codi CPV

Lot 1: Disseny, desenvolupament, implementacio i manteniment de la plataforma digital “This is
Barcelona”:

72200000-7 - Serveis de programari i sistemes informatics

72211000-7 - Serveis de consultoria en sistemes informatics

722120004 - Serveis de programacio de programari d'aplicacio
72212222-1- Serveis de desenvolupament de programari de servidors web.

72212224-5 - Serveis de desenvolupament de programari d'edicié de pagines web
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Lot 2: Planificacid, creacid i produccié de continguts de la plataforma digital “This is Barcelona”

e 92100000-2 - Serveis cinematografics i de produccio de video i serveis connexos
e 92110000-5 - Serveis de produccié cinematografica i de video

e 92312211-1 - Serveis de redaccid de guions

e 92312212-8 - Serveis de redaccid d'articles

e 92312213-5 - Serveis de redaccio de textos per a publicacions digitals o impreses
e 79961000-8 - Serveis de fotografia

e 79961300-1 - Serveis de fotografia publicitaria

e 79822500-7 - Serveis de disseny grafic.

B. DADES ECONOMIQUES
B.1. Determinacio del preu
Agquest s'ha establert en base a un pressupost a preu algat.

El Pressupost Base de Licitacié (d’ara endavant, PBL) i el Valor Estimat del Contracte (d'ara
endavant, VEC) inclouen els costos de personal (salaris, costos socials i empresarials, costos de
gestio, indemnitzacions i liquidacions dels treballadors associats al contracte), aixi com els costos
de llicéncies i altres materials necessaris per a la prestacié del servei i el benefici industrial a
percebre per part de I'empresa contractista.

B.2. Valor Estimat del Contracte

El Valor Estimat del Contracte (d’ara endavant, VEC) és de 7.115.820 €. EI VEC del Lot 1 és de
1.926.600 € el VEC del Lot 2 és de 5.189.220 € segons el segiient desglossament:

PRESSUPOST PRESSUPOST  FONS MRR (IVA FONS PROPIS
CONCEPTE  (IVAEXCLOS)  IVA (21%) (IVA INCLOS)  INCLOS) (IVA INCLOS)
PBL Lot1l 955.500,00 200.655,00 1.156.155,00 841.555,00 314.600,00
Prorrogues 780.000,00  163.800,00  943.800,00 0,00 943.800,00
Modificacions
(20%) 191.100,00 40.131,00 231.231,00 168.311,00 62.920,00
VEC 1.926.600,00  404.586,00 2.331.186,00  1.009.866,00 1.321.320,00
PBL Lot 2 2.099.100,00 440.811,00 2.539.911,00 1.462.890,00 1.077.021,00
Prorrogues 2.670.300,00  560.763,00 3.231.063,00 0,00 3.231.063,00
Modificacions
(20%) 419.820,00 88.162,20 507.982,20 292.578,00 215.404,20
VEC 5.189.220,00 1.089.736,20 6.278.956,20  1.755.468,00 4.523.488,20
TOTAL (Lot
PBL 1+lot2) 3.054.600,00  641.466,00 3.696.066,00  2.304.445,00 1.391.621,00
Prorrogues 3.450.300,00 724.563,00 4.174.863,00 0,00 4.174.863,00
Modificacions 610.920,00  128.293,20  739.213,20 460.889,00 278.324,20
VEC 7.115.820,00 1.494.322,20 8.610.142,20  2.765.334,00 5.844.808,20
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B.3. Pressupost Base de Licitacio

Per determinar el PBL, s’han tingut en consideracio els segiients costos:

Lot 1: Desenvolupament, manteniment i actualitzacio de la plataforma digital “This is Barcelona”

Proposta (5/1)

Proposta |,

FONS MRR

FONS
PROPIS

IConceptualitzacié del projecte 32.000,00€ | 6.720,00€ | 38.720,00 € |38.720,00 € 0€
iDesenvolupament i Integracions amb altres sistemes 300.000,00 € | 63.000,00€ | 363.000,00 € {363.000,00 € 0€
IMigracio, adaptacio de continguts i carrega de continguts | 35.000,00€ | 7.350,00€ | 42.350,00 € |42.350,00€ 0€
Fase de proves 50.000,00€ |10.500,00€| €0.500,00€ |60.500,00 € 0€
IAnalitica {contextualitzacid, definicié de medicid,
iconfiguracio eines, qualitat de la dada, dashboard i 25.000,00€ | 5.250,00€ | 30.250,00€ |30.250,00 € 0€
formacid)

Personalitzacié (configuracions, consentiment,

mplementacié canal,.afmlm i |dennhc?a6.test B.n‘ef, ) 18500,00€ | 3.885,00€ | 22.385,00€ |22.385,00€ 0
desenvelupament activitats Target, validacié activitats i
publicacio}
ISEQ (auditoria técnica i configuracio eines) 5.000,00€ | 1.050,00€ | 6.050,00€ 6.050,00€ 0€
iGestié Consentiment usuari 10.000,00€ | 2.100,00€ | 12.100,00 € |12.100,00 € 0€
ILlicéncia buscador 50.000,00€ |[10.500,00€| 60.500,00 € |60.500,00 € 0€
ISuport, formacions i documentacié 40.000,00€ | 8.400,00 € | 48.400,00 € |48.400,00 € 0€
[Gestio | coordinacid del projecte 130.000,00 € | 27.300,00 € | 157.300,00 € |157.300,00 € 0€

Desenvolupament del projecte de Portal |

695.500,00 € 146.055,00€ B41.555,00 € 841.555,00 €
prescripcié Fasel
ICRO (servei amb equip dedicat, cost anual) 60.000,00€ | 12.600,00€ | 72.600,00 € 72.600,00 €
Desenvolu?ament evolutius (conceptualitzacio funcional i 100.000,00€ | 21.000,00€ | 121.000,00 € 121.000,00 €
Iprogramacid)
ICorrectius i manteniment 50.000,00€ |10.500,00€ | 60.500,00 € 60.500,00 €
Llicéncia buscador 50.000,00€ |10.500,00€ | €0.500,00 € 60.500,00 €

Desenvolupament Fase 2

TOTAL (PBL)

260.000,00€

955.500,00 €

54.600,00€

200.655,00 € 1.156.155,00 €

314.600,00 £

314.600,00 €
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Lot 2: Definicio i elaboracio dels continguts de la plataforma digital “This is Barcelona”,

PRESSUPOST PRESSUPOST

CONCEPTE FONS MRR FONS PROPIS
{IVA EXCLOS) (IVA INCLOS)

*Despeses
Equip
especialistes 298.100,00 € 62.601,00 € 360.701,00 € 360.701,00€ 0,00€
(inclou
overheads)

Despeses Equip
Base (inclou 341.500,00€ 71.715,00€ 41321500 € 413.215,00€ 0,00€
overheads)

Despeses

§ 569.400,00 € 119.574,00 € 688.974,00 € 688.974,00€ 0,00€
Produccié

*Despeses
equip
especialistes 270.600,00 € 56.826,00 € 327.426,00 € 0,00 € 327.426,00€
incluint
overheads

Despeses Equip
Base incluint 266.500,00 € 55.965,00 € 322.465,00€ 0,00 € 322.465,00€
overheads

*Despeses

3 353.000,00 € 74.130,00 € 427.130,00 € 0,00 € 427.130,00 €
Produccié

TOTAL (PBL) 2.099.100,00 € 440.811,00€ 2.539.911,00 € 1.462.890,00 € 1.077.021,00 €

¥Cal tenir en compte que les despeses de l'equip d'especialistes i les despeses de produccid seran variables
en funcio de la demanda del CTB, pero per calcular I'import de l'oferta les empreses hauran de fer el calcul
a partir dels volums estimats de I'inventari de continguts (Annex LOT 2 del PPT).

C. EXISTENCIA DE CREDIT
Exercici economic i aplicacio Pressupostaria:

e Lot 1,fase 1:s'aplica a I'exercici 2025 i 2026 I'aplicacio pressupostaria és 627.
e Lot 2, fase 1: s’aplica a I'exercici 2025 i 2026 |'aplicacié pressupostaria és 627.

L'execucio de les anualitats posteriors, corresponents a la fase 2, en el seu cas, queda supeditada
a I'aprovacio pressupostaria i de despesa i existencia de credit de I'anualitat en concret.
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D. TERMINI DE DURADA | LLOC DEL SERVEI
D.1. Durada del contracte i prorrogues
La durada del contracte sera la segiient segons el lot adjudicat:
e Lot 1: des de la data de formalitzacio del contracte fins a 31 marg de 2027. Aquest
periode d'execucio es divideix de la segiient manera:
a) Fase 1: des de la data de formalitzacio del contracte fins al 31 de marc de 2026.

b) Fase 2: des de I'1 abril de 2026 al 31 de marg de 2027.

No obstant, en cas que el termini d’execucio dels Fons NGEU sigui prorrogat més enlla
del 31 de marg de 2026, es preveu la segiient durada del contracte®:

a) Fase 1: des de la data de la formalitzacié del contracte fins a la data que s'estableixi
com a termini maxim d’execucié dels Fons NGEU, sempre sense sobrepassar el
termini maxim de 5 anys de durada del contracte.

b) Fase 2: comencara al dia seglient de la finalitzacio de la Fase 1, i s’estendra durant
12 mesos, sempre sense sobrepassar, juntament amb la durada de la Fase 1, el
termini maxim de 5 anys de durada del contracte.

A la finalitzaci6 de la Fase 1 del contracte, s'emetra una acta de recepcid de la Fase 1 i es
realitzara la corresponent liquidacio de la Fase 1, de conformitat amb la clausula 42 del
PCP. A la finalitzacid de la Fase 2 del contracte, s'emetra una acta de recepcié de la Fase
2 i es realitzara la corresponent liquidacio de la Fase 2, de conformitat amb la clausula
42 del PCP.

e Lot 2: des de la data de formalitzacio del contracte fins a 31 marg de 2027. Aquest
periode d'execucié es divideix de la seglient manera segons fase:

a) Fase 1:des de la data de formalitzacié del contracte fins al 31 de marg de 2026.
b) Fase 2: des de I'1 abril de 2026 a 31 marg de 2027.

No obstant, en cas que el termini d’execucié dels Fons NGEU sigui prorrogat més enlla
del 31 de marg de 2026, es preveu la seglient durada del contracte:

c) Fase 1: des de la data de la formalitzacio del contracte fins a la data que s'estableixi
com a termini maxim d’execucié dels Fons NGEU, sempre sense sobrepassar el
termini maxim de 5 anys de durada del contracte.

! En cas que sigui prorrogat el termini d’execucié dels Fons NGEU, el Consorci ho notificars immediatament
al contractista. L'allargament de |a Fase 1, en aquest cas, no implicara major pressupost ni major retribucio
per al contractista.
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d) Fase 2: comencara al dia segiient de la finalitzacié de la Fase 1, i s'estendra durant
12 mesos, sempre sense sobrepassar, juntament amb la durada de la Fase 1, el
termini maxim de 5 anys de durada del contracte.

El contracte de cadascun dels lots podra ser prorrogat per garantir la continuitat i la qualitat del
servei, quedant obligada I'empresa contractista a realitzar les tasques que corresponguin d'acord
amb la fase en que es trobi el projecte en el moment d'acordar-se la prorroga.

Aquestes prorrogues es finangaran exclusivament amb fons propis i seran obligatories per a
I'empresa adjudicataria, sempre que el preavis es produeixi, almenys, amb dos mesos d’antelacié
a la finalitzacié del contracte inicial o de qualsevol de les prorrogues concedides, d'acord amb
|'article 29 de la de la LCSP.

Les condicions de les prorrogues seran les segiients:

Cada prorroga tindra una durada maxima de dotze mesos.

Es podran concedir fins un maxim de tres prorrogues.

La durada total del contracte, incloent-hi les prorrogues, no podra superar els seixanta
mesos (&s a dir, cinc anys).

La prorroga requerira 'aprovaci expressa de I'organ de contractacid i no podra ser
automatica.

D.2. Lloc d’execuci6 del servei

L'execucié dels serveis contractats es dura a terme de manera diferenciada per a cada lot,

atenent

a la naturalesa de les prestacions:

Lot 1: |'empresa adjudicataria realitzara |a planificacié i execucid de les seves tasques de
forma remota en les propies instal-lacions del contractista.

No obstant aixo, haura de desplagar-se a les installacions del CTB sempre que sigui
requerit per a reunions de coordinacid, presentacié d'avangaments o qualsevol altra
activitat necessaria per a la correcta execucio del contracte.

Aquestes sessions presencials es planificaran amb un preavis minim de cinc dies habils,
llevat situacions excepcionals o d'urgéncia degudament justificades pel CTB, en les quals
el preavis podra ser de 48 hores,

Lot 2: els professionals amb plena dedicacio al projecte hauran de desenvolupar la seva
activitat des de les oficines del CTB, garantint una coordinacio directa amb 'equip técnic
i els responsables del projecte.

Els perfils amb dedicacié parcial podran realitzar les seves tasques des de les seves
propies instal-lacions, pero hauran de desplacar-se presencialment a les oficines del CTB
quan aixi es requereixi per a reunions, presentacions o activitats de coordinacié que
requereixin la seva preséncia. Aquestes sessions presencials es planificaran amb un
preavis minim de cinc dies habils, llevat situacions excepcionals o d'urgéncia
degudament justificades pel CTB, en les quals el preavis podra ser de 48 hores.
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D.3. Fites del servei

Son aplicables als Lots 1 i 2 del contracte les fites establertes a la clausula 1.3 del PCP, aixi com
els procediments de control i les conseqiiencies de I'incompliment regulats a la mateixa clausula.

E. VARIANTS I/0 MILLORES
En el present contracte no s'admeten variants.
Existeix la possibilitat de presentar millores al procediment de referéncia, sempre que aquestes:

e No alterin I'objecte essencial del contracte ni les seves condicions basiques d’execucid.

* No suposin un increment del pressupost base de licitacio.

e Contribueixin a la millora de la qualitat, eficiencia o sostenibilitat de I'execucio del
contracte,

Les millores es valoraran d‘acord amb els criteris establerts a I'apartat H del present document,
garantint la seva objectivitat i alineacié amb les necessitats del contracte.

F. TRAMITACIO DE EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
Forma de tramitacio: Ordinaria
Procediment d'adjudicacio: Procediment Obert
Presentacio d'ofertes mitjangant eina de Sobre Digital:
Si X No O

Termini de presentacic d'ofertes: 30 dies naturals des de la data de publicacioé dels Plecs al Perfil
del contractant.

G. SOLVENCIA | CLASSIFICACIO EMPRESARIAL
G.1. Criteris de seleccié relatius a la solvéncia economica i financera, i técnica o professional

Solvéncia economica i financera

Els licitadors hauran d’acreditar |a seva solvéncia economica i financera mitjangant la presentacio
de la documentacio corresponent, en funcio del lot al qual licitin. La solvéncia exigida s’ha
establert d’acord amb els principis de proporcionalitat i adequacio a la naturalesa i objecte del
contracte, en aplicacio de I'article 74 de la LCSP:

a) Lot 1: s’hauran de complir acumulativament els segiients requisits:

e Elvolum de negocis minim anual, referit a I'any de major volum de negoci dels tres
ultims exercicis tancats, haura de ser igual (o superior) al VEC del Lot 1.

Aguesta informacio s’haura de consignar en |'apartat corresponent del Document
Europeu Unic de Contractacio (d’ara endavant, DEUC), conforme a I'Annex 1 del
PCP.
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La justificacié d’aquest requisit es realitzara (nicament pel licitador que sigui
proposat adjudicatari, mitjancant la presentacio de:

¢ Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, en cas d'empresaris
inscrits.

e Comptes dipositats en el registre oficial corresponent, en cas que el licitador
estigui subjecte a un altre regim d’inscripcié obligatoria.

e Llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil, per a
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil.

* Disposar d’'una asseguranga per riscos professionals per import no inferior al valor
estimat del lot, vigent, com a minim, fins a |a finalitzacio del termini de presentacio
d'ofertes, aixi com, en el seu cas, comprometre’s a prorrogar o renovar la polissa en
cas que resulti adjudicatari per tal de cobrir tota I'execucio del contracte.
L'acreditacio s'efectuara, en el moment de l'oferta, mitjangant una declaracio
responsable (veure Annex 4 del PCP); i en el moment previ a |'adjudicacio del
contracte, amb |'aportacio de la polissa o altra documentacio que pugui ser
requerida pel CTB . En el moment de l'oferta, aquest requisit també s’entendra
complert si el licitador no disposa de la dita polissa pero es compromet a subscriure-
la en cas de resultar adjudicatari per tal de cobrir tota I'execucié del contracte.

b) Lot 2: s’hauran de complir acumulativament els seglients requisits:

e Elvolum de negocis minim anual, referit a I'any de major volum de negoci dels tres
ultims exercicis tancats, haura d'equivaldre al 50% del pressupost base de licitacio
del Lot 2 (és a dir, haura de ser igual o superior a 1.049.550 €).

Aguesta informacio s’haura de consignar en |'apartat corresponent del Document
Europeu Unic de Contractacié (dara endavant, DEUC), conforme a I'Annex 1 del
PCP.

La justificaci¢ d'aquest requisit es realitzara Unicament pel licitador que sigui
proposat adjudicatari, mitjangant la presentacio de:

* Comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, en cas d'empresaris
inscrits.

* Comptes dipositats en el registre oficial corresponent, en cas que el licitador
estigui subjecte a un altre regim d'inscripcio obligatoria.

* Llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil, per a
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil.

e Disposar d’'una asseguranca per riscos professionals per import no inferior al valor
estimat del lot, vigent, com a minim, fins a la finalitzacié del termini de presentacié
d’ofertes, aixi com, en el seu cas, comprometre’s a prorrogar o renovar la pélissa en
cas que resulti adjudicatari per tal de cobrir tota I'execucié del contracte.
Lacreditacio s'efectuara, en el moment de l'oferta, mitjancant una declaracid
responsable (veure Annex 4 del PCP); i en el moment previ a I'adjudicaci6 del
contracte, mitjangant 'aportacid de la pélissa o altra documentacié que pugui ser
requerida pel CTB. En el moment de l'oferta, aquest requisit també s’entendra
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complert si el licitador no disposa de |a dita polissa per6 es compromet a subscriure-
la en cas de resultar adjudicatari per tal de cobrir tota I'execucié del contracte.

Solvéncia tecnica o professional

D’acord amb |'article 90 de la LCSP, la solvéncia técnica o professional s'ha d’acreditar mitjangant
referéncies de treballs anteriors i experiéncia en serveis similars. La solvéncia técnica s'acreditara
facilitant tota la seglient documentacic:

a) Lot 1:

= Relacié dels principals serveis d’igual o similar naturalesa als que constitueixen
l'objecte d’aquest contracte efectuats durant els darrers tres anys per I'empresa
adjudicataria, indicant I'import, les dates i el destinatari (public o privat) d’aquests.
L'import anual acumulat en I'any de major execucio ha de ser igual o superior al 70%
(IVA exclos) del pressupost base de licitacié del Lot 1, que és de 955.500,00 €.

Per a determinar que un servei és d'igual o similar naturalesa al que constitueix
I'objecte del contracte es podra tindre en compte, a més del CPV, altres sistemes de
classificacio d'activitats o productes com el Codi normalitzat de productes i serveis de
les Nacions Unides (UNSPSC), a la Classificacio Central de Productes (CPC) o a la
Classificacio Nacional d'Activitats Economiques (CNAE).

= Adscripcié de mitjans personals, i en concret, de I'equip tecnic minim que s’indica a
continuacio.

S’acreditara mitjancant declaracié6 responsable d’acord amb el model establert a
PAnnex 5 del PCP, en la qual manifesti expressament la disponibilitat del segiient
equip tecnic minim, segons el lot corresponent:

= 1 cap de projecte, amb un minim de sis anys d’experiéncia en tasques de
direccid i coordinacié d’equips i projectes.

= 1 dissenyador/a expert en UX/U|, amb un minim de cinc anys d’experiéncia
en disseny d'interficies i dos anys en programacio web.

= 1 desenvolupador/a expert/a en Adobe Experience Manager (AEM) amb un
minim de cinc anys d’experiéncia en gestié de la plataforma AEM.

= 1 enginyer/a de la plataforma Adobe Experience Cloud Platform, amb un
minim de tres anys d’experiéncia en gestio de 'esmentada plataforma.

= 1 especialista SEO, amb un minim de dos anys d’experiéncia en optimitzacio
del posicionament web i Us de plataformes com AEM.

= 1 analista web, amb un minim de dos anys d’experiéncia en analisi web i Us
d’eines analitiques com ara Google Analytics, Tag Manager i Adobe
Analytics.

= 1 desenvolupador/a front-end, amb un minim de dos anys d’experiéncia en
desenvolupament front-end a la plataforma AEM.

= 1 desenvolupador/a back-end, amb un minim de dos anys d’experiéncia en
desenvolupament back-end a la plataforma AEM.
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b) Lot2:

1 administrador/a de |a plataforma AEM, amb un minim de dos anys
d’experiéncia en I'administracié de portals AEM.

=  Adscripcié de mitjans personals, i en concret, de I'equip técnic minim que s'indica a
continuacio.

S'acreditara mitjangant declaracié responsable d’acord amb el model establert a
I'Annex 5 del PCP, en la qual manifesti expressament |la disponibilitat del segiient
equip técnic minim, segons el lot corresponent;

1 project manager, amb un minim de cinc anys d'experiéncia en gestio
técnica, economica i operativa de projectes digitals i coordinacio d’equips.
1 redactor/a web, amb un minim de dos anys d’experiéncia en redaccié de
continguts digitals, optimitzacio SEO i marqueting de continguts.

1 copywriter creatiu, amb un minim de dos anys d'experiéncia en redaccio
persuasiva, storytelling i creacid de continguts per a diferents formats i
canals digitals.

1 dissenyador/a, amb un minim de dos anys d’experiencia en creacio de
materials visuals per a campanyes digitals, esdeveniments i plataformes
multimedia.

1 coordinador/a de produccio, amb un minim de 5 anys d’experiéncia en
planificacio i coordinacio de tota la produccio, gestio del pressupost i gestio
documental i administrativa dels projectes i campanyes.

1 gestor/a de continguts, amb un minim de dos anys d’experiéncia en
actualitzacio i manteniment de continguts web, gestio de traduccions i
multimedia.

1 gestor/a de banc d’imatges, amb un minim de dos anys d’experiéncia en
classificacio i gestio d'arxius audiovisuals, aplicacio de taxonomia i drets
d'imatge.

1 film maker, amb un minim de tres anys d’experiencia en produccio
audiovisual, rodatge i postproduccio, gestio de localitzacions i direccio de
sessions.

1 editor/a de video, amb un minim de tres anys d'experiéncia en edicid i
muntatge audiovisual per a plataformes digitals i televisio.

1 especialista en motion graphics, amb un minim de tres anys d’experiéncia
en creacio d'animacions 2D/3D i efectes visuals per a entorns digitals.

1 fotograf/a técnic i creatiu, amb un minim d’un any d'experiéncia en
fotografia professional, edicié i retoc d’imatges per a entorns digitals.

El compromis d’adscripcié té la naturalesa d’obligaci6 essencial.

Atés que l'experiéncia professional és criteri de valoracid objectiva, els
curriculums vitae dels membres de I'equip de treball, indicant les titulacions,
formacié i coneixements dels perfils proposats, aixi com la seva experiéncia
professional hauran d’entregar-se en el sobre digital C, a fi i efecte de mantenir
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el secret, i evitar el coneixement de documentaci6 avaluable objectivament en
un moment processal previ, que invalidi la seva valoracio.

Les UTEs hauran d’acreditar la seva solvencia economica i técnica mitjangant 'acumulacio de les
caracteristiques de cadascun dels integrants de la unio, essent requisit basic per a l'acumulacio,
atesa l'especificat de |'objecte contractual, que totes les empreses que concorrin a la UTE
acreditin separadament un minim de solvencia. En aquest cas, sera necessari el nomenament
d'un representant Unic de la UTE davant |'organ de contractacio.

Per als casos en qué es recorri a |'acreditacié de la solvéncia per mitja de tercers, s'haura
d‘aportar document de compromis signat per aquest tercer mitjangant el qual garanteixi la
disposicio efectiva dels mitjans de solvencia durant tot el periode d'execucio del contracte, i
s’haura de detallar quins son els recursos que es posen a disposicio per tal de garantir el
compliment de la solvencia en questio.

G.2. Classificacié Empresarial

D’acord amb l'article 77. 1.B) de la LCSP, en el present contracte no és exigible la classificacio
empresarial,

G.3. Adscripci6 de mitjans materials i/o personals a 'execucié del contracte
SiX No O

L'empresa adjudicataria haura d'adscriure els mitjans personals necessaris per a la correcta
execucio del contracte, tal com es determina a Vapartat G.1 i d'acord amb la Declaracio
responsable establerta a FAnnex 5 del PCP. Els curriculums vitae dels membres de I'equip de
treball, indicant les titulacions, formacio i coneixements dels perfils proposats, aixi com la seva
experiencia professional hauran d’entregar-se en el sobre digital C.

H. CRITERIS D’ADJUDICACIO

A continuacio es descriuen els criteris de valoracio de les ofertes per aquesta licitacio segons
lot. La puntuacio maxima sera de 100 punts i es repartira de la segtient forma:

Criteris
quantificables de
forma automatica

Criteris sotmesos a

Lot judici de valor

Lot 1: Disseny, desenvolupament,
implementacié6 i manteniment de la 49 punts 51 punts
plataforma digital This is Barcelona.

Lot 2: Planificacio, creacié i produccié de
continguts de la plataforma digital This is 60 punts 40 punts
Barcelona
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H.1. Lot 1: Desenvolupament, manteniment i actualitzacié de la plataforma digital “This is
Barcelona”

S'atorgara millor puntuacié a les propostes que desenvolupin amb major claredat, detall i
concrecid les prestacions previstes en el PPT. Aixi, en relacio a les tasques descrites al PPT, és
fonamental valorar en l'oferta, la proposta que els licitadors facin al CTB, de les prestacions més
adequades que les descrites per tal que les puguin desenvolupar si en resulten adjudicataris.

H.1.1. Lot 1. Criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de valor (fins a 49 punts)

La puntuacio s'atorgara en funcié del grau de desenvolupament i la qualitat de la proposta
presentada per 'empresa licitadora, valorant I'abast i 'adequacié de les solucions proposades
per a la implementacio, manteniment i millora de la plataforma. Els aspectes avaluables es
desglossen a continuacio:

a) Solucié tecnologica i funcional de la plataforma, fins a 25 punts

Es valorara la solidesa i adequacio de la proposta del Portal en I'ambit de la gestio de continguts,
aixi com els elements que aportin valor afegit en termes de productivitat, transversalitat,
col-laboracio, comparticio de continguts i automatitzacio de tasques. La puntuacio es distribuira
de la segiient manera:

e Cobertura de la proposta del Portal en I'ambit de la gestié de continguts que fomenti
la productivitat, la transversalitat, la col-laboracio, la comparticio de continguts,
I'automatitzacio de tasques i proposta de model de dades, fins a 7 punts.

s la integracid entre la plataforma de continguts i la plataforma d'eCommerce,
garantint la bona experiéncia de I'usuari, maximitzant la usabilitat y la unificacié de
navegacio, fins a 4 punts

* La proposta de integracié del cercador del portal “This is Barcelona”, unificant la
experiencia de navegacio, integrant continguts i cataleg de productes, fins a 3 punts.

e L'adequacio de les funcionalitats proposades i la proposta de valor, fins a 3 punts.

e Metriques, indicadors i eines emprades per a l'analitica digital del Portal, fins a 3
punts.

* Proposta per a la gestié d’actius digitals en el marc del servei, fins a 2 punts.

e l'adequacio de les funcionalitats de personalitzacié proposades, tenint en compte
els requeriments de I'apartat 4.1 del PPT, fins a 3 punts.

b) Funcionalitats i millores al desenvolupament tecnolégic, fins a 18 punts

Es valorara el grau d’innovacio i millora de la proposta presentada pel licitador en relacio amb
el desenvolupament de la plataforma AEM i la seva integracic amb I'eCommerce, aixi com les
eines i técniques proposades per optimitzar el servei. La puntuacio es distribuira de la segient

manera:
* Proposta de desenvolupament de |a plataforma AEM i integracio amb I’ eCommerce,
fins a 6 punts.
e Propostes per a millorar el servei, ja sigui a nivell de continguts, técnic o de gestio,
fins a 3 punts.
e Propostes d’eines de gestio per a fer més eficient i optimitzar I'Gs i operativa, com
ara eines associades a la intel-ligéncia artificial, fins a 3 punts.
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* Proposta del licitador per a la personalitzacié de continguts en funcié del perfil
d’usuari (afinitat amb gustos, interessos i recerques), fins a 6 punts.

c¢) Manteniment i seguiment de la plataforma, fins a 6 punts

Es valorara la capacitat de la proposta per garantir el correcte manteniment i funcionament de
la plataforma durant tota la vigéncia del contracte, aixi com els mecanismes de resposta davant
incidéncies. La puntuacié es distribuira de la segiient manera:

e Proposta del licitador que pgaranteixi el correcte manteniment, funcionament i
seguiment de la Plataforma, especificant el procediment de contacte, notificacid
d’incidéncies o sol-licituds de canvi, aixi com els periodes coberts i els temps de resposta
i resolucid, fins a 3 punts.

* Proposta per a la mitigacio i recuperacio en cas d'errors i incidéncies a la Plataforma, fins
a 3 punts.

'empresa contractista haurd d'elaborar una proposta técnica que doni resposta als criteris
sotmesos a judici de valor esmentats anteriorment. Aquest document tindra un maxim de 30
pagines (15 fulls) en format DIN A4 (lletra Arial 10), incloent-hi la portada i Vindex. La part que
excedeixi aquesta extensio no sera valorada.

Quan la puntuacio obtinguda en la valoracio sotmesa a judici de valor sigui inferior a 25 punts,
es considerara que |'empresa licitadora no pot complir amb els objectius del contracte, i sera
exclosa directament del procediment.

H.1.2. Lot 1. Criteris d’adjudicacio quantificables de forma automatica (fins a 51 punts)

La puntuacid s'atorgara en funcié dels criteris establerts a continuacio, els quals permeten una
valoracio objectiva de les ofertes presentades:

a) Oferta economica, fins a 30 punts

S’atorgara la maxima puntuacio a I'oferta amb el preu més baix que sigui admissible, és a dir, que
no sigui anormalment baixa i que no superi el pressupost net de licitacié. La resta d’ofertes es
puntuaran aplicant la seglient férmula:

Pressupost net licitacié — oferta »
( — ~ - — ) X 30 = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacio — of erta més econdmica

b) Criteris técnics/qualitatius quantificables de forma automatica, fins a 21 punts

Es valoraran diferents aspectes técnics basats en I'experiéncia i trajectoria del personal clau en
I'execucio del contracte, aixi com la capacitat del licitador per reduir el termini d'entrega de la
Plataforma.

b.1.) Anys addicionals d’experiéncia del cap de projecte, fins a 10 punts

Es valorara el nombre d’anys d'experiéncia addicionals a la minima exigida en el PPT. Es
tindra en compte el nombre d’anys d’experiéncia addicionals en la prestacid de serveis
de disseny, implantacid, desenvolupament i integracio de plataformes i eines similars a
l'objecte del contracte.

Es puntuara amb 1 punt cada any d’experiéncia addicional a la solvencia minima
requerida per al perfil cap de projecte. El licitador que acrediti un total de 10 anys
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addicionals a la solvéncia minima obtindra la puntuacié maxima del criteri, és a dir, 10
punts.

Lexperiencia s’ha d'acreditar mitjangant el corresponent CV. Aquesta documentacié
s’haura d’aportar en el Sobre C. No es puntuara aquest criteri en cas de no adjuntar la
documentacio esmentada.

b.2.) Nombre de projectes similars realitzats pel cap de projecte, fins 8 punts

Es valorara el nombre de projectes similars a 'objecte del contracte en els quals el cap
de projecte ha participat en els Ultims 5 anys, addicionals als declarats com a solvéncia
técnica. Només es consideraran projectes realitzats per a empreses publiques, mitjanes
empreses ifo grans empreses. Els criteris i el métode de valoracio son els segiients:

e El licitador que acrediti el nombre més alt de projectes similars obtindra la
puntuacio maxima (8 punts).

e Ellicitador que no presenti cap projecte addicional obtindra 0 punts.

* Laresta de propostes es puntuaran aplicant la seglient formula:

( Nombre de projectes

= = — ) X 8 = Puntuaci6 resultant
Millor proposta de projectes similars

El nombre de projectes s’ha d'acreditar mitjangant la presentacio de certificats de bona
execucio emesos per I'empresa contractant o, en defecte d'zix0, mitjangant una
declaracio responsable del licitador (veure Annex 12 del PCP) juntament amb la
documentacid que acrediti la realitzacio del projecte (factures, contracte, etc.). La
declaracio responsable ha d'indicar:

Nom del projecte

Empresa contractant

Data d'execucio

Funcions desenvolupades pel cap de projecte
Import del contracte

L'organ de contractacio es reserva el dret de sollicitar informacio addicional o
verificacions documentals per comprovar la veracitat de les dades aportades a la
declaracid responsable,

Aquesta documentacio s’haura d’aportar en el Sobre C. No es puntuara aquest criteri
en cas de no adjuntar la documentacio esmentada.

b.3.) Temps d’anticipacié a la data d’entrega de la Plataforma, fins 3 punts

Es valorara el nombre de dies en queé el licitador preveu avancar la data d’entrega de la
Plataforma This is Barcelona, la qual té un termini maxim de 10 mesos des de la
formalitzacio del contracte i en tot cas haura d'estar entregada abans del 31 de marg de
2026. Els criteris i el metode de valoracio son els seglients:

e 15 dies laborables d'anticipacio a la data d’entrega de la Plataforma: 1 punt

e De 16 a 30 dies laborables d’anticipacié a la data d’entrega de la Plataforma: 2
punts

e De 31 a 45 dies laborables d’anticipacio a la data d'entrega de la Plataforma: 3
punts
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En cas d’incompliment, s’aplicaran penalitzacions segons el regim establert en el PCP.

H.2. Lot 2: Definicid i elaboracié dels continguts de la plataforma digital “This is Barcelona”.

S’atorgara millor puntuacio a les propostes que desenvolupin amb major claredat, detall i
concrecio les prestacions previstes en PPT. Aixi, en relacié a les tasques descrites al PPT, és
fonamental valorar en 'oferta, la proposta que els licitadors facin al CTB, de les prestacions més
adequades que les descrites per tal que les puguin desenvolupar si en resulten adjudicataris.

H.2.1. Lot 2. Criteris d’odjudicacic sotmesos a judici de valor (fins a 60 punts)

Les propostes seran valorades en funcio del grau de desenvolupament, claredat i qualitat de les
prestacions proposades, aixi com del seu valor afegit i innovacio respecte als requisits establerts
a Fapartat 4.2 del PPT. Els aspectes avaluables es desglossen a continuacio:

a) Contrabriefing i proposta de valor de 'empresa, fins a 10 punts

Esvalorara la capacitat d’analisii comprensio del projecte i la proposta estratégica que el licitador
plantegi per a la seva execuci6. La puntuacid es distribuira de la seglient manera:

e Comprensid de les necessitats especifiques del projecte i aplicacio estratégica, fins
a 4 punts.

* Aportacié de propostes innovadores i de valor afegit per a I'éxit del projecte, fins a
3 punts.

» Capacitat d'adaptacio a I'estructura organitzativa i operativa del CTB, garantint una
col-laboracio eficient, fins a 3 punts.

b) Exercici practic: Barcelona, ciutat del cinema, fins a 20 punts

Es valorara la capacitat creativa, técnica i estratégica del licitador en la conceptualitzacio i
execucio d’'una campanya per promocionar Barcelona com a ciutat del cinema (consultar I'Annex
| d’aquest document). La puntuacio es distribuira de la segient manera:

* Estrategia per assolir els objectius establerts en |'exercici, fins a 4 punts.

e ook & Feel: qualitat de |a proposta visual (grafismes, estil fotografic i estil de videa),
fins a 4 punts.

e Qualitat técnica de la realitzacié audiovisual (edicio, postproduccié i seleccid
musical), fins a 4 punts.

e [Eficiencia i planificacio de la produccio, garantint un equip adequat per a I'execucio
del projecte, fins a 4 punts.

e Propostes addicionals de millora del projecte, fins a 4 punts.

c) Metodologia de treball, fins a 15 punts

Es valorara la coherencia, viabilitat i organitzacio del projecte en totes les seves fases, incloent-
hi els mecanismes de seguiment i coordinacid amb el CTB. La puntuacio es distribuira de la
seglent manera:

e Planificacio general del projecte, amb especificacid de recursos, terminis, objectius,
metodologia, fins a 3 punts.

e (Capacitat de gestid i adaptacié de produccions audiovisuals en curt termini, 3 punts.

* Desintermediacio en la cadena de produccio, 9 punts.
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d) Porfoli, fins a 15 punts

Esvalorara la qualitat, creativitat i experiencia del licitador en projectes similars. La puntuacio es
distribuira de la seglient manera:

e Capacitat creativa en el disseny i implementacio d'estrategies digitals innovadores, fins
a 5 punts.

e Creativitat en la produccio i edicié de continguts audiovisuals d'alta qualitat, fins a 5
punts.

¢ Afinitat al to de This is Barcelona, fins a 5 punts.

EI CTB prendra com a criteris de valoraci6 la claredat i coheréncia de la proposta; la innovacié i
creativitat; I'adequacio a les necessitats del projecte; la viabilitat i realisme de la proposta i el
valor afegit aportat.

L'empresa contractista haura d'elaborar una proposta tecnica que doni resposta als criteris
sotmesos a judici de valor esmentats anteriorment. Aquest document tindra un maxim de 20
pagines (10 fulls) en format DIN A4 (lletra Arial 10), incloent-hi la portada, I'index i I'exercici
practic, La part que excedeixi aquesta extensio no sera valorada.

Quan la puntuacio obtinguda en la valoracié sotmesa a judici de valor sigui inferior a 30 punts,
es considerara que I'empresa licitadora no pot complir amb els objectius del contracte, i sera
exclosa directament del procediment.

H.2.2. Lot 2. Criteris d‘adjudicacio quantificables de forma automatica (fins a 40 punts)

La puntuacié s‘atorgara en funcié dels criteris establerts a continuacio, els quals permeten una
valoracio objectiva de les ofertes presentades:

a) Oferta econdmica, fins a 30 punts

S’atorgara la maxima puntuacio a la licitadora que formuli el preu total més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacid,
i, a la resta d'empreses licitadores, la distribucié de la puntuacié es fara aplicant la segiient
férmula:

Pressupost net licitacié — oferta »
( — — - — ) X 30 = Puntuacié resultant
Pressupost net licitacié — of erta més econémica

D‘acord amb el model de I'Annex 3 PCP, els licitadors han d'ofertar un preu total, desglossat en
3 conceptes: preu per 'equip d’especialistes, preu per I'equip base, i preu per la produccié. El
preu total sera la suma d’aquests tres conceptes i és el que sera objecte de valoracio.

Aixi mateix, d'acord amb el model de Annex 3 PCP, els licitadors han d’ofertar els preus unitaris
aplicables a les tasques que el CTB podra demanar a l'equip d’especialistes. Aquests preus
unitaris no seran objecte de valoracid, perd vincularan el contractista per a la retribucio
d'aquestes tasques.

b) Criteris técnics/qualitatius quantificables de forma automatica, fins a 10 punts
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b.1.) Nombre de projectes d’elaboracié de continguts vinculats a la promocié de ciutat
de Barcelona de caracteristiques similars al projecte objecte de licitacié en els darrers
tres anys, fins a 5 punts.

Es valorara el nombre de projectes de continguts vinculats a la promocio de ciutat de
Barcelona en els quals 'empresa licitadora ha participat en els Gltims 3 anys. Nomeés es
consideraran projectes realitzats per a empreses publiques, mitjanes empreses i/o grans
empreses. Els criteris i el metode de valoracio son els segiients:

e El licitador que acrediti el nombre meés alt de projectes similars obtindra la
puntuacio maxima (5 punts).

e Ellicitador que no presenti cap projecte addicional obtindra 0 punts.

* Lla resta de propostes es puntuaran aplicant la seglient formula:

(M Nombre de projectes
illor proposta de projectes similars

) X 5 = Puntuacid resultant

El nombre de projectes s’ha d'acreditar mitjangant la presentacio de certificats de bona
execucio emesos per I'empresa contractant o, en defecte d'aix0, mitjangant una
declaracio responsable del licitador (veure Annex 14 del PCP) que indiqui:

e Nom del projecte

® Empresa contractant
e Data d’execucié

e |mport del contracte

L'organ de contractacio es reserva el dret de sollicitar informacio addicional o
verificacions documentals per comprovar la veracitat de les dades aportades a la
declaracio responsable.

Aquesta documentacio s’haura d’aportar en el Sobre C. No es puntuara aquest criteri
en cas de no adjuntar la documentaci6 esmentada.

b.2.) Nombre de projectes d’elaboracié de continguts vinculats a la promocio de la
cultura de Barcelona de caracteristiques similars al projecte objecte de licitacié en els
darrers tres anys, fins a 5 punts.

Es valorara el nombre de projectes vinculats a la promocio de la cultura de Barcelona en
els quals 'empresa licitadora ha participat en els Gltims 3 anys. Només es consideraran
projectes realitzats per a empreses publiques, mitjanes empreses i/o grans empreses.
Els criteris i el métode de valoracid son els segiients:

e [l licitador que acrediti el nombre més alt de projectes similars obtindra la
puntuacio maxima (5 punts).

e Ellicitador que no presenti cap projecte addicional obtindra 0 punts.

* laresta de propostes es puntuaran aplicant la segiient formula:

( Nombre de projectes

= > —~— ) X 5 = Puntuaci6 resultant
Millor proposta de projectes similars

El nombre de projectes s’ha d’acreditar mitjangant la presentacid de certificats de bona
execucid emesos per I'empresa contractant o, en defecte daixd, mitjangant una
declaracié responsable del licitador (veure Annex 15 del PCP) que indiqui:
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* Nom del projecte

e Empresa contractant
e Data d'execucio

e |mport del contracte

L'drgan de contractacio es reserva el dret de sollicitar informacio addicional o
verificacions documentals per comprovar la veracitat de les dades aportades a la
declaracio responsable.

Aquesta documentacio s’haura d'aportar en el Sobre C. No es puntuara aquest criteri
en cas de no adjuntar la documentacio esmentada.

I. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE L'EXISTENCIA DE BAIXES PRESUMPTAMENT
ANORMALS

Es consideraran ofertes amb valors anormals o desproporcionats les que compleixin alguna de
les seglients condicions:

Lot1:

o Quan, concorrent un sol licitador, I'oferta presentada sigui inferior al pressupost
base de licitacié en més de 10 unitats percentuals.

o Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats
percentuals a |'altra oferta.

o Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats
percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant aixo,
s'excloura per al comput de I'esmentada mitjana I'oferta de quantia més elevada
quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a I'esmentada mitjana. En
qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baixa superior a 25 unitats
percentuals.

o Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10
unitats percentuals a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No
obstant aixo, si entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a aquesta
mitjana en més de 10 unitats percentuals, es procedira al calcul d'una nova
mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el suposit indicat. En tot cas,
si el nombre de les restants ofertes és inferior a tres, la nova mitjana es calculara
sobre les tres ofertes de menor quantia.

Lot 2:

o Sil'oferta economica presenta una baixa superior al 5% respecte a la mitjana de

les ofertes presentades per al Lot 2.

La mesa de contractacié encarregada de la valoracié iniciarad procediment contradictori per tal
de valorar si, efectivament, I'oferta o la proposicié que contingui valors anormals és viable i
permet una execucio correcta del contracte en els termes pactats i, en conseqiiéncia, admetre-
la i valorar-la, d’acord amb els criteris de valoracié establerts en el PCPi/o al QC.

En compliment de I'anterior, s'acordara 'obertura del tramit d'audiéncia al licitador per a la
justificacio de l'oferta i la precisio de les condicions de la mateixa, en particular, en allo que es
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refereix a I'estalvi que permet el procediment d’execucié del contracte, les solucions técniques
adoptades i les condicions excepcionalment favorables de que disposeu per a executar la
prestacid. El termini per rebre la informacié es de 5 dies habils.

Transcorregut aguest termini, si la mesa de contractacio no rep les justificacions, ho posara en
coneixement de |'organ de contractacio i es considerara que la proposicio no podra ser complerta
i, per tant, 'empresa licitadora quedara exclosa del procediment d’adjudicacio.

Si, pel contrari, es reben en el termini esmentat les justificacions, la mesa de contractacié
encarregada de |a valoracié sotmetra a I'organ de contractacio la documentacié corresponent
per tal que aquest pugui decidir, o bé 'acceptacio de l'oferta, perqué es pugui tenir en compte a
tots els efectes per resoldre I'adjudicacio, o bé el rebuig de I'esmentada oferta,

Admeses, en el seu cas, les justificacions per I'organ de contractacid, s’avaluaran les ofertes de

totes les empreses licitadores admeses, d’acord amb els criteris inicials establerts per determinar
I'oferta economicament més avantatjosa.

J. DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES EMPRESES LICITADORES

Les empreses hauran de presentar la documentacié que es determina a la clausula 14 i 15 del
PCP i tota la documentacid necessaria per a l'acreditacié del compliment de les caracteristiques
minimes i dels criteris de valoracid, tenint present la distribucio de sobres segons tipus de
documentacio a avaluar (3 sobres).

Sobre A: Documentacio general

1. Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el DEUC, el qual s’adjunta com a Annex 1 del PCP
inclos al sobre A. També es requereix que s'aporti un DEUC per als subcontractistes i les entitats
a les que es recorre per a integrar la solvencia. Aixi mateix, cada membre d’una UTE haura
d’aportar un DEUC propi.

2. Declaracié de submissi6 als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracio de submissio als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin sorgir del contracte, amb
rentncia expressa al seu fur propi, inclos al DEUC.

3. Declaracié d’Abséncia de Conflicte d’Interés (DACI)

Les persones fisiques o juridiques licitadores han de presentar una Declaracid d’Abséncia de
Conflicte d’Interés (d’ara endavant, DACI), la qual s'adjunta com a Annex 6 del PCP, en |la que
declaren que estan informades del contingut relacionat amb el conflicte d'interés del Reglament
(UE, Euratom) 2024/2509 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de setembre de 2024, de
I'Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, de |'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, i de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 inclos al sobre A digital.

Igualment, les empreses subcontractistes hauran de presentar la DACI d’acord amb el model de
I'Annex 7 del PCP.

4. Declaraci6 responsable de I"existéncia o compromis de subscripcié d’una asseguranc¢a
per riscos professionals

Declaracio per import no inferior al VEC d’acord amb PAnnex 4 del PCP, inclos al sobre A digital.
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5. Compromis d’adscripcié de mitjans personals requerits per a 'execucié del contracte

Presentar la Declaracio responsable d’acord amb I'Annex 5 del PCP, inclos al sobre A digital.
Recordem que no es pot incloure informacio avaluable automaticament (sobre C) en aguest
primer sobre A,

6. En cas d'integracio de la solvéncia per mitjans externs, compromis de disponibilitat
dels mitjans externs durant tota la durada del contracte.

Sobre B: Documentacio técnica i criteris susceptibles de judici de valor

Les empreses licitadores hauran d’adjuntar dins el sobre B la documentacio tecnica relacionada
amb els criteris d'adjudicacio sotmesos a judici de valor, d'acord amb l'especificat a I'apartat
H.1.1 (Lot 1) i/o a 'apartat H.2.1 (Lot 2) del present document.

La inclusié en el sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol informacié de l'oferta de
caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure en el sobre C,
comportara I'exclusié de I'empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure
de no tenir coneixement del contingut de la documentacid relativa als criteris de valoracio
objectiva abans de la relativa als criteris de valoracio subjectiva.

Sobre C: Proposicié economica i criteris avaluables de forma automatica

Les empreses licitadores hauran d’adjuntar dins el Sobre C la documentacio relativa als criteris
d'adjudicacio quantificables de forma automatica, d'acord amb I'especificat a I'apartat H.1.2 (Lot
1) i/o a 'apartat H.2.2 (Lot 2) del present document,

La proposici6 economica i 'oferta técnica quantificable objectivament s’ha de formular conforme
al model que s'adjunta com "Annex 3 del PCP, i anira acompanyada de la restant documentacio
que s'esmenta a la referida clausula H.1.2 (Lot 1) i/o a H.2.2 (Lot 2) del present document.

K. CRITERIS DE DESEMPAT

En el suposit d’igualtat en les ofertes de les empreses licitadores, les regles aplicables seran les
establertes a la clausula 19.3 del PCP.

L. GARANTIA PROVISIONAL
Si 0 No X

M. GARANTIA DEFINITIVA
Si X No O

e Import: l'import de la garantia definitiva sera equivalent al 5% de I'import adjudicat a
I'empresa contractista.

e Forma de constitucio: la garantia es podra constituir mitjangant les modalitats
especificades a la clausula 21 del PCP.

* Termini de garantia: el termini de vigéncia de la garantia sera d’un any, i el seu comput
s'iniciara a partir de la data de recepcid dels serveis de la Fase 1 o Fase 2.

N. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

Els licitadors i contractistes assumeixen les obligacions segients:
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N.1. Condicions especials de Fempresa contractista respecte del seu personal

1. Les noves contractacions de personal que I'empresa o empreses adjudicataries d’aquest
contracte hagin de fer per executar-lo han d'efectuar-se preferentment entre persones
que es trobin en situacio legal d’atur conforme al que preveu I'article 208 del Reial decret
legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel que s'aprova el Text refos de la Llei general de la
Seguretat Social i, quan sigui possible, entre col-lectius amb particulars dificultats
d’insercio en el mercat laboral definits en la Llei 27/2002, de 20 de desembre, sobre
mesures legislatives per regular les empreses d’insercio sociolaboral, o persones que
disposin del certificat de discapacitat.

2. Durant tot el periode d’execucio del contracte, 'empresa es compromet a no minorar
unilateraiment les condicions de treball que, en matéria de jornada i salari, i en els
termes analitzats, aixi com a qualsevol millora sobre la legislacid laboral basica aplicable
que correspongui en cada moment a les persones treballadores adscrites al contracte
en funcio del conveni col-lectiu que resulti d'aplicacio al presentar-se l'oferta, llevat acord
explicit entre empresa i la representacio dels treballadors.

3. Correspon exclusivament a l'empresa contractista la seleccio del personal que,
acreditant els requisits de titulacio i experiencia exigits en els plecs, formara part de
I'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per
part de el Consorci del compliment d’aquells requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre
a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a el Consorci.

4. Per tal de donar compliment al determinat a la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat
efectiva de dones i homes, I'empresa contractista, en I'elaboracié i presentacié de
I'objecte del contracte, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacié sexista en I'is del llenguatge i de la imatge.

D’acord amb la disposicid transitoria dotzena de la llei Organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat efectiva de dones i homes iamb l'article 71.1.d) de la LCSP, les empreses
de més de 50 treballadors hauran de presentar el Pla d'igualtat entre homes i dones
degudament inscrit en el registre laboral corresponent. Aquest pla d'igualtat s’exigira a
I'empresa que sigui proposada com a adjudicataria, préviament a l'adjudicacié del
contracte.

En el cas que I'empresa adjudicataria no estigui legalment obligada a I'elaboracié
d’aquest pla, ha de presentar en el termini de 10 dies habils des de la formalitzacio del
contracte, les mesures aplicables en relacid amb les persones treballadores que
participaran en I'execucio del contracte, per assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats
entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminacio d’estereotips i fomentar la igualtat
efectiva i real entre dones i homes. Haura de presentar també una declaracio jurada o
responsable en la qual quedi reflectit que en el si de 'empresa no es produeix bretxa
salarial entre dones i homes.

5. En relacié amb els treballadors destinats a l'execucié d’aquest contracte, I'empresa
contractista assumeix l'obligacio d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder
de direccio inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament
dels salaris, la concessio de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels
treballadors en els casos de baixa o absencia, les obligacions legals en materia de
Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan
procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de
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la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié
contractual entre empleat i ocupador.

6. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucio
del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions
desenvolupades respecte de |'activitat delimitada en els plecs com a objecte del
contracte.

N.2. Principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar
la seva activitat

El CTB, compromeés amb el compliment de |a legalitat, disposa d’un Codi de Conducta i Practiques
Responsables dirigit a garantir el comportament integre, professional i amb vocacio de servei de
tots els seus membres en el desenvolupament de la seva activitat professional i en les relacions
i interaccions amb I'entorn en general,

CTB és conscient de la importancia que els seus col-laboradors i proveidors estiguin
compromesos amb els mateixos principis que es recullen en el referit Codi, per la qual cosa es
comprometen a complir els segiients principis assumint i/o declarant:

1,

2.

10.

11.

Complir amb les normes i legislacio en el desenvolupament de la seva activitat
professional.

Actuar amb respecte, integritat, professionalitat, transparéncia i seguir pautes
correctes de conducta.

No acceptar cap mena de corrupcid, extorsié o apropiacio indeguda, ni qualsevol
recompensa directa o indirecta, ni oferir qualsevol recompensa directa o indirecta
als membres de CTB.

Estar al corrent de les seves obligacions tributaries i de les seves obligacions amb la
Seguretat Social.

Fomentar la igualtat d’oportunitats i evitar qualsevol discriminacio per rao de raga,
color, nacionalitat, origen social, edat, sexe, estat civil, discapacitat, orientacio
sexual, ideologica, opinions politiques, religio o qualsevol altre condicio personal,
fisica o social.

Garantir la igualtat entre dones i homes en el tracte, accés al lloc de treball,
classificacio professional, promocio, permanéncia, formacio, extincio, retribucions,
qualitat i estabilitat laboral, durada i ordre de la jornada laboral. | en tot cas,
I'establiment de mesures que afavoreixen la conciliacié de la vida personal, familiar
i laboral.

Rebutjar qualsevol manifestacid de violéncia, assetjament o abus en el treball i
qualssevol altres conductes intimidatories o ofensives per als drets personals dels
seus empleats i facilitar un tractament respectuds i de col-laboracio.

Les dades personals facilitades per CTB seran utilitzades (inicament conforme les
instruccions dictades per aquesta i no s'aplicaran ni utilitzaran amb un fi diferent al
estrictament necessari per a la prestacié de serveis contractats.

Complir la legislacid i previsions aplicables en matéria de seguretat i salut en el
treball aixi com, les regulacions nacionals o internacionals, inclosos els Convenis
Fonamentals de la OIT, la Declaracié de Drets Humans de les Nacions Unides i
normes i estandards sobre proteccié dels treballadors.

Mantenir la informacié facilitada per CTB com informacié confidencial, quedant
totalment prohibida la seva divulgacio a tercers llevat consentiment dels interessats.
Respectar els drets de Propietat Intel-lectual i Industrial aliena.
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12. Evitar qualsevol conflicte d'interés, influéncia o favoritisme en les relacions amb CTB
regint- se sempre per criteris objectius.
13. Las relaciones amb les Administracions Plbliques i autoritats es plantejaran sempre
sota el principi de maxima transparéncia.
14, Prendre les mesures necessaries per la prevencié del blanqueig de capitals i
irregularitats en els pagaments.
15. Respectar i preservar el medi ambient, complint els estandards establerts a la

normativa mediambiental.

Aquestes condicions especials d’execucio del contracte es consideren obligacions contractuals
essencials.

0. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

e Reégim aplicable: la modificacié contractual, d’acord amb el que estableix I'article 1 de les
1IC i Varticle 26.4 de la LCSP, es regira per les disposicions aplicables a les normes de dret
privat.

* Partida prevista: es reserva una partida del 20% per atendre possibles modificacions del
contracte que ampliin el seu objecte, en cas que siguin necessaries.

e En relacié amb el Lot 2, en la Fase 2, es preveu la possible reduccié al 50% de l'equip
base, en cas que no el Consorcino disposi de fons propis suficients, amb la consegtient
reduccié del preu a abonar al contractista. El contractista quedara obligat a acceptar
aquesta modificacio, sempre que se li comuniqui amb 2 mesos d’antelacio.

e Obligacions del contractista: el contractista estara obligat a adaptar la dedicacio horaria
estimada dels diferents perfils de I'oficina técnica en funcio de les instruccions del CTB,
atenent a I'evolucio de I'execucio del contracte.

e Les demés modificacions previstes es regulen a la clausula 38 del PCP.

P. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

'6rgan de contractacio estableix que el responsable del contracte sera la Sra. Raquel Gisbert de
|a Direcci6 de Marketing del Consorci.

Q. PRESENTACIO DE FACTURES

Les factures hauran de presentar-se en format .PDF mitjangant correu electronic a I'adreca de
correu electronic: factures@barcelonaturisme.com.

'empresa adjudicataria haura d’incorporar el codi d'expedient a la factura.

En el cas que s’opti per a la constitucié de la garantia definitiva mitjangant retencié en preu, les
factures hauran d'incorporar el concepte “retencio garantia definitiva” a les seves factures.

Les dades fiscals per emetre factures sén les segiients:

CONSORCI DE TURISME DE BARCELONA
P-5890003-F
Passatge de la Concepcid, 7-9 (08008 Barcelona)

La periodicitat de facturacio del Lot 1 s’estableix de la seglient manera:

30% a I'acceptacio pel CTB de la documentacio funcional i técnica elaborada pel
contractista.
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* 30% al final de la fase de proves.
* 40%en la posada a produccio i inici de la fase de garantia.

La periodicitat de facturacio del Lot 2 s'estableix de la segiient manera:
e la periodicitat de facturacié sera mensual.

e La periodicitat de facturacio de I'equip d’especialistes i de les despeses de produccid
associades sera també mensual.

Cada factura haura d'anar acompanyada d’un informe detallat sobre les tasques realitzades en
el periode de facturacio, aixi com dels lliurables o documentacio justificativa de la despesa
facturada.

L'empresa adjudicataria haura d'incorporar els logos obligatoris associats a les actuacions
finangades amb els fons MRR, aixi com els codis identificatius corresponents a I'expedient,
segons la informacid recollida a la caratula del PCP (pag. 2).

R. REVISIO DE PREUS
Si O No

D’acord amb el disposat a I'article 103 de la LCSP, en el present contracte no s'efectuara revisié
de preus.

S. MESA DE CONTRACTACIO | COMITE D’EXPERTS

La composicié de la mesa de contractacid en el Lot 1i Lot 2 esta conformada pels membres
seglients:

President: Sr. Josep Maria Gomez, turisme sostenible i accessible.
Vocal juridic: assessor juridic extern, designat pel Consorci.
Vocal: Sr. Pol Garcia, marqueting.

Vocal: Sr. Albert Hijano, tecnologia.

o 0 0 0

Els membres del comité d'experts que realitzara la valoracio dels criteris subjectes a judici de
valor en el Lot 2 es publicaran al perfil del contractant amb l'anticipacié deguda.

T. SUBROGACIO DE PERSONAL

Si 0 No X

U. SUBCONTRACTACIO
SikNoO

Es permet la subcontractacié, excepte les segiients tasques critiques, que hauran de ser
executades directament pel contractista principal:

e lestasques assignades al Cap de Projecte (Lot 1) i al Project Manager (Lot 2).
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Les empreses licitadores hauran d’incloure en les seves ofertes la informacié relativa a la
subcontractacié, especificant la part del contracte que es preveu subcontractar, I'import
corresponent i el nom o el perfil professional dels subcontractistes previstos.

A mes, sera necessari declarar la intencio de subcontractar en el DEUC, presentar un DEUC
separat i una DACI per a cadascuna de les empreses subcontractistes previstes.

V. PENALITATS
V.1. Incompliments

De conformitat amb la clausula 30 del PCP s'estableix el segiient regim d'infraccions i
penalitzacions per I'incompliment de la prestacio objecte del contracte:

* Faltes molt greus (fins el 10% del preu del contracte):

Incompliment de I'execucio del servei que produeixi un perjudici molt greu al
CTB, sigui per abandonament de la prestacio, per execucio negligent o per altres
causes.

Passivitat, deixament i desidia en l'execucié del servei.

Resisténcia als requeriments efectuats pel CTB, o la seva inobservanga, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucio del contracte,

Incompliment de la normativa sobre prevencio de riscos laborals, qualificat de
molt greu per la seva normativa especifica, i especialment les infraccions molt
greus del Pla de seguretat i salut aplicable al desenvolupament de les
prestacions contractades.

Substitucio, sense comunicacio préevia al CTB, del coordinador del servei.
Utilitzacio de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents dels previstos i permesos en el PCP, en el PPT i en l'oferta del
contractista, si s'escau, quan produeixi un perjudici molt greu. S'entén que
s'incorre en aquesta falta quan el contractista incompleix el regim de
subcontractacio previst.

Falsejament de les prestacions consignades pel contractista en la factura.
Incompliment del pagament a subcontractistes.

Comissio de dues o més faltes greus.

* Faltes greus (fins el 5% del preu del contracte):

Resisténcia als requeriments efectuats pel CTB, o la seva inobservanga.
Incompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte,
que no constitueixi falta molt greu. Especificament, I'incompliment reiterat de
qualsevol acord que tingui caracter contractual, formi part del PPT o de l'oferta
del contractista, quan aquest incompliment provoqui un perjudici greu al
desenvolupament del servei.

Substitucio, sense comunicacié prévia al CTB, d‘algun integrant del servei
diferent del seu coordinador o responsable quan aixo provoqui un perjudici al
desenvolupament de les prestacions contractuals.

Utilitzacid de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents dels previstos i permesos en el PCP, en el PPT i en l'oferta del
contractista.

Tracte incorrecte envers el personal del CTB per part del personal de
I'adjudicataria.
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o Manca de lliurament en temps i forma de tota la informacié respecte de
I’execucio del servei que li hagi estat sol-licitada per al CTB.
o Incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades
de la normativa general sobre prevencié de riscos laborals, i especialment les
del Pla de seguretat i salut en les prestacions, qualificat de greu per la seva
normativa especifica.
o Comissio de tres o més faltes lleus.

e Faltes lleus (fins el 3% del preu del contracte):

©
o]

o 0 0 ¢

Manca de col-laboracio amb el personal del CTB.

Incompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte,
que no constitueixi falta greu. Especificament, incompliment reiterat de
qualsevol acord que tingui caracter contractual, formi part del PPT o de l'oferta
del contractista, quan aquest incompliment provoqui un perjudici que no sigui
ni molt greu ni greu al desenvolupament del servei,

Excés de familiaritat amb el personal del CTB.

Intervencio en assumptes interns del CTB.

No lliurament de la informacid diaria i mensual del servei.

Incompliment de la normativa sobre prevencio de riscos laborals, qualificat de
lleu per la seva normativa especifica.

En funcio del tipus de falta s’aplicaran les penalitats previstes a la clausula 30 del PCP.

Aixi mateix, en cas d’incompliment dels requisits MRR, s’aplicaran les penalitats previstes a la
clausula 30.6 del PCP.

V.2. Incompliment compromisos

De conformitat amb la clausula 30 del PCP s'estableix el segiient régim d'infraccions i
penalitzacions per I'incompliment dels compromisos assumits per 'empresa contractista:

¢ Sil'empresa adjudicataria incompleix I'adscripcié de mitjans humans establerta com a
concrecid de les condicions de solvéncia, es podra penalitzar amb el 0,05% del preu del
contracte per cada membre de I'equip que s’hagi deixat d’adscriure i per cada setmana
complerta que hagi transcorregut sense que s’hagi efectuat 'adscripcio, tot aixo amb el
limit del 10% del preu del contracte. Aixi mateix, atés que es tracta d’una condicié de
solvéncia, el seu incompliment pot donar lloc a la resolucié del contracte.

e Sil'empresa adjudicataria no substituis al personal en els terminis referits en el PPT, des
de que es produeixi la baixa o acabi el termini de preavis, es penalitzara amb el 2% del
preu del contracte per cada dia d’'incompliment, tot aixd amb el limit del 10% del preu
del contracte. Aixi mateix, aquest incompliment pot donar lloc a la resolucio del
contracte.

W. CESSIO DEL CONTRACTE

SiCONo X

X. PUBLICITAT DE LA LICITACIO

Aquesta licitacio es troba publicada a:
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e La pagina web del CTB: barcelonaturisme.com a la seccio “Informacié corporativa”

e El perfil del contractant del CTB a la plataforma de serveis de contractacio publica:

https://co at/ca/perfi nt/detall/94257863 ?categoria=0

La pagina we de ons europeus de Catalunya:

https://fonseuropeus.gencat.cat/ca/next-generation-catalunya/convocatories-

licitacions/licitacions/

e Lla pagina web del Pla de
https://planderecuperacion.gob.es/

Recuperacio, Transformacid i Resiliéncia:

Y. SERVEI D’INFORMACIO | DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO DE LES EMPRESES
LICITADORES

Els dubtes, consultes ifo sollicituds d'informacié s’hauran de formular per escrit a la segiient
adreca de correu electronic contractacio@barcelonaturisme.com com a molt tard 15 dies
naturals abans de finalitzar el termini de presentacio d’'ofertes.

Z. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

'objecte del present contracte requereix tractament de dades de caracter personal per part
del contractista.

Barcelona

Turisme

Aquest document ha estat aprovat pel Comité Executiu del CTB en data 12 de marg de 2025.
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Annex |. Exercici practic: Barcelona ciutat del cinema

Briefing Barcelona Ciutat de cinema

01. Context
Turisme de Barcelona aposta per una promocid intel-ligent de la ciutat, destinada a poder escollir
Ia tipologia de visitants. a través d’una curada prescripcid del que la ciutat és, esta orgullosa de
ser i vol compartir. El canvi de lema de “Visit Barcelona” al “This is Barcelona” respon a aquesta
nova estrategia.

La cultura és sense dubte I'oferta de ciutat amb capacitat de reafirmar la nostra identitat i
d'atraure el visitant que reuneix aguestes caracteristiques. Aixi, les exposicions d'art, festivals,
concerts i programes efimers funcionen com excuses ideals per atraure un visitant de qualitat a
planificar un viatge a Barcelona i gaudir de tot el que la ciutat pot oferir durant uns dies.

Per aquest exercici s'aprofita els festivals de cinema com a excusa de viatge pels amants del

cinema.

02. A tenir en compte

This is Barcelona sera el nostre lloc web pero també wuna marca.
La direccio creativa, direccio d’art i direccio estratégica de continguts de la marca sera
responsabilitat de Turisme de Barcelona, per tant, en un futur aquest tipus de briefings no
hauran de ser resolts al 100% per 'empresa adjudicataria. Es demana, pero, aquest exercici, tot
i no donar les directrius creatives, d'art i d'estratégia de continguts, per avaluar les capacitats
estrategiques, creatives, de copy i de realitzacio.

Tanmateix, no es valorara l'alineacio a I'estratégia de marca.

03. Objectius

e Principal: Posicionar Barcelona com a desti urba pels amants de |a cultura.
e Secundari: Que els amants del cinema considerin venir a Barcelona durant els festivals
com a excusa per passar uns dies a la nostra ciutat.
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04. Public objectiu.
General:

e Visitant nacional o internacional que podria considerar Barcelona com un proposit
vocacional.

e Amant de la cultura, que li agrada fer turisme urba per conéixer noves tendéncies,
exposicions, festivals, concerts, etc.

e [Edatentre 25i45 anys.

* Viatja en parella o petit grup d‘amics.

e Dona tanta importancia al que fer, com 'ambient del lloc on ho fa (festivals
cinema/barcelona lifestyle)

Core target:
Amants del cinema i assidus a festivals de cinema.

NOTA: el fet de dirigir-nos a aquest target ha de ser compatible amb ser rellevants i interessants
pel public objectiu general descrit. Tot i que no estiguin interessats en els festivals de cinema, han
de veure en els continguts una ciutat interessant, atractiva, vibrant, creativa, on la cultura és
protagonista

05. Barcelona i el cinema

Barcelona ha sigut i és un escenari privilegiat per a la creacié cinematografica. La diversitat
arquitectonica juntament amb la vida cultural i la seva posici6 estratégica com a ciutat I'han
convertit en una destinacio atractiva pels cineastes d’arreu del mon. TV movies, series,
documentals, curtmetratges, espots publicitaris i grans produccions cinematografiques com
Vicky Cristina Barcelona de Woody Allen o El Perfume de Tom Tykwer han estat filmades a |a
ciutat comtal, posicionant aixi la ciutat com a referent en el mon cinematografic.

Barcelona s’ha consolidat con un punt cultural pels amants del cinema. Aquesta relacio es
manifesta, al llarg de |'any, a través de nombrosos festivals que situen la ciutat com un
epicentre cultural en I"ambit cinematografic.

Entre els més destacats, es troben:

- In-Edit, Festival Internacional de Cinema Documental Musical.

- D'AFilm Festival, Festival Internacional de Cinema d’Autor de Barcelona.

- BCN Film Fest, Festival Internacional de Cinema de Barcelona - Sant Jordi.

- Sitges Film Festival, Festival Internacional de Cinema Fantastic de Catalunya.
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Altres festivals de cinema a la ciutat:

- LAlternativa, Festival de Cinema Independent de Barcelona.

- Mecal, Festival Internacional de Curtmetratges i Animacid de Barcelona.

- Docs Barcelong, Festival de Cinema Documental.

- Nits d’estiu i cinema a la fresca a diversos espais de la ciutat com Cinema lliure a la
platja (platja de Sant Sebastia) o Sala Montjuic (Castell de Montjuic).

Festivals de cinema tematics:

- Mostra Fire!!, Mostra de cinema LGTBI de Barcelona.

- MIFDB, Mostra Internacional de Films de Dones de Barcelona.
- Barcelona Sports Film Festival.

- Moritz Feed Dog, Festival de Cinema de Moda de Barcelona,

- Mostra de cinema espiritual de Catalunya.

- Asian Film Festival.

- Festival de Cinema Budista de Catalunya.

- Festival de Cinema Jueu de Barcelona.

- Obhlald! Festival de cinema francofon de Barcelona.

06. Lliurables per al concurs: continguts de la ciutat del cinema.
Per a seleccionar I'empresa guanyadora, la proposta haura d’incloure:

a. Text desenvolupat de 400 paraules, per usar p. ex. en la seccio web.
Aquest text ha de posar en valor els actius cinematografics amb objectiu de presentar la
ciutat com a desti turistic cultural en general i cinematografic en concret, Es valorara
I'enfocament del text i la capacitat de ser atractiu i viralizable pel nostre public objectiu
descrit,

b. Video, per usar p. ex. al web o xarxes socials (no és necessari rodar, pot ser maqueta) que
estigui inspirat en el text del punt a. Durada entre 1-2 minuts.

c. 2 reels (que poden sortir del video). Durada entre 15-30 segons.

d. Cartell o grafica, per usar p. ex. a les xarxes socials, com a capcalera d’una seccid web o en
una pagina de publicitat.

e. Altres propostes: Descripcidé d’altres propostes que aportin valor a I'exercici que es
demana.

f. Disseny de produccio (proposta d'equip per fer factible en el preu aquest projecte)

07. Pressupost.

La proposta que es faci ha de ser factible amb uns costos de produccié de 10.000 euros.
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08. Criteris de Valoracié

valor (Lot 2).

Agquest exercici donara 20 punts dins 'apartat de Criteris d’adjudicacio sotmesos a judici de
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2 Antecedents

El Consorci de Turisme de Barcelona (d’ara en endavant CTB) és una entitat amb personalitat juridica
publica constituida per I’Ajuntament de Barcelona, la Cambra Oficial de Comerg, Indlstria, Serveis i
Navegacio de Barcelona, i la Fundacio Barcelona Promocio. La seva missio, definida en els estatuts, és
fomentar i promoure el turisme a Barcelona mitjancant accions que en potenciin I'atractiu i la
competitivitat turistica, contribuint al desenvolupament economic, cultural i social de la ciutat.

En els darrers anys, el CTB ha adoptat un nou enfocament estrategic que redefineix la manera d'entendre
i promoure Barcelona com a destinacio turistica. Aquesta nova visio posa en valor la ciutat auténtica i
singular, desmarcant-se dels topics i la imatge de postal. L'estratégia es centra en una oferta turistica que
promogui la cultura, I'arquitectura, la gastronomia i I’art, amb I'objectiu d’atraure visitants interessats a
coneixer i viure el patrimoni i els recursos de la ciutat.

Com a reflex d’aquesta estratégia, el CTB ha iniciat el desenvolupament d’una nova plataforma digital
anomenada This is Barcelona, que substituira la marca i I'ecosistema digital actuals, agrupant les segiients
webs:

* Visit Barcelona (ara seccié Barcelona Experience dins del web barcelonaturisme.com)
(https://www.visitbarcelona.com

* Barcelona Tickets, I'E-c ce (https://tickets.visitbarcelona.com)

« Barcelona Accessible (https;//www.barcelona-access.com/)

¢ Barcelona Shopping City (https://barcelonashoppingcity.com)

Aquesta transicio respon a la necessitat d’alinear els canals digitals amb la nova visio turistica, oferint una
experiéncia renovada, personalitzada i coherent amb els valors que es volen transmetre, A meés, per
garantir I'éxit d’aquesta transformacio, sera imprescindible definir la identitat visual de la nova marca i
desenvolupar continguts per a la pagina web i les xarxes socials, assegurant-ne I'alineacié amb la nova
estratégia comunicativa. Aixi mateix, caldra migrar i adaptar els continguts actuals de Visit Barcelona per
integrar-los en aquest nou marc conceptual. Els detalls sobre |'abast i les especificacions del marc de
treball es desenvolupen als apartats 2 i seglients d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques (PPT).

Aquest contracte s’emmarca dins de I'actuacio Digitalitzacio de la promocio i la gestid turistica de la
destinacid, vinculada a I'eix 3, que forma part del Pla de Sostenibilitat Turistica de I’Ajuntament de
Barcelona (PSTD) (C14.101.P06.502.503). D’acord amb Papartat B del Quadre de Caracteristiques (d’ara
endavant, QC) que acompanya al Plec de Clausules Administratives Particulars (d'ara endavant, PCAP),
aquest contracte esta cofinancat mitjancant el Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia (PRTR),
concretament en el Component 14, “Pla de modernitzacio i competitivitat del sector turistic”, dins de la
Inversio 1, “Transformacio del model turistic cap a la sostenibilitat”, i la Submesura 2, “Plans de
sostenibilitat turistica en destins”, aixi com els fons propis del CTB.

EI CTB participa amb caracter instrumental a través del Subprojecte “Consorci de Turisme de Barcelona -
Digitalizacion de la promocion turistica” (C14.101.P06.502.503.5107), sota la responsabilitat i direccid de
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I'Ajuntament de Barcelona, d’'acord amb el que disposa I'apartat quart de la Resolucié 1/2022, de 12
d’abril, de la Secretaria General de Fons Europeus.

3 Objecte

El present PPT té per objecte definir les caracteristiques técniques que regira la contractacio dels serveis
necessaris per al desenvolupament, manteniment i actualitzacio de la portal digital This is Barcelona, aixi
com per a la definicié i implementacio de I'estratégia (planificaci6, produccid, execucié i seguiment) dels
continguts d’aquest nou entorn digital en la plataforma de AEM Sites.

Per tal d’aconseguir una execucié més eficient i especialitzada, i assegurar el compliment dels objectius
establerts per part del CTB, el contracte es divideix en dos lots independents, cadascun amb un proposit
especific:

* Lot 1: Disseny, desenvolupament, implementacié i manteniment de la plataforma digital This is
Barcelona.
En el marc d’aquest lot, I'empresa contractista haura de prestar els segiients serveis:

o Analisi detallada de les necessitats del CTB (requisits técnics i funcionals) de |a plataforma
digital amb un enfoc de reutilitzacid i versatilitat, es a dir, que un cop entregat, I'equip del
CTB pugi gestionar el continguts o inclis crear un nou portal de forma agil i senzilla.

o Desenvolupament técnic del portal “This is Barcelona”, segons les funcionalitats
establertes en aquest plec técnic i aquelles identificades per part del contractista durant
I"analisi previ, amb un enfoc reutilitzable en la resta de portals de la plataforma que es
crein en un futur.

o Assessorament per optimitzar la visibilitat de la plataforma en els motors de recerca
globals, aixi com la integracio d’eines analitiques per monitoritzar i millorar el rendiment
Search Engine Optimization (SEQ).

o Creacio de la documentacid técnica i operativa sobre I'Us de la plataforma, com ara guies
i manuals per administradors i usuaris.

o Provisié de suport funcional i tecnic per facilitar la transicio a la nova plataforma, aixi com
resolucio d’incidencies sobre I'tis i administracié de |a plataforma.

o Disseny i execuci6 de sessions formatives dirigides al personal del CTB per garantir el
domini de la nova eina.

o Implementacio de correctius i evolutius per assegurar la compatibilitat amb nous
estandards i requisits tecnologics.

o Suport técnic en la configuracid, optimitzacio i integracid de les eines Adobe segons les
necessitats de la plataforma.

o Configuracié d’un banc d’actius digitals d’Adobe per a la gesti6 centralitzada d’imatges,
videos i altres materials.

o Integracido d'un sistema CRM capag de captar i gestionar informacio dels usuaris,
permetent personalitzar I’experiéncia de cada visitant.
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* Lot 2: Planificacio, creacio i produccio de continguts de la plataforma digital This Is Barcelona
En el marc d’aquest lot, 'empresa contractista haura de prestar els segiients serveis:

o Adaptacid dels continguts existents per alinear-los amb I'estratégia i la nova identitat i
estil editorial de la marca This is Barcelona.
Planificacid, creacio i producci6 dels nous continguts per al portal This is Barcelona.
Provisio de recursos técnics i humans per a la realitzacio de les tasques segons les
directrius del CTB.

o Disseny i producci¢ de continguts versatils per a diversos formats i plataformes omnicanal
(organic i paid).

o Compliment dels estandards de qualitat, accessibilitat, inclusivitat, sostenibilitat i
innovacié de la marca This is Barcelona.

Els licitadors podran presentar ofertes per a un o tots dos lots. La valoracié i adjudicacio de les ofertes es
realitzard de manera separada per a cada lot. En presentar les seves ofertes, cada licitador haura de
presentar una oferta per a la totalitat del lot corresponent, sense possibilitat d'excloure cap element
d'aquest.

3.1 Cronograma segons fase de cada Lot

Com a guia per a |'equip responsable de |'execucio de les diferents fases del contracte i per garantir que
totes les tasques es compleixin segons els estandards de qualitat i els terminis acordats, s’estableix el
segiient cronograma per a cadascun dels Lots, tant per a les tasques inicials com per a les evolutives i de
manteniment, Aquest cronograma inclou les fases de cada Lot, i estableix els terminis previs per a la
seva realitzacio, en funcio de les dates previstes per a I'inici i finalitzacio de cadascuna de les fases a
I'any 2025, 2026 i 2027.

El cronograma es desglossa de la segiient manera:

2026 2027

1T 2T 37 4T |1T 2T 3T AT|1T 2T 3T 47

FASE

Fase 1. Desenvolupament de la plataforma, migracié de dades, gestié de
LOT 1 | continguts | formacio
Fase 2. Evolutius, resolucié d'incidéncies i manteniment de la plataforma

Fase 1. Producci6 de continguts per al desplegament de la plataforma

tor2 Fase 2. Produccid de continguts tematics permanents i puntuals
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Lot 1: Disseny, desenvolupament, implementacié i manteniment de la plataforma digital This is
Barcelona

* Fase 1: Desenvolupament de la plataforma, migracié de dades, gestié de continguts i formacio
Aquesta fase inicial es dura a terme des de |a data de formalitzacio del contracte fins el 31 de
marg del 2026. Inclou el desenvolupament del portal “This is Barcelona” com MVP, aixi com la
importacio de dades existents, la gestio dels continguts associats i la posada en produccid, per
garantir una integracio exitosa amb els sistemes i pagines webs previes. A més, s'iniciara la
formacio dels usuaris.

* Fase 2: Evolutius, resolucié d’incidéncies i manteniment de la plataforma
Aquesta fase es dura a terme a partir de I'1 d’abril del 2026 fins al 31 de marg del 2027. Aquesta
fase contempla el desenvolupament d’evolutius, la resolucié d'incidéncies i el manteniment
continu de la plataforma per assegurar-ne el funcionament adequat a llarg termini, aixi com la
creacio dels manuals corresponents.

Lot 2: Planificacio, creacio i produccio de continguts de |a plataforma digital This Is Barcelona

e Fase 1: Produccié de continguts per al desplegament de la plataforma
Aquesta fase es dura a terme des de la data de formalitzacio del contracte fins al 31 de marg del
2026. Inclou la planificacid, creacio i produccio/adaptacio de continguts per al llangament de la
marca This is Barcelona, les principals tematiques de producte o oferta de ciutat, continguts web
i de xarxes socials, aixi com |a creacid i gestio d’un repositori audiovisual mitjangant Adobe
Assets (DAM).

® Fase 2: Produccié de continguts tematics permanents i puntuals
Aquesta fase es dura a terme a partir de I'1 d’abril del 2026 fins el 31 de marg del 2027. Es
centra en garantir 'actualitzaci6 continua del contingut per assegurar-ne la vigéncia i la
rellevancia, adaptant materials existents, creant nous continguts tematics, renovant continguts
web i gestionant el repositori audiovisual.

No obstant, en cas que el termini d’execucio dels Fons NGEU sigui prorrogat més enlla del 31 de marg de
2026, es preveu |la segiient durada del contracte per als dos lots:

a) Fase 1: des de la data de la formalitzacié del contracte fins a la data que s’estableixi com a termini
maxim d’execucio dels Fons NGEU, sempre sense sobrepassar el termini maxim de 5 anys de durada
del contracte.

b) Fase 2: comencara al dia segiient de la finalitzacio de la Fase 1, i s'estendra durant 12 mesos, sempre
sense sobrepassar, juntament amb la durada de Ia Fase 1, el termini maxim de 5 anys de durada del

contracte,
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4 Lots del contracte

41 LOT 1: DISSENY, DESENVOLUPAMENT, IMPLEMENTACIO | MANTENIMENT DE LA
PLATAFORMA DIGITAL THIS IS BARCELONA

411 Context

Turisme de Barcelona ha emprés un canvi estratégic en la seva manera d'actuar, abandonant el model
tradicional de crida global per visitar la ciutat. La nova estratégia busca posar en valor la Barcelona
auténtica, la que ensidentifica i ens enorgulleix: una ciutat singular, arrelada a la seva cultura,
arquitectura, gastronomia, art i manera de viure.

Aquest enfocament busca transformar I'oferta per impactar en la demanda, promovent un model
sostenible que posi al centre els espais | esdeveniments que representen I'essencia de la ciutat. Amb
aquesta estratégia, es pretén fomentar iniciatives econdmiques i projectes que enriqueixin la cultura
local i contribueixin a fer de Barcelona un lloc millor per als seus habitants i visitants.

Com a part d'aquesta transformacid, s’ha iniciat un procés de transicié de la marca "Visit Barcelona" a
"This is Barcelona", que reflecteix aquest nou posicionament. Actualment, I'ecosistema digital de
Turisme de Barcelona destinat al pUblic vacacional encara respon a I'antiga estratégia, amb la marca
"Visit Barcelona" predominant en tots els canals. Per aquest motiu, es posa en marxa un projecte de
gran envergadura per desenvolupar un nou univers digital sota la marca "This is Barcelona”, alineat amb
la nova estratégia del consorci.

Aquest canvi comporta una etapa intermédia en qué es reduira progressivament la visibilitat de "Visit
Barcelona" mentre es desenvolupa el nou entorn digital "This is Barcelona". Paral-lelament, es treballara
en I"actualitzacié conceptual i tecnologica del web corporatiu de Turisme de Barcelona, incloent-hi els
webs associats als projectes estratégics adregats al sector professional.

4.1.2 Abast

L'objectiu del present projecte de plataforma digital "This is Barcelona" és aconseguir la posada en
marxa d'un nou portal que haura de substituir I'actual portal "Visit Barcelona" (ara Barcelona
Experience) i altres webs, com ara "Barcelona Tickets", “Barcelona Accés” i “Barcelona Shopping City”, i
que servira de vehicle prescriptor i innovador per oferir i vendre |'oferta d’experiéncies, actius i serveis
de la ciutat de Barcelona al visitant vacacional, entenent com prescripcio la capacitat de personalitzacié
dels continguts en funcié del tipus d’usuari, maximitzant i facilitant la seva experiéncia. Aquesta
plataforma ha de, a més, ser una solucié on tots els organismes i el teixit empresarial de la ciutat puguin
promocionar els seus actius, negocis, establiments, productes i serveis, en definitiva, un projecte B2B2C
(Business to Business to Consumer) i tot aixo coordinat a través del CTB, que connecta i apropa tots els
recursos turistics (naturals, culturals, gastronomics, etc.) existents a la ciutat amb I'oferta empresarial i
de serveis existents en la destinacio (cultural, gastronomica, comercial, etc.) oferint-se com un tot al
consumidor final.
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d'un servei agil.
A continuacié es desenvolupen les tasques a desenvolupar per part de 'empresa contractista:

4.1.21 Fasel

4,1.2.1.1 Prestacio de serveis SaaS

fora del abats del present plec.

4.1.2.1.2 Desplegament i configuracio de la plataforma

correcta configuracié i procés de publicacié en el diferents entorns.

Aquets cost haura de contemplar 2 anys de serveis i anira exclos del pressupost del plec.

4.1.2.1.3 Migracié de dades i gestié de continguts

fins a un minim de 2 processos correctes d'importacio.

CTB, moment en el qual sera el responsable de la gestié de continguts de la plataforma.

objectius establerts en aquest contracte.

multimedia es carreguin i es mostrin correctament.
* Verificacié d'enllagos i funcionalitats:

adequadament.
* Control de maquetacié i disseny:

Per al compliment dels objectius, cal disposar d'una plataforma base, escalable i eficient, sobre la qual
construir diferents productes que ofereixin experiéncies digitals, personalitzades i a través de multiples
canals. Es busca oferir, de forma activa, coheréncia i personalitzacié de continguts per al visitant a través

Aquesta tasca correspon a I'empresa que desenvolupa I'eCommerce actual i, per aquest motiu, queda

L’empresa licitant s’haura de coordinar amb I'empresa que gestiona els sistemes per tal d’assegurar una

El licitador pot proposar la contractacio de sistemes auxiliars segons el requisits i la seva oferta de valor.

S'haura de contemplar la importacio de les de dades de I'antiga plataforma o be nous continguts.
Aquesta informacid sera facilitada per I'equip de CTB en els formats Excel o CSV. S'haura de contemplar

També s'haura de contemplar la dedicacié d'un equip per a la gestid de continguts en la fase de
desenvolupament i posada en produccié que es podra prolongar fins la capacitacio de l'equip intern de

L'empresa adjudicataria haura de garantir que tot el contingut visible i amb el qual es pugui interactuar
estigui perfectament alineat amb els objectius del projecte i completament funcional. Aixi mateix, haura
de contribuir a oferir una experiencia d'usuari impecable, coherent i adaptada a les necessitats i

* Revisioi validacio de contingut: comprovar que els textos, imatges, videos i altres elements

o Revisar que tots els enllagos (interns i externs) funcionin correctament i que no hi hagi
cap error 404 o trencament.
o Testar formularis, botons i altres funcionalitats interactives per garantir que responguin
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o Garantir que la maquetaci s'ajusti al disseny proposat per I'equip de disseny grafic o
UX/UL
o Assegurar que el contingut s'adapti correctament a diferents dispositius (responsive) i
navegadors.

* Optimitzacio de contingut:
o Supervisar que el contingut estigui optimitzat per al SEO (s de paraules clau,
metaetiquetes, descripcions).
o Revisar que les imatges estiguin en la resolucié adequada i ben comprimides per
millorar el rendiment de la pagina.
* Control de qualitat (Quality Assurance):
o Realitzar proves abans de la publicacio per identificar errors, inconsistéencies o detalls
que necessitin millores.
o Documentar incidéncies i assegura que siguin corregides abans del llangament oficial de
la pagina web.
4.1.2.1.4 Formacio i capacitacio
Ateés que és necessaria la capacitacio dels diferents usuaris i actors que intervindran en aquest projecte,
sera necessaria la realitzacié d'una série d'accions formatives.

Aquestes accions permetran als diferents usuaris técnics i no técnics que realitzin algun tipus d'accié o
treball sobre la plataforma adquirir les habilitats necessaries per a |a seva execucié de manera
autdonoma o amb un minim suport per part de |I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria haura de tenir la capacitat de realitzar els cursos de formacid en els formats
indicats en aquest punt i haura de proporcionar els perfils adequats per a la seva realitzacié 6ptima.

Els formadors proposats per I'empresa adjudicataria hauran de tenir les habilitats convenients per
impartir aquests cursos, no només en |'ambit técnic sind també en el docent i divulgatiu, en especial en
els adrecats a personal no tecnic.

EI CTB es reserva el dret a cancel-lar qualsevol curs en execucio en el cas que detectin que la persona
seleccionada per 'empresa adjudicataria no és convenient per a la imparticié del mateix. En aquest cas,
I'esmentat sprint es comptabilitzara com a no executat i no es podra facturar posteriorment.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de preparar els materials i continguts convenients per a
cada formacio i haura de fer-ne el lliurament en finalitzar el curs.

Les accions formatives es podran realitzar en dos formats:
* Format virtual en directe
o Esrealitzara mitjangant una videoconferéncia en temps real amb el formador i els alumnes.

o Fins a un maxim de 10 alumnes per part del CTB.
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o Durada minima de 4 hores.
o Consumira 1 sprint de tipus Formacio.
* Format presencial

o Esrealitzara de manera presencial, tant per part del professor com dels alumnes, a les
dependencies de la CTB.

o Fins a un maxim de 10 alumnes per part de la CTB.
o Durada minima de 4 hores.
o Consumira 1'5 sprint de tipus Formacio.

La seleccid del format per a la realitzacio del curs sera consensuat préviament entre I'empresa
adjudicataria i el CTB,
4.1.2.2 Fase 2

4.12.2.1 Evolutius

En els projectes de programari, tot i realitzar una estimacio i previsio de tasques i recursos, esta
demostrat que sempre sorgeixen factors no previstos que obliguen a modificar aquestes estimacions.
Aquests factors poden venir determinats per diferents causes:

* Modificacié o reajustament de requisits per part de les persones usuaries.
* Canvis legislatius.

« Evolucid o aparicié d'altres sistemes laterals als projectes.

« Canvis en politiques corporatives.

» Millores detectades a partir de I'analisi del comportament de ["'usuari

Per aquest motiu cal I’estimacio d'un volum de tasques per poder emprendre aquests canvis no
previstos. Com a mesura estimada s'estableix un 15% de tasques per treballs addicionals respecte dels
planificats.

4,1.2.2.2 Conversion Rate Optimization (CRO)

Hi haura d’haver una fase post-implantacio de mesura i optimitzacié de la taxa de conversié (CRO). Per
poder impulsar I'analitica s'hauran de detectar millores i proposar factors a impulsar. Per exemple:
transmetre un major coneixement técnic sobre tecnologies d’analitica i CRO, suport proactiu i lideratge,
metodologia de CRO unificada i acompanyada amb coneixement d’analitica, SEO i UX.

Financat per
- Financat per E ;" . phan do ==l T —— ggneralitatde%atsalunya
6 E 3 T ooy I rati rtament d’Empresa
Laﬁ}lj(ri‘:mw.a:{:xolg,ea = ‘ ;“"'M"ﬂ' Oatalunya lT"g%ﬂ" 3
Financatper 149/ 228

Finangat per pande  HEE . ATIN Generalitat de Catalunya
la Unié Europea %ﬁé SR Recuperacién, W Next Generation Departament d’Empresa
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia L Catalunya L_ J i Treball



o®®

Barcelona

Ajuntament de
Barcelona

Turisme
IS e
Barcelona
Turisme

4.1.2.2.3 Elaboracié de manuals i guies sobre I'Us del portal web

S'hauran d’elaborar, com a minim, les segiients guies i manuals amb I'objectiu que el personal involucrat
del CTB disposi de les eines per a poder dur a terme les tasques relacionades amb el desenvolupament i
manteniment del portal Web:

¢ Manual de configuracio i especificacions de tots els elements
e Manuals d'usuari i de programador

¢ Manual d'estil

® Guia de bones practiques en |'Us de les eines

4.1.2.2.4 Assisténcia en I'Us del portal web

L'adjudicatari haura d'atendre els dubtes i consultes funcionals, técniques o d'Us dels portals web i els
seus plugins i moduls, transmeses pels seus usuaris (tant interns com externs), resolent aquelles que
estiguin dins del seu camp de coneixement (o mitjangant la interpretacié de bases estructurades de
coneixement) i transmetent |a resta, escalant els problemes a I'equip de treball del contractista, o al
personal designat pel CTB, en funcié de la seva naturalesa.

L'adjudicatari també haura de gestionar les peticions d'assignacié de permisos d'edicid i accés als portals
web als diferents usuaris dels portals web, garantint en tot moment que els permisos son assignats a les
persones autoritzades. L'adjudicatari es responsabilitzara d'aplicar les politiques de seguretat que es
defineixin a tal fi.

4.1.2.2.5 Gestié i resolucio d'incidéncies

Es considera gestio d'incidencies al conjunt d'accions associades al desenvolupament d'aplicacions que
I'empresa adjudicataria haura de realitzar per a garantir el correcte funcionament del servei. També es
consideren incidéncies tot funcionament no esperat dels portals web, els seus moduls o plugins a
conseqiiencia d'una incorrecta configuracio de la infraestructura logica, la materialitzacié de vicis ocults i
la materialitzacio de falles de seguretat. Les tasques a realitzar per I'adjudicatari seran:

- Recepcio de les incidéncies remeses en el sistema de gestio de tickets a determinar per el licitador
i catalogacio de les mateixes en funcio dels segiients nivells d'impacte en el servei (que sera
determinat pel sol-licitant i posteriorment podra ser madificat per la SGTIC):

o |mpacte Critic, quan el portal web, algun dels seus moduls o plugins no es trobi operatiu,
impossibilitant I'accés per part dels usuaris als continguts ifo provocant un impacte
negatiu en la seva imatge.

o Impacte Alt, quan el portal web, algun dels seus moduls o plugins funcionin de forma
degradada, dificultant en gran mesura l'accés per part dels usuaris als continguts,

o |mpacte Baix, quan el portal web, algun dels seus moduls o plugins presentin algun
problema que dificulti lleument |'accés per part dels usuaris als continguts o es presenti
un problema menor d'estil grafic o similar.
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Identificaci6 de la incidéncia, recopilant tota la informacié necessaria que permeti determinar que
efectivament és una incidéncia suportada pel contracte i no ha estat registrada amb anterioritat
(evitant duplicats).

- Categoritzacié de la incidéncia en funcio del tipus i els serveis sobre els quals impacta.
Prioritzacié de la incidéncia en funcié de la seva urgéncia i impacte i del nimero i tipus d'usuaris
afectats.

Diagnostic inicial de I'origen de la incidéncia prenent com a referéncia el registre d'errors i
problemes coneguts.

Designacid del personal responsable de la seva analisi i resolucid i, quan escaigui, escalat a
personal expert.

- Correccio de les errades funcionals o tecniques detectades en el programari desenvolupat que
estan en |'origen de la incidéncia.

- Comunicacio de la resolucio de la incidéncia al CTB i a la resta dels interessats.

- Confirmaci6 de la resolucio efectiva de la incidéncia per part del CTB i, quan escaigui, reobertura
d'aquesta,

- Registre de tota la informacio recaptada durant el procés de resolucio de la incidéncia, incloent-
hi la seva relacio amb altres incidéncies, problemes o errors coneguts.

L'adjudicatari haura de diagnosticar la causa de les incidéncies detectades, identificant i resolent el
problema causant a fi de prevenir futures incidencies.

4,13 Equip

A continuacio es llisten els perfils minims necessaris per a l'execucié del projecte. A I'Annex lot 1.
Definicio i requeriments funcionals dels perfils professionals es detallen les caracteristiques de cada
perfil. Els perfils requerits son els segiients:

e Capde projecte

* Dissenyador expert en UX/UI|

e Desenvolupador Expert AEM

¢ Enginyer plataforma Adobe Experience Cloud platform
e Especialista SEO

* Analista Web

* Maquetador (Front-end developer)

* Desenvolupador AEM

e Administrador plataforma AEM

Régim de substitucions

Si I'adjudicatari hagués de canviar alguna de les persones de I'equip de treball, haura de comunicar-ho
per escrit en el periode acordat al CTB.
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L'adjudicatari garantira, sense cost addicional, el transvasament necessari de coneixements cap al
personal que s'incorpori a I'execucié del contracte.

Totcanvi en I'equip de treball, tant en la composicié com en la modificacié de categoria d'algun dels perfils,
haura de ser acceptat i aprovat expressament pel responsable del contracte mitjangant la verificacio dels
requisits del perfil que correspongui.

4.1.4 Recursos i requeriments técnics i funcionals

4.1.4.1 Plataforma tecnologica i recursos facilitats pel CTB
El CTB posara a disposicio de I'empresa contractant el paquet de programari en modalitat SaaS

(Software as a Service) del paquet Adobe Experience Cloud Platform que comprén les segiients
solucions:

o Adobe Experience Manager Sites, com a component per a la creacio i gestio de continguts del
nou portal.

¢ Adobe Experience Manager Assets, com a component per a |a gestio d'actius digitals (DAM) del
portal.

o Adobe Analytics, com a component d’analitica i recolleccio de dades de navegacio.
e Adobe Target, com component per a la segmentacio i personalitzacid.

¢ Adobe Commerce Cloud, com a solucié d'eCommerce, s'haura d'integrar aquesta solucié amb el
nou portal “This is Barcelona”, unificant I'experiéncia d'usuari i amb la menor friccié possible. El
desenvolupament de |'eCommerce queda fora de |'abast del projecte.

Amés, el CTB facilitara els dissenys finals amb un enfoc responsive, donant més importancia a la
versio desktop per la fase de planificacio i més a la mobile quan el visitant estigi a la ciutat. El
prototip, els dissenys finals i el Design System es facilitara en el moment de I'inici del projecte.

4.1.4.1.1 Component per a la creacié i gestié de continguts

Per a la creaci6 i gestié de continguts, sera necessari configurar I'eina Adobe Experience Manager Sites al
Portal, un producte ja contractat i gestionat pel proveidor actual de 'eCommerce. L'empresa adjudicataria
haura de coordinar-se de manera efectiva amb aquesta empresa per sol licitar i gestionar qualsevol canvi
0 ajust necessari.

Capacitats basiques

« Creacid de continguts responsive per a dispositius mobils, permetent definir des del dispositiu
els diferents punts de ruptura.
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o Creacié de continguts adaptatius, permetent adaptar el contingut publicat en funcié del
dispositiu des del qual es consumeixi.

o Accés facil a 'historial de versions d’una pagina per part de qualsevol usuari amb els permisos
adequats, incloent la possibilitat de comparar versions i/o revertir una pagina a una versio
concreta. Addicionalment, es podra revertir el contingut a |a versié que tenia en una data
determinada (timewarp).

e Creacié de pagines a partir de contingut heretat.
» Realitzaci6 d’anotacions sobre les pagines de contingut per a facilitar-ne la revisid.

* Bloqueig d'edicié de pagines, de forma que cap usuari pugui editar una pagina quan un altre
usuari I'estigui editant, si 'usuari editor aixi ho desitja.

* Disposicié d'un cercador de continguts i components senzill perqueé |'editor pugui recuperar
informacio sense haver-ne de coneixer la ubicacio.

« Disposicid d'un cercador a través del qual puguin fer-se cerques avangades de recursos publicats
en el portal mitjangant filtres.

Edicio de plantilles

La soluci6 ha d’oferir una eina que, de forma nativa i completament integrada a la plataforma, permeti
als usuaris no técnics crear plantilles de pagines web sense necessitat de desenvolupar codi a mida,
simplement arrossegant i deixant components en una interficie visual. Aquesta possibilitat ha de poder-
se limitar a rols concrets d'usuaris.

Concretament, aquest editor de plantilles ha de permetre:
« Definir el disseny i les politiques d'usabilitat que apliquen a una pagina o grup de pagines.
» Reutilitzar tipus de contingut per a definir I'estructura de les pagines.

e Visualitzar i ajustar la plantilla a diferents punts de ruptura independents en un disseny
responsive.

* Ocultar o moure seccions de pagina segons els diversos punts de ruptura definits.
Editor SPA.

La soluci6 ha d’oferir de forma nativa i completament integrada a la plataforma una eina que permeti als
usuaris no tecnics crear llocs web mitjancant framework SPA (Single Page Applications) i gestionar-ne el
seu contingut. Els autors de contingut no-técnics podran crear llocs web usant plantilles i components
SPA de la mateixa manera que es crea un lloc web tradicional,
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La solucié ha d'incloure un sistema mitjangant el qual un autor pugui canviar I'aspecte visual d'un
contingut dins de les opcions i normes de disseny preestablertes préviament, sense haver d'editar
directament codi CSS, siné simplement triant opcions d'un ment.

Capacitats multiportal (multisite)

* Capacitat multiportal:
o Gestié de jerarquies de pagines i seccions del portal.
o Creacié de mltiples portals sobre la mateixa plataforma.
o Possibilitat de compartir recursos, com plantilles i continguts, entre portals.
o Canvi d'ubicaci6 de pagines en el portal amb reestructuracio d'enllacos.
o Capacitat multiidioma (en detall al seglient punt).

e (Capacitat de clonacio de sites
o Creacio de sites a partir d’un site mestre,
o Gestio d’heréncies entre sites mestres i fills.
o Propagacio automatica a sites fills de canvis fets en sites mestres.

Traduccid i localitzacio del contingut

Inicialment, el desenvolupament haura de contemplar com a minim la incorporacio de tots els
continguts en catala, castella, anglés, francés i italia. A més, la solucid ha d'incloure, de manera nativa,
un component core de traduccions que permetia usuaris no-técnics traduir i localitzar qualsevol tipus
de contingut a diferents idiomes mitjancant diferents métodes de traduccid, ja sigui de forma manual
dins d’un flux de treball amb aprovacio posterior per part d’'un administrador, com la integracio amb
proveidors de traduccions automatiques (machine translation). Shaura d’informar a I'usuari quan
s’utilitzi la traduccio automatica.

Reutilitzacio de contingut i omnicanalitat

o S’haura de permetre als autors de continguts reutilitzar-lo en diversos canals, de forma que
qualsevol modificacio del contingut sigui visible en tots aquests canals. Aquest contingut
reutilitzable podra ser:

o Amb format (Experience Fragments): part d'una pagina web en forma de conjunt d’elements
que es pot reutilitzar en qualsevol canal.

o Sense format (Content Fragments): contingut estructurat independent del disseny de
pagines que es pot reutilitzar en qualsevol canal.
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* Permetre que qualsevol contingut sigui exportable via API REST en format JSON, HTML o XML
segons apliqui.

o Capacitat d'exposar les pagines construides en el CMS en format AMP, sense necessitat de fer
desenvolupament addicional.

« Possibilitat d'inserir contingut d'un tercer a través de API Rest.

» Possibilitat d’exportar continguts als diferents ADMANAGERS de les xarxes socials i eines de
publicitat per tal de no haver de pujar de nou el contingut de campanyes a les diferents eines.

« Ha de garantir-se que puguin editar-se les propietats SEO d'una pagina i dels seus continguts
(videos, imatges, etc.) per optimitzar el posicionament SEO segons les propietats que es
defineixin.

e Hande crear-se URL SEO friendly (descriptives, facils de llegir i el més curtes possible), segures
(protocol HTTPS), i que puguin ser configurades per a bones practiques de profunditat de clics
(click-depth).

e Han d'etiquetar-se imatges i elements (meta tags, titles, descriptions, etiqueta robots,
canonicals, hreflangs, lang x-default, headings (H1-H6), etc.) per a optimitzar el posicionament
SEQ. Addicionalment, les pagines han de comptar amb una bona estructura jerarquica (heading
tags). Els usuaris avancats han de poder gestionar aquestes etiquetes de manera autonoma.

« Han d'optimitzar-se les imatges respecte el seu pes (compressio d'imatges) i atributs (Alt Text).

e Han de poder-se amagar pagines a la navegacié. Cal poder definir pagines que no siguin
navegables niindexables.

e Hande poder-se fer redireccions automatiques de pagines amb codi 301-302.

e Ha d'existir un inspector d'enllacos. Cal poder definir politiques amb la finalitat d'evitar el
trencament d'enllagos. Ha d'existir una gestio de personalitzacio de pagines amb errors 404.

e Ha d'existir la possibilitat de crear conjunts d'enllagos que connectin les diferents parts del web
tant de continguts com de productes (interlinking).

o Cal poder disposar dels fitxers sitemap.xml, robots.txt, dades estructurades, etc.

Fluxos de treball i processos d'aprovacio i validacio

Els fluxos de treball (workflfows) sén molt rellevants, atés que permeten estructurar les tasques que han
de realitzar-se, en quin moment i per quines persones.

e Lasolucio ha de permetre la construccio de fluxos de treball (sense necessitat de
desenvolupament) que permetin configurar els fluxos de revisid, validacié i aprovacio necessaris
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abans de la publicacié dels continguts. S’ha de permetre I'edicid i creacié visual de fluxos de
treball pas a pas a través d'una interficie grafica arrossegant i deixant anar.

e Possibilitat de dissenyar passos de connexié amb sistemes de back-end.
e Aplicacié de workflows basats en triggers o mitjancant assignacio directa.
» Creacio de fluxos de processos d'aprovacio i validacio.

» Possibilitat d'assignar tasques (qualsevol transicié del workflow relacionada amb un estat del
contingut) especifiques a membres de l'equip en funcié del seu rol.

« Sistema d'alertes per a informar als usuaris de tasques pendents.

Publicacio de continguts

Es considera la publicacio de continguts com el procés pel qual un conjunt de continguts (pagines,
plantilles, imatges, etc.) passen d'estar fora de linia a ser publicats i accessibles per al public final.

¢ Lasolucio ha de contemplar entorns separats d'autoria i publicacio.

¢ L'eina ha de permetre la publicacio de continguts directament per I'usuari de negoci, sense
necessitat d'intervencio técnica,

« Sistema de publicacio rapida que permeti publicar de manera immediata els canvis realitzats (a
través d'una interficie amigable, eficient i executiva).

e Programacio de publicacio i despublicacio en diferit, per data i hora.
¢ Publicacio de sites complets.

¢ Publicacio d'un conjunt de pagines seleccionades.

¢ Despublicacio de pagines.

¢ L'empresa licitant sera |a responsable d’entregar un portal completament funcional i amb la
migracio i revisio de continguts realitzada.

Integracio amb les solucions d’analitica digital i personalitzacid

Es considera que la veritable fortalesa del gestor de continguts ha d'anar acompanyada per |'analitica
digital i la personalitzacio dels actius digitals que es brinden a les audiéncies. Es per aquesta rad que es
considera fonamental que hi hagi una integracio nativa, i transparent entre aquestes parts, tal com
s'indica a continuacio:

e Capacitat de disposar d'informaciod analitica sobre I'Us de I'actiu de manera nativa.

o Us del mateix identificador anonim d'usuaris que |'eina d'analitica digital.
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digital i personalitzacié.

dels test o les personalitzacions.

en |'eina de personalitzacid.

treure més partit a la dada.

* Unavegada realitzat el test, la integracié amb I'eina d'analitica digital ha de permetre fins i tot

utilitzar métriques que no s'havien contemplat en el test.

Integracid nativa amb el CMS.

mateix arxiu de l'actiu,

Creacio d'estratégies de personalitzacio i test A/B des del gestor de continguts.

|'experiéncia.

4.1.4.1.2 Component per a la gestio d’actius digitals

Per a la creacio i gestio d'actius digitals es requereix implantar i configurar el sistema DAM d’Adobe,

Adobe Experience Manager Assets al portal.

La soluci6 ha d'oferir, de manera nativa i completament integrada dins de |'arquitectura, un gestor
d'actius digitals. Les funcionalitats de gestio d'actius digitals han de ser facils d'usar per a usuaris no

técnics des d'una interficie web, sense necessitat de desenvolupament a mida.
Concretament:

Cerca, edicio, administracio i distribucio d'actius en una unica plataforma.

en funcid de les necessitats.

Gestiod d'arxius multipagina (PDF, PPT).

Integracid nativa i en una mateixa interficie grafica del gestor de continguts, I'eina d'analitica

Possibilitat d'usar els esdeveniments i métriques de I'eina d'analitica digital per a mesurar I'éxit

Possibilitat de crear i activar segments des de |'eina d'analitica digital per a fer (is dels mateixos

Possibilitat d'utilitzar I'eina d'analitica digital per a analitzar i crear dashboards amb |'objectiu de

Possibilitat de carregar imatges al CMS i que |'eina d'optimitzacié pugui utilitzar-les usant el

Mapes de calor per visualitzar el comportament dels usuaris: Integracié de mapes de calor dins
del CMS per analitzar visualment on els usuaris interactuen més amb el contingut, identificant
les zones de maxim interés i les possibles arees de millora per a una millor personalitzacié de

Gestio de metadades. La solucio ha de permetre, sense necessitat de desenvolupament, la
creacio a mesura de la capa de metadades dels actius digitals, permetent estendre aquesta capa

Importacio de les dades IPTC de |'actiu digital (com a minim: metadades de moment i lloc).
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Creacié d'etiquetes personalitzades per als actius, tant de manera manual com de manera
automatica, mitjangant un motor d'Intel-ligéncia Artificial.

La cerca d'actius és un aspecte fonamental per a millorar la productivitat, I'eficiéncia i la
rapidesa dels usuaris a I'hora d'elaborar, controlar i crear contingut, per la qual cosa és necessari
poder filtrar els actius basant-se en multiples criteris (data, grandaria, dimensions, orientacio,
estat de la publicacié, expiracié, nom, etiquetes).

Possibilitat de realitzar cerques d'actius basada en similituds visuals mitjangant capacitats
d'Intel-ligencia Artificial.

Possibilitat de crear o modificar imatges existents mitjangant Intel-ligéncia Artificial.
Els contribuidors podran revisar en quines pagines s'esta utilitzant un actiu digital.

Capacitat de realitzar un escalat d'imatges de manera automatica enfocat a ser servit en
multidispositiu (generacio automatica de renditions).

Generacio automatica d'imatges en formats AVIF i WebP a partir de la definicié de perfils
d'imatge que podran ser creats facilment per usuaris no técnics.

Generacié automatica d'imatges i videos amb disseny responsive a partir de la definicié de
perfils d'imatge que podran ser creats facilment per usuaris no técnics.

Etiquetar de manera intel-ligent i automatica totes les imatges i videos que s'ingressin al
repositori d'actius digitals amb etiquetes de metadades derivades dels recursos d'imatge i video,

Oferir video players que de manera estandard es puguin incloure en pagines web, que
automaticament s'adaptin a diferents pantalles (responsive), que permetin incloure subtitols i es
puguin personalitzar.

Permetre a usuaris no técnics entrenar el servei d'etiquetatge intel-ligent d'imatges perque
automaticament assigni etiquetes definides per |'usuari.

Oferir una eina d'escriptori completament integrada perqué els usuaris puguin accedir al
repositori i gestionar actius digitals des de Sistemes operatius Windows i Mac.

Proporcionar un mecanisme natiu i integrat a la plataforma per a la generacio de reports
d'usabilitat d'actius digitals, facil d'usar per a usuaris no técnics, sense necessitat de
desenvolupament a la mesura o modificacié de la solucid.

Oferir, de manera estandard, com a part de la metadata d'imatges, una seccio d'estadistica de
I'is de les imatges.

Permetre, de manera estandard, a usuaris no técnics, importar i gestionar metadata de tota
mena d'actius digitals en bulk. A més, ha de permetre la creacié d'esquemes de metadades
personalitzades.
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Crear de manera agil fluxos de revisi6 i aprovacid d'actius digitals on a més sigui possible
incloure comentaris sobre els actius per a millorar aquesta revisié

Permetre I'emmagatzematge de multiples versions d'un mateix actiu digital. Les versions
emmagatzemades poden ser recuperades en qualsevol moment.

Compartir actius digitals amb altres usuaris a través d'enllagos segurs.

Establir relacions entre diferents actius digitals per a saber, per exemple, quin és l'origen o el
producte derivat d'un actiu en particular,

Oferir de manera nativa, completament integrada i embeguda dins de I'arquitectura un portal
de distribuci6 d'actius digitals.

Gestio d’informacio sobre drets d’'imatge. La solucio ha de permetre de forma nativa guardar
metadata sobre drets d'autor o expiracié de llicencies dels actius digitals.

Creacié d’un sistema d’avisos i despublicacié automatica quan veng el dret d'(is d’una imatge.

L’empresa adjudicataria s’encarregara de la definicié de la configuracié, pujada inicial del
contingut, etiquetatge i organitzacié de tot el contingut del CTB, per tal d'establir una base ben
organitzada amb la qual treballar al futur.

4.1.4.1.3 Component per a la segmentacio i personalitzacio del lloc web

Per poder dur a terme la personalitzacio i el testing es requereix la implantacio i configuracio de I'eina
Adobe Target al portal.

Aixo ha de permetre crear i administrar les seglients activitats amb escalabilitat, flexibilitat, velocitat i
facilitat d'us:

1. A/B Testing
e Manual Allocation
e Auto-Target
o Auto-Allocate
2. Multivariate Testing (MVT)
3. Experience Targeting
4. Automated Personalization

Recomanacions de continguts/productes
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Amb aquesta implantacioé i configuracid, I'eina ha de registrar automaticament les categories del lloc
que visita un usuari i, a continuacio, calcular I'afinitat de I'usuari per cada categoria per tal que es pugui
segmentar en funcié de les seves categories preferides. L'afinitat de la categoria ajudara a garantir que
el contingut s'orienta als usuaris que tenen més probabilitats de convertir amb certes categories sobre
les quals s'ha calculat la seva preferéncia en base a la freqiiéncia i recéncia de la vista a continguts,
serveis o productes que formen part d’una categoria, o categories especifiques. Per aixd sera necessari
implementar un sistema de ponderacid (assignada pel CTB), calcul i mesura dels continguts per poder
definir I"afinitat del usuari amb el continguts i poder prescriure’ls de forma adient.

Integracid nativa entre Adobe Target i Adobe Experience Manager

Adobe Target i Adobe Experience Manager (AEM) s’han d'integrar nativament per utilitzar els continguts
creats a Experience Manager per activar estratégies de personalitzacid a Adobe Target sense necessitat
de codi. Aixi mateix, aquesta integracié permetra que els equips de contribucié puguin configurar
estratégies de personalitzacio des del CMS, simplificant aixi |a seva tasca.

Creacio d'experiéencies

Amb aquesta implementacié i configuracio s’ha de permetre crear activitats a Adobe Target mitjangant
I'editor visual, formularis i també a través de I'API.

Entregable de continguts personalitzats i A/B Testing via APls

Amb aquesta implantacio i configuracio s’ha de poder utilitzar les APIs per poder gestionar els recursos
d'Adobe Target de forma programatica i en qualsevol entorn (administracid, gestié del perfil de I'usuari,
delivery per a I'entrega de les activitats, reporting, models per excloure certes dades dels models
d'Adobe Target i gestio de les recomanacions).

Espais de Treball Independents i Aillats

Amb aquesta implantacio i configuracié s’han de poder crear espais de treball per a diferents equips o
fluxos de treball. Cada espai de treball és independent i aillat, cosa que facilita la col-laboracié i la gestio
de projectes especifics.

Permisos d'Edicid, Publicacié i Aprovacid

Aquesta implantacid i configuracié ha de permetre assignar diferents permisos als usuaris segons els
seus rols i espais de treball. Aixo ha de permetre un control granular sobre qui pot editar, publicar o
aprovar canvis en les activitats.
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API REST per a Automatitzacié de Processos

Aquesta implantacid i configuracié ha de permetre automatitzar processos de creacio, actualitzacio,
esborrat, etc.

Registre de Canvis en Experiéncies i Activitats

Aquesta implantacid i configuracio ha de mantenir un registre de canvis que mostri qui va modificar les
activitats i quan es van realitzar els canvis. $’ha de poder accedir al registre de canvis per rastrejar les
accions realitzades en les activitats, com creacio, actualitzacio, activacié o desactivacio.

Accés a contingut d'AEM des d'Adobe Target

La capacitat d'AEM de crear Target Offers ha de permetre realitzar fragments d'experiéncia dins de la
interficie d'AEM Sites que posteriorment es puguin exportar directament a Adobe Target per utilitzar-los
en qualsevol activitat de personalitzacid. D'aquesta manera, es podra accedir des d'Adobe Target a
contingut realitzat a Adobe Experience Manager.

4.14.1.4 Component d'analitica digital
Per poder dur a terme I'analisi de les dades de navegacié del portal, es requereix la implantacié i
configuracio de I'eina Adobe Analytics al portal.

Aix0 ha de permetre rebre dades dels usuaris que accedeixin al portal des de qualsevol dispositiu.

Es requereix |a definicio de métriques i Key Performance Indicators (KPIs) que permetin mesurar si es
compleixen els Objectius de Negoci de I'Oficina Técnica de Turisme que s’alinearan a I'inici del projecte.

Aquestes metriques i KPIs (esdeveniments) s’han de configurar a un gestor d’etiquetes i mostrar-les en
un quadre de comandament ad-hoc a Adobe Analitics. Aixo s'ha de fer, com a minim, a 2 entorns (PRE i
PRO) i ha de permetre treballar amb les dades agregades del sistema amb altres possibles fonts de
dades externes d' interes per tal d'obtenir un punt comu d'informacio de les activitats turistiques del
CTB per a la seva explotacid, analisi i estudi.

Es requereix fer I'acompanyament necessari als equips de desenvolupament per dur a terme accions
relacionades amb I'analitica i validar que els esdeveniments arriben correctament als entorns.

Els components d'analitica web d’entorn Google son també necessaris: Analitycs, Search Console, Tag
manager.

Comparticio d'informes/quadres de comandament

La implantacio i configuracio d’Adobe Analytics ha de permetre crear quadres de comandament des de
Workspace per realitzar analisis. Aquests s'han de poder compartir des del mateix espai de treball per
correu electronic a destinataris seleccionats. Els arxius s’han de poder enviar en diversos formats (CSV i
PDF). Després de compartir projectes programats, s’ha de poder editar la configuracié de programacio
per modificar la freqliencia, la llista de destinataris o el tipus d'arxiu.
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Integracié amb les eines de personalitzacié, CMS i altres

aquesta audiéncia amb la resta de solucions d'Adobe.

Per poder desenvolupar projectes de CRO, A/B testing i Personalitzacio:

permetin crear experiéncies a partir de les dades i analisis fets a Adobe Analytics.

» lainteraccio bidireccional server to server entre Adobe Analytics i Adobe Target ha de
permetre:

Analytics qui faci el tracking i la informacio flueixi entre ambdues solucions.

audiéncia. Per tant, el time to insight activation es redueix.

les dades i trobar aprenentatges amb els quals seguir millorant el projecte
d'optimitzacio. Fins i tot per a metriques que no s'havien contemplat en el test.

Processament de dades

varietat d'informes ad hoc que es puguin necessitar.

Gestid de cookies i GDPR

Amb la implantacio i configuracio d’Adobe Analytics s'han de poder crear audiéncies des de qualsevol
visualitzacié o taula, fins i tot des del creador de segments. S’ha de poder compartir amb facilitat

» Adobe Target s'ha d'integrar amb Adobe Analytics per rebre perfectament audiéncies que

e S’han de poder compartir audiéncies recollint la dada de |'usuari a partir de |a seva creacid, perd
també recollint I'historic fins a 120 dies per permetre convertir els insights en oportunitats.

o Evitar que I'eina d'A/B testing doni resultats diferents a |'eina d'Analitica Digital, cosa que
dificultaria mesurar |'impacte real que una determinada estratégia ha pogut tenir sobre els
KPls de negoci. S'ha d'utilitzar Adobe Analytics com a report source, perqué sigui Adobe

o Activar Audiéncies. Directament des d'Adobe Analytics s’ha de poder compartir un segment
amb Adobe Target per comengar un test o una personalitzacié enfocada a aquesta

o Un cop realitzat el test, poder analitzar des d'Adobe Analytics per treure el maxim partit a

o Adobe Analytics i Adobe Experience Manager s’han d'integrar nativament per permetre que els
contribuidors de continguts puguin tenir accés des del CMS a les principals métriques d'activitat
relacionades amb els seus continguts, com ara el nombre de visites, pagines vistes, etc.

La implantacio d’Adobe Anaiytics i Adobe Target mai ha de generar mostreig, independentment del tipus
d'activitat que es vulgui realitzar, ja sigui un informe, descarregues de dades, analisis en workspace o
similar. Ha de permetre escalar |la generacié d'informes ad hoc i pot gestionar el volum, la velocitatila

La implantacié d'Adobe Anaiytics i Adobe Target ha de complir amb la legislacié GDPR des del punt de
vista tecnologic i ha de permetre gestionar el govern de la dada. Analytics no ha de recollir cap dada de
caracter PIl. Per tant, s’ha d’integrar i configurar una eina de gesti6 de consentiment de I'usuari
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automaticament, classificar-les, configurar el banner i els textos mostrats, emmagatzemar el

configurar al gestor d'etiquetes corresponent.
S'ha d’'assegurar la compatibilitat del sistema de cookies de tots els sites del entorn del CTB.

Cookies d'Adobe Analytics i Adobe Target

persistir la cookie durant més temps.

Identificacié Unica de I'usuari

identificar persones i dispositius.

Identificador anonim d'usuaris

utilitzar-lo, per exemple, per a activitats de personalitzacio o seguiment a Analytics.

A més, el sistema ha de ser compatible amb tota I'analitica de I’entorn Google:

dinamica en funcié del consentiment obtingut per part dels usuaris.

La implementacié del Consent Mode 2 ha de garantir que:

anonimes i no hauran d’incloure informacid identificable de I'usuari.

consentiment de I'usuari.

(CookieHub) que permeti escanejar recurrentment el portal per buscar totes les cookies emprades

consentiment de I'usuari i validar la configuracié. Les preferéncies de I'usuari s'hauran de respectar i

Adobe Analytics ha d’implementar les cookies mitjangant un CNAME que permeti establir la cookie des
del servidor (HTTPS server side). D'aquesta manera, la cookie d'Adobe Analytics sera una cookie de
primera part de I'Oficina Técnica de Turisme. Adobe Target també s'ha de beneficiar del CNAME per

La implantacié i configuracié ha d’habilitar un marc d'identificacié comu per a les aplicacions i els serveis
d'Experience Cloud d'Adobe, assignant un ID nic i persistent (ECID) a un visitant del lloc per poder

AEM ha d’integrar l'identificador andnim que s'estigui utilitzant des de la plataforma de dades de client i

S'haura d'integrar el Consent Mode 2 de Google en el lloc web, de manera que el comportament de les
eines de Google (com Google Analytics, Google Ads i altres serveis relacionats) es modifiqui de manera

* Respecte del consentiment: Si un usuari no ha acceptat cookies de marqueting o analitica,
Google modificara el seu comportament per no recollir dades personalitzades ni fer seguiment
de I'usuari per a fins publicitaris. Les dades que s’obtinguin en aquest cas hauran de ser

Personalitzacio segons consentiment: El lloc web ha de ser capac de carregar i executar
diferents scripts de Google de manera condicional, en funcié del consentiment de |'usuari (per
exemple, Google Analytics només es carregara si l'usuari ha acceptat cookies d’analisi).

e Optimitzacié del consentiment en temps real: La plataforma haura d'optimitzar la recollida de
dades per tal que els serveis de Google puguin adaptar-se en temps real a la configuracio de
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Conversions Millorades de Google

L'ts de les Conversions Millorades de Google (Enhanced Conversions) haura d'estar implementat per tal
de millorar la mesura de conversions i optimitzar les campanyes publicitaries. Aquesta funcionalitat
permetra capturar de manera més precisa les conversions en el lloc web, associant les interaccions dels
usuaris amb les accions especifiques (com les compres o les sol-licituds de contacte).

* Implementacid i configuracié: La implementacié de les conversions millorades de Google haura
de ser realitzada mitjangant |’etiqueta de Google Tag Manager o el codi de seguiment de Google
Ads, amb les ajustos adequats per complir amb la normativa de privacitat i de proteccio de
dades.

* Protecci6 de la privacitat de I'usuari: Les dades utilitzades per les conversions millorades
s'hauran d’encriptar per garantir la seguretat i privacitat de la informacié dels usuaris, complint
amb els estandards de seguretat establerts per Google i la legislacié vigent.

* Informe de conversions: Les dades recollides a través de les conversions millorades de Google
han d’estar disponibles per generar informes detallats sobre el rendiment de les campanyes
publicitaries, sempre respectant les preferéncies de consentiment de |'usuari.
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4.1.4.1.5 Introduccio dels requisits funcionals generals
Per al compliment dels objectius del present plec s'haura de tenir en compte la integracié amb els
segiients sistemes:

¢ Integracio amb Adobe DAM per a la gestio dels ossets digitals.

e |ntegracio amb el sistema de gestio d'usuaris que ofereix Adobe Commerce mitjangant una
integracio.

* Integracio amb Adobe Analitycs per a 'obtencio de KPI's i dades de segmentacio.

* Integracio amb Adobe Target per a la personalitzacio del contingut i productes en funcio de la
segmentacio de |'usuari.

e Integracio del cataleg de productes i procés de compra amb Adobe Commerce.
e Integracio amb el sistema de mapes de Google Maps i possibilitat de |a creacio de mapes a mida.
e Integracio amb Youtube per a la publicacio de videos mitjancant un reproductor personalitzat.

e Integrar Components web del Design System facilitats pel CTB i la creacio de temes (gestio de
design tokens) per garantir la consisténcia visual, dins dels Content Fragments o components
CIF,

* Integracio amb sistema de butlleti de noticies facilitat pel CTB, subscripcio, baixa i gestio

e Integracio amb el sistema de gestio de cookies i el compliment de la normativa europea de
proteccio de dades GDPR.

La plataforma base haura de complir amb, almenys, una serie de requisits funcionals de manera general

que s'indiquen a continuacio:

o La plataforma haura de poder ser administrada de manera centralitzada, oferint un entorn
homogeni i coherent entre les diferents eines que puguin conformar aquesta plataforma.

e Haura de permetre la creacio de pagines de manera visual amb elements de |a biblioteca que
s'integraran components webs del Design system facilitat mitjancant funcionalitat ("Arrossegar i
Enganxar”)

o Haura de permetre creacio i gestio de grups d'usuaris i la capacitat d'assignar permisos
especifics per a la gestio de continguts, adaptats a les seves funcions, de tal manera que la
plataforma només mostri a cada tipus d'usuari les funcions permeses,

o La plataforma ha de poder personalitzar i prioritzar els continguts en funcio de I'usuari tipus. La
deteccio de I'usuari tipus es realitzara de diverses formes, en el Home o en funcio de la seva
procedencia.
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Integracid nativa (sense desenvolupaments addicionals) amb sistemes de traduccié de
continguts. Funcionalitat per a la creacié de fluxos de treball de traduccié manual i automatica.

La plataforma ha de permetre l'etiquetatge del contingut i la creacié de taxonomies i etiquetes
multinivells.

Capacitat d'integracio amb el sistema de mapes Google Maps i la possibilitat de generar POI's
personalitzats, facilitats mitjangant un JSON de dades.

La possibilitat de compartir les dades mitjangant un servei APl amb entitats externes.

Disposar d'una area privada (area d'usuaris) a la qual puguin accedir els usuaris registrats per
poder modificar el seu perfil i preferéncies, histéric de comandes i preferits.

Facilitar la segmentacio i la identificacio d' audiéncies.
Gestionar pagines o continguts basat en A/B Testing.

Creacio i gestio de fluxos de treball de diferent naturalesa. Aquesta creacio haura de ser de
manera visual ("Arrossegar i Enganxar"), sense necessitat d'escriure codi. Aquests fluxos hauran
de permetre l'automatitzacio d' activitats. Els fluxos s'hauran de poder executar a través de
disparadors. Hauran de permetre la creacié de processos organitzatius, incloent la creacid,
aprovacid i validacio per part de diferents participants.

La plataforma haura d'integrar el cataleg de productes facilitat per Adobe Commerce, amb
I'objectiu d'unificar I'experiéncia de navegacio i compra de |'usuari en un sol punt.

Oferira la indexacio de continguts i productes de I'eCommerce, incloent cerques unificades de
continguts i productes, de diferents tipus (simples, avangades i personalitzades), tant a través de
la interficie d'usuari com a través d'APls.

El motor de recerca ha de permetre poder ponderar els resultats en funcié d'un pes de
coincidéncia segons atribut i afinitat.

Tots els components de la plataforma hauran de ser interoperables entre si, permetent, en el
seu conjunt, crear una forma de treball coherent i continua.

El registre i autenticacio dels usuaris visitants (no administradors) s'integrara amb Adobe
Commerce.

La plataforma haura de disposar de fins a un maxim de 20 plantilles de continguts, tant a nivell
de pagina detall com de pagina distribuidora. Sera oportu disposar de la possibilitat de duplicar
les plantilles i canviar la distribucié dels elements visuals per I'equip d’administracid, sempre que
no es modifiqui el model de dades.

La plataforma ha de permetre la creacié de microsites SPA de forma lliure per I'equip de gestié,
aquests microsite podran, o no, mantenir header i footer del site principal.

Financatper

Financgat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

Financat per
- Financat per E ;" . plan do ==l T —— g;:ner:itat de‘%atEalunya

i6 E 3 e vanitormacén ! ment d’Empresa

Laﬁ}lj(ri‘urvm.a:{:xo!g,ea & - ;“"'M"ﬂ' Oatalunya lT"g%ﬂ" ¢
166 /228
%ﬁ' Plande ==I —— ATIN Generalitat de Catalunya
WIR Emm Recoperncios. ext Generation Departament d’Empresa
: e W sreiencs W Catalunya WU i Treball



o®®

Barcelona Barcelons
Turisme
IS e
Barcelona
Turisme

o La plataforma ha de contemplar I'edicié de les dades SEO, meta-title, meta-description, meta-
keywords, aixi com la possibilitat d’ampliar-lo amb dades estructurades de recerca (JSON-LD).

¢ El portal haura de complir els requisits d'accessibilitat AA per a portals d'organismes publics.

* S'hade contemplar que el sitemap del nou portal ha d'incloure els productes del cataleg de
I'eCommerce de forma unificada.

» Es contemplara una migracio inicial de les dades facilitades per I'equip del CTB, des de 'antiga
plataforma mitjangant fitxers Excel i/o CSV.

4.1.4.1.6 Integracio de Sistemes de Marketing Automation al Backoffice

La plataforma ha de permetre integrar un sistema de marketing automation de manera senzilla i eficag,
de manera que els usuaris administradors del backoffice puguin crear, gestionar i optimitzar fluxos
automatitzats per a la gestio de contactes, campanyes, comunicacions personalitzades i altres processos
de marqueting de manera intuitiva. Aquest sistema ha de ser facil d'utilitzar per als usuaris no técnics,
amb un entorn visual i arrossegar i enganxar (drag-and-drop) que faciliti la creacio de fluxos i
automatitzacions.

Integracié del Marketing Automation

El sistema de marketing automation es podra integrar de manera nativa o a través d'APls amb la
plataforma web desenvolupada. Aquesta integracio ha de permetre la sincronitzacio bidireccional de
dades entre la plataforma web i el sistema de margueting, amb el proposit de garantir que els usuaris
puguin crear fluxos d'automatitzacio basats en comportaments d'usuaris i interaccions en temps real.

Les funcionalitats clau de la integracio seran les seglients:

« Sincronitzacié de dades de contacte: El sistema haura de permetre la sincronitzacié automatica
de les dades dels usuaris i contactes (com ara adreces de correu electronic, interessos,
comportament de navegacio, etc.) entre el backoffice de la plataforma web i el sistema de
marketing automation per crear una base de dades actualitzada.

* Segmentacid de pUblics: Permetre als usuaris crear segments de public en funcié de
comportaments i atributs especifics (ex. nous subscriptors, usuaris que han visitat determinades
pagines, usuaris inactius) i utilitzar-los per a I'enviament automatitzat de comunicacions
personalitzades.

* Automatitzacié de campanyes: Integrar la capacitat de crear i automatitzar campanyes de
marqueting (correus electronics, notificacions push, SMS, etc.) basades en triggers o
esdeveniments especifics (per exemple, si un usuari abandona el carret de compra, se li envia un
correu electronic recordant la compra).
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Creacid de Fluxos d'Automatitzacid Intuitius

Els usuaris administradors hauran de poder crear fluxos d'automatitzacio de manera senzilla mitjancant
una interficie visual que permeti dissenyar processos complexos sense necessitat de codificacid.
Aquestes funcionalitats inclouran:

* Interficie de disseny de fluxos visual: Els administradors podran utilitzar una interficie de tipus
arrossegar i enganxar (drag-and-drop) per crear i configurar fluxos automatics. Aixo inclou la
capacitat de connectar diferents elements (com condicions, accions, variables, triggers, etc.) per
establir el flux de treball desitjat.

« Definicié de triggers i accions: Els administradors podran definir facilment triggers (disparadors)
com ara 'accié d'un usuari (ex. registrar-se, fer una compra, obrir un correu electronic, etc.) i
accions associades (ex. enviar un correu electronic, afegir I'usuari a un segment, modificar un
estat dins la base de dades, etc.).

+ Condicions i ramificacié de fluxos: Els fluxos poden incloure condicions per dividir el cami de
I'automatitzacié en multiples branques, segons les accions o comportaments dels usuaris. Per
exemple, si un usuari fa clic en un enllag d'un correu, es pot activar una branca diferent
comparat amb un usuari que no va interactuar amb el correu.

* Gestio de lead scoring i seguiment: Es permetra a |'usuari administrar un sistema de lead scoring
per identificar el nivell d’interés o compromis dels usuaris i activar fluxos especifics segons
aquest punt de maduracio del fead. Aixo pot incloure enviar ofertes especials, configurar
seguiments personalitzats o assignar leads a un equip de vendes.

Integracio amb altres canals de marqueting

El sistema de marketing automation integrat haura de ser capac de gestionar diversos canals de
comunicacid i marqueting, com ara:

e Correu electronic: Creacid i enviament de correus electronics automatitzats, amb
personalitzacio i segments especifics. Ha de permetre la creacié de plantilles, seguiment
d'obertura, clics i conversions.

* SMSi Notificacions Push: Automatitzacié d'enviaments de missatges SMS o notificacions push
per aconseguir una interaccié més immediata i directa amb els usuaris,

e Xarxes socials: Integracié amb plataformes de xarxes socials per publicar continguts
automaticament o per gestionar interaccions, com ara respostes automatiques a comentaris o
missatges.

* Personalitzacio del lloc web: Integrar el sistema de marketing automation amb el lloc web per
personalitzar |'experiencia de I'usuari en temps real en funcio del seu comportament previ (ex.
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mostrar ofertes personalitzades o recomanacions de productes en base a la seva historia de
navegacio).

Monitoreig i Analisi de Fluxos

Els administradors hauran de poder monitoritzar i analitzar el rendiment dels fluxos creats per
identificar arees de millora i optimitzar els processos automatics. Aixo inclou:

s Dashboard d’analisis: Un tauler de control on els usuaris puguin veure |'estat dels fluxos
d'automatitzacio, incloent el nombre de contactes activats, les conversions generades, el
rendiment de les campanyes (taxes d'obertura, clics, etc.), i altres métriques rellevants.

s A/B Testing: Capacitat per realitzar proves A/B dins dels fluxos d'automatitzacio per avaluar
|'eficacia de diferents missatges o accions i ajustar les estratégies de marqueting en funcié dels
resultats.

Escalabilitat i Personalitzacié

La solucié ha de ser flexible i escalable per permetre que, a mesura que el projecte creixi, es puguin
integrar noves eines, canals de marqueting o modificar fluxos i processos d’automatitzacio sense
dificultat. A més, ha de ser personalitzable per adaptar-se a les necessitats especifiques del negoci, com
per exemple integrar-se amb altres plataformes de CRM, analitica web o eines de gesti6 de campanyes.

Seguretat i Compliment

Tots els fluxos d'automatitzacié han de complir amb la normativa vigent sobre proteccio de dades
personals (com el GDPR) i garantir |a seguretat de les dades dels usuaris. Aixd inclou assegurar que els
consentiments es gestionin adequadament en els fluxos i que es respectin els drets de privacitat dels
usuaris en tot moment.

4.1.4.2 Requeriments técnics

4.1.4.2.1 Accessibilitat (WCAG 2.2)

L'empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de tota la legislacio vigent en matéria
d'accessibilitat web, amb especial atenci6 al compliment del Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre,
sobre |'accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius mobils del sector public, aixi com les
directrius establertes per la norma EN 301 549 V2.1.2 (2018-08), que inclouen els requisits
d'accessibilitat per als productes i serveis TIC. Aquesta norma ha estat declarada com a estandard
harmonitzat per la Decisio d'Execucié (UE) 2018/2048 de la Comissio, de 20 de desembre de 2018, i
cobreix els requisits de nivell Ai AA de les WCAG 2.2 (Directrius d'Accessibilitat per al Contingut Web).

Aixi mateix, |'empresa adjudicataria ha de tenir en compte que el lloc web sera objecte d'una auditoria
externa de |'accessibilitat per part d'una empresa independent, que sera responsable de verificar el
compliment dels estandards d'accessibilitat especificats en aquest plec. Aquesta auditoria es realitzara
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en etapes clau del projecte i, un cop finalitzat el desenvolupament, es dura a terme un informe final que
certificara I'accessibilitat del lloc web. Només s'acceptaran aquells desenvolupaments que obtinguin un
informe favorable en matéria d'accessibilitat web. El procés de certificacié haura de complir amb els
criteris establerts per |'auditoria externa i la normativa aplicable sent I'empresa adjudicataria la
responsable de resoldre tots el defectes detectats en I'auditoria.

4,1.4.2.2 Usabilitat

Un dels eixos principals de tots els treballs sera la usabilitat i I'experiéncia d'usuari. En aquest cas es
requereix un disseny centrat en 'usuari (UCD o User-centered design). Aquest permet a |'usuari
interactuar de la forma més senzilla, tenint en compte la facilitat d'aprenentatge i I'eficiencia en I'Us.

Pel CTB la usabilitat té gran importancia, ja que la plataforma es dirigeix a perfils molt diversos.

La plataforma ha de ser senzilla d'usar, amb un llenguatge comprensible de facil lectura i amb facilitat en
la identificaci6 de les accions disponibles i com dur-les a terme.

4.1.4.2.3 Integracio amb Adobe Commerce Cloud

Actualment hi ha un projecte en curs que és la creacié d'una plataforma d'eCommerce que es realitza
mitjangant Adobe Commerce Cloud, on el CTB comercialitzara Serveis i/o productes turistics amb
I'objectiu d'unificar I'experiéncia d'usuari.

En aquest ecosistema, caldra integrar aquest cataleg de productes al nou portal. £s important destacar
que aquest cataleg es mostrara en els resultats de recerca de la plataforma mitjancant el motor de
recerca escollit (es proposa ElasticSearch, perd el licitador podra suggerir un altre si aixi ho considera), la
qual cosa permetra oferir resultats unificats que incloguin tant continguts com productes.

D'altra banda, caldra la possibilitat d'afegir carrusel o grid de productes en qualsevol dels continguts de
la web.

El desenvolupament de I'actual projecte d'eCommerce posara a disposicio d’aquest nou projecte una
serie d’eines o métodes per tal de poder fer aquesta integraci6 de la millor manera per garantir una
experiéncia d’usuari unificada.

Les eines o métodes aportades per el projecte d’eCommerce comprenen:

e Capacitat de registre d’usuaris i gestio del perfil: tots els processos de registre, identificacio,
gestio del perfil, etc. queden incorporats al desenvolupament del projecte d’'eCommerce i,
per tant, es podran integrar en aquest projecte.

* Gestio de favorits (wishlist): vinculats amb el perfil d’'usuari. En aquesta gestio es mantindran
tant els jtems d’aquest projecte marcats com a favorits (esdeveniments, punts d’interes,
noticies, rutes, etc.) aixi com els productes marcats de la mateixa manera. També sera
necessaria la coordinacic a fi d’integrar el planificador de rutes dins de la seccié de favorits.
Es centralitza aquesta gestid i, per tant, s’hauran d'utilitzar aquestes funcions per la gestio

d’aquest contingut.
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e Gestio cistella de la compra: tot el procés de checkout, inclosa la configuracio dels diferents
productes, tindra lloc al projecte d’eCommerce. La gestid de dades d’usuari, processos de
pagament i posterior gestio de comandes queda fora de I'abast d’aquest projecte ja que es
realitza des del eCommerce.

El licitador haura d’aprofitar aquestes funcionalitats per dotar d’aquestes funcionalitats al projecte i
garantir una experiencia fluida i unificada.

4.14.2.4 Rendiment

La plataforma estara optimitzada de cara a obtenir el millor rendiment i menor temps de carrega, essent
el temps de FCP (Primer renderitzat amb contingut) no superior als 2,5 segons i FID (laténcia de la
primera interaccid) no superi els 250ms, realitzant-se totes les tasques que s'estimin convenients per a
la consecucié d' aquest objectiu.

L'empresa adjudicataria dura a terme les proves necessaries tant d'usabilitat com de carrega, aixi com
aquelles que considerin necessaries per assegurar el correcte funcionament i posada en marxa de
qualsevol dels treballs, garantint la seguretat i la velocitat de carrega.

4.1.4.3 Requeriments funcionals

A continuacié es desglossen els requeriments funcionals (els quals es detallen en més profunditat en
I"Annex lot 1. Requeriments funcionals):

« Sistema multiidioma
e |dentificaci6é de usuaris i area privada
e Arbre de navegacio
« Gestio de continguts
o Esdeveniments
o Punts d'interes
o Districtes/Zones

Rutes

o

o Prescriptor
o Productes
a  Articles

¢ Cercador web unificat
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* Comentaris i valoracions

e Planificador d'itineraris

« Informacié de recursos i serveis turistics
e Mapes turistics

e Agenda d'esdeveniments

« Contingut geolocalitzat

s Galeria multimedia

e Streaming de video

e Sitemap

4.1.4.4 Requeriments funcionals transversals

4.1.44.1 Redireccions 302

El proveidor haura de facilitar el fitxer de redireccionaments de la antiga plataforma cap a la nova, la
implementaci6 d'aquests redireccionaments sera responsabilitat del CTB.

4.14.4.2 Posicionament web SEO

S'implantaran les mesures necessaries per optimitzar el posicionament dels llocs en els principals
motors de recerca potenciant l'autoritat i la rellevancia, permetent millorar la visibilitat dels llocs web i
facilitant I'accés als mateixos als visitants, S'hauran de tenir en compte els segiients elements:

* Meta-etiquetes seo, title, description i keywords.

¢ Meta-etiquetes xarxes socials

o URL SEO friendly

e Canonicalireflang per a la indexacio de pagines en altres idiomes

¢ Dades estructurades, poder associar JSON-LD de dades estructurades per optimitzar resultats en
motors de cerca.

4.1.4.4.3 Contingut multimedia

El contingut multimédia es trobara a Adobe DAM. Aquest contingut ha de tenir capacitat de
categoritzacid per facilitar la seva posterior localitzacié mitjangant un sistema d'etiquetes i taxonomies.
El proveidor haura d'analitzar i aplicar la millor forma d'implementacié. LU'streaming del video es
realitzara mitjancant la plataforma de Youtube.
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4.144.4 Gestiéd'errors
La plataforma ha de ser capag de generar logs dels errors del sistema perqué puguin ser revisats per
I'administrador.

També caldra tenir en compte un sistema de notificacio de processos per al frontal, per exemple:

o Errors de processos, en donar-se d'alta a les newsletters, en realitzar un registre, en realitzar
login, en afegir un tiquet a la cistella, etc,

e Validacio de camps de formulari abans de I'enviament

* Missatges de confirmacio de processos p.ex. "El seu producte s'ha afegit correctament a la seva
cistella".

4.1.4.4.5 Difusio mitjangant les xarxes socials

Tot el contingut dins del portal haura de poder ser compartit per les principals xarxes socials:
* |nstagram

+ Facebook

e Pinterest
e TikTok
*  Whatsapp

+ Altres que puguin sorgir

4.1.4.4.6 Alta del sistema de newletters

La plataforma ha de disposar d'un component perqué el visitant pugui donar-se d'alta en el sistema de
newletters del CTB amb integracid a mida, aquest component haura de disposar dels checkbox
necessaris per complir amb la normativa GDPR.

- Formulari de subscripcio:
v El formulari permet als usuaris registrar-se introduint la seva adrega de correu electronic
i, en alguns casos, altres dades addicionals (nom, preferéncies de temes, pais de
procedéncia, etc.).
¥ El formulari esta dissenyat per ser facil d'implementar en multiples pagines del web (per
exemple, pagines de blog, landing pages, peu de pagina, etc.).

- Checkbox per complir amb la normativa GDPR:
¥ Inclou una casella de seleccié per a la confirmacié explicita de consentiment de |'usuari a
rebre les newsletters, aixi com per a I'acceptacio de la politica de privacitat.
v' Es desplegaraun enllag a la politica de privacitat i a les condicions d'Us per assegurar la
transpareéncia en el procés de captacio de dades.
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v' A meés, es podra afegir un checkbox addicional per permetre als usuaris seleccionar
preferéncies concretes (tipus de contingut que volen rebre, fregiiéncia, etc.).

¥ Els checkboxes hauran de ser no marcats per defecte, garantint aixi que el consentiment
sigui explicit i no presumpte.

Assignacid a llistes/segments:

v’ Segons el formulari al qual I'usuari s'inscrigui, I'usuari sera assignat automaticament a
una llista o segment especific.

¥’ Aix6 permetra una segmentacio efectiva de les comunicacions i una millor
personalitzacié del contingut enviat, Per exemple, un formulari orientat a un producte
especific assignara els subscriptors a una llista relacionada amb aquest producte.

v Lasegmentacid es pot configurar segons les respostes obtingudes a altres camps del
formulari (preferéncies de productes, ubicacio geografica, etc.).

- Integracio amb el sistema de gesti6 de newsletters:

v La plataforma estara integrada amb el sistema de gestio de newsletters (com Mailchimp,
HubSpot, etc.), assegurant que els usuaris s'afegeixin automaticament a la base de
dades de correu electronic.

¥' A més, es podran gestionar les preferéncies de comunicacio de |'usuari, permetent una
actualitzacio en temps real del segment al qual pertanyen, aixi com la seva baixa o
maodificacio de preferéncies.

4.1.4.5 Requeriments no funcionals

4.14.5.1 Arquitectura corporativa

Per tal de garantir una bona execucio del projecte, es defineixen les seglients Quality Gates com a punts
de control que I'empresa contractada haura de complir. El licitador haura de proposar un calendari de
les QG per tal de complir la data d’entrega del projecte.

Q(;‘:‘";y Liiurables
Pla Qualitat
QGo Df:scnpuo-da.rqurtectura
Disseny Técnic
Especificacio de requisits
Codial GIT
QG Revisié dgcodl -
Proves d'integracio
Cobertura de requisits
QG2 | Uiurament del codi font
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Informe resuitat proves d'integracié entre sistemes
Requisits funcionals i no funcional

Joc de proves

Cobertura de requisits

Proves de qualificacié

QG3

Informe resultat execucio de proves

Informe resultat de defectes

Informe de resultats auditoria d'accessibilitat
Joc de proves

QG4

Informe resuitat proves UAT

Informe resultat de defectes

Informe resuitat proves de requisits no funcionals
Manual d'usuari

Manual d'instal-lacié

4.1.4.5.2 Accés adades obertes

Al llarg del projecte s'identificaran una série de conjunt de dades que poden resultar molt Gtils a la
ciutadania i empreses associades. Es per aixd que es considera que aquestes dades siguin presentades i
exposades convenientment per a la seva publicacié com a dades obertes del CTB.

Es requereix:

Preparar i exposar almenys els seglients conjunts de dades:
o Punts d' interés segmentats per categoria

o Itineraris i rutes

o Agenda, esdeveniments i festes

o Empreses i professionals de serveis turistics

o Cataleg de tiquets de venda

o Aquests conjunts de dades s'hauran d' exposar a traves d'APIs publiques convenientment

securitzades i hauran d' estar continuament actualitzades.
o Preferéncies de I'usuari

L’ Administrador del portal podra definir i/o actualitzar el camps a compartir per cada tipus de
dada, al crear un nou accés per |'usuari.

Es desenvoluparan els processos de transformacio i neteja de dades que siguin necessaris.

Els conjunts de dades s'exposaran, almenys, en els segiients formats: CSV, JSON i GraphQL.
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4.1.4.5.3 Entorn de desenvolupament

Sera responsabilitat de |'adjudicatari assegurar la coordinacié amb el CTB i I'empresa que gestiona els
sistemes del setup. En concret, la configuracio dels diferents entorns de I'aplicacio i el desplegament del
codi fins a la posada en produccio del projecte i capacitacié de I'equip, es contemplen almenys 3 entorns
de treball:

* Entorn de desenvolupament, on I'equip de desenvolupament executa i valida els lliuraments.

* Entorn de preproduccid, on el CTB valida els lliuraments i es realitzen les proves de rendiment i
qualitat prévies a la pujada a produccio

¢ Entorn productiu, on es puja el codi disponible al public.

4,15 Estandards de qualitat

Per mantenir un correcte seguiment de cadascun dels projectes executats, I'empresa adjudicataria
realitzara un informe mensual on es contempli el segiient contingut:

e Tasques assolides, amb una descripcié executiva dels treballs realitzats.

* Riscosierrors detectats amb una descripcié executiva i possibles solucions.
¢ Lliuraments realitzats.

e Grau d'implantacio dels diferents elements desenvolupats.

* Informacio sobre sprints executats. Indicant tant els sprints planificats, iniciats, acabats o
validats.

e Personal implicat en cadascun dels sprints executats.
* Metodologia de coordinacié amb altres proveidors.

La informacié relativa als sprints i el personal implicat en cadascun d'ells s'haura de lliurar,
addicionalment, en un format que sigui explotable de manera automatica o en una base de dades.

4.1.5.1 Periode de garantia
L'empresa adjudicataria haura de contemplar un periode de garantia de 12 mesos des de |'acceptacio
del lliurament del projecte en produccio per part del CTB.

4.1.5.2 Auditories

El CTB realitzara almenys una auditoria d'accessibilitat a fi de donar compliment als requeriments WCAG
2.2. També es reserva el dret de realitzar-ne d'altres de seguretat i rendiment. L’empresa adjudicataria
haura d'assegurar la correccio de les vulnerabilitats detectades en les esmentades auditories.

En el moment d'adjudicacio del lot, el CTB informara a |'adjudicatari del nombre i tipus d'auditories a

executar.
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4.1.5.3 Propietat intel-lectual, sequretat i confidencialitat
4,1.5.3.1 Gestio del codi font

un repositori comU de propietat del CTB. Aquest es facilitara a I'inici del projecte.

4.15.3.2 Seguretatidocumentacio

funcionalitat i rendiment.

Aixi mateix, s'haura de lliurar la documentacid técnica i funcional de cadascun dels productes

recursos multimédia per a I'is del mateix.

realitzaran els processos de verificacio i desplegament de les diferents versions lliurades.

realitzaran a través del sistema d'integracio continua existent en el CTB.

requerir la participacio directa de I'empresa adjudicataria.

4.15.3.3 Seguretatiproteccié de dades

3/2010, de 8 de gener. En concret, s' haura d' assegurar |'accés, la integritat, la disponibilitat,

electronics que son objecte del procediment de contractacio.

funcid dels tipus d'actius presents a la Plataforma i de les dimensions d'informacié rellevants.

Proteccio de Dades (en endavant, AEPD) i de forma coordinada amb el DPO del CTB.

El codi font de tots els desenvolupaments realitzats en el projecte sera propietat del CTB i sera desat en

Qualsevol lliurament de productes haura de fer-se juntament amb el conjunt de tests necessaris per a la
validacié de la funcionalitat lliurada i el manteniment dels requisits de qualitat en aspectes de seguretat,

desenvolupats. En el cas de productes destinats a usuaris, s’hauran d’elaborar els manuals d'usuaris o

El codi de I'aplicacid residira en tot moment en els repositoris interns del CTB i, des d'aquests, es

Els processos automatitzats d'empaquetat, proves i desplegaments en els entorns corporatius es

Els desplegaments en I'entorn de produccid es realitzaran exclusivament per personal del CTB. Durant
les primeres fases, o davant de canvis evolutius o adaptatius, el responsable del Projecte del CTB podra

S'haura de garantir, des del disseny, que la Plataforma compleix amb els principis basics i requisits
minims necessaris per a una proteccié adequada de la informacio, que constitueixen I'Esquema Nacional
de Seguretat (ENS), regulat pel reial Decret 951/2015, de 23 d'octubre, de modificacio del Reial decret

I'autenticitat, la confidencialitat, la tracabilitat i la conservaci6 de les dades, la securitizacié del
formularis sensibles amb sistema com reCAPTCHA i les informacions i serveis utilitzats en mitjans

Per aconseguir aquest proposit, s'aplicaran les mesures de seguretat indicades en I'annex Il de I'ENS, en

La Plataforma haura de contemplar, des del seu disseny, el compliment de la normativa nacional i de la
Unié Europea aplicable en matéria de proteccié de dades. També haura de permetre adequar-se al Codi
de Bones Practiques en Proteccid de Dades per a Projectes Big Data, elaborat per I'Agéncia Espanyola de

Per altra banda, la part encarregada del tractament haura d'incorporar els principis de privacitat dins
dels processos de disseny del desenvolupament i de les modificacions que es realitzin en qualsevol
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aplicacié inclosa en l'objecte del present contracte. Aquestes es podran produir des de les primeres
etapes del cicle de vida, entre els quals hi pot haver els requisits enfocats al fet que el responsable pugui
demostrar el compliment dels principis de privacitat recollits d’acord amb I'article 5.1 del Reglament
(UE) 679/2016.

Aixi mateix, el contractista haura d'implantar els requisits que garanteixin que, per defecte, només
siguin objecte de tractament les dades personals que siguin necessaries per a cadascuna de les finalitats
especifiques del tractament, de tal manera que la configuracié dels sistemes impliqui la minima
quantitat de dades, la minima extensid del tractament, el minim termini de conservacié i la minima
accessibilitat a dades personals.

4.1.6 Governanga

4.1.6.1 Metodologia

Tots els serveis de desenvolupament a realitzar en el marc d'aquest lot es tractaran com a projectes
sobre els quals s'aplicara un marc de treball orientat a ['agilitat, malgrat no s'apliqui formalment un
estandard en concret, No obstant aix0, es prendra com a referéncia la metodologia de treball SCRUM.

EI CTB tindra un responsable de projecte (Product Owner) per tal d’unificar les comunicacions internes
entre el CTB i "'empresa adjudicataria. El PO podra participar en les sessions de planificacio, seguiment i
lliurament dels evolutius, essent I"'empresa adjudicataria la que haura de proposar les sessions i
periodicitat de les mateixes.

La persona que I'empresa adjudicataria adscrigui amb el rol de Cap del Projecte tindra, 8 més de les

funcions ressenyades en I'annex del present document, les segiients obligacions:

b. Actuar com a interlocutor/a de |'empresa adjudicataria davant del CTB liderant la comunicacio i,

d'altra banda, en tot allo relatiu a les qiiestions derivades de |'execucio del contracte.

c. Definir i distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte i donar les
ordres i instruccions de treball oportunes en relacio amb la prestacio del servei contractat.

d. Coordinar sessions de treball d’experts amb els altres proveidors per alinear integracions.

En base a les necessitats dels projectes es podran conformar diversos equips treballant simultaniament.

Aixo pot suposar I'execucio de diversos sprints en paral-lel per cadascun dels projectes.

Per a l'execucio d'aquests desenvolupaments, I'empresa adjudicataria haura de donar suport en les
eines de gestio de projectes i processos de desenvolupament programari, d'acord amb el que s'indica en
I'entorn tecnologic.

El CTB es reserva, en qualsevol moment, el dret a realitzar les adaptacions metodologiques oportunes
de cara a millorar I'eficiencia i I'eficacia en el desenvolupament dels projectes i de requerir les
adaptacions corresponents.
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4.1.6.2 Seguiment del projecte

Per part del CTB es designara una o diverses persones responsables del Projecte que seran les
encarregades de dirigir |'execucio del contracte, realitzar el seguiment de les incidéencies produides en
I'execucio del mateix i les persones destinataries de les comunicacions amb |'empresa adjudicataria.
També es designara per part del CTB un Director/a del Projecte que, juntament amb les persones
responsables indicades anteriorment, formaran el Comité de Direccié del Projecte.

L'empresa adjudicataria designara una persona com a Coordinador/a Técnic/a del Projecte, qui
representara i assumira les tasques d'interlocucié amb el/s responsables/s nomenats pel CTB. Aquesta
persona haura de participar, juntament amb els membres de I'equip que siguin necessaris en cada cas,
en les reunions de seguiment i supervisio, aixi com en qualsevol altra que sigui convocada pel CTB.

Aquest Coordinador/a Técnic/a sera una persona amb els deguts coneixements en I'activitat objecte del
contracte i amb poders per a adoptar les solucions que siguin necessaries. Aquesta també es
responsabilitzara de la distribucié, control i seguiment del treball de I'equip.

La direccié, coordinacié i supervisi6 de les activitats i treballs a realitzar, aixi com |'aprovacié dels
informes i la resta de documents i materials elaborats i lliurats per I'empresa adjudicataria correspondra
a les persones responsables del CTB.

En aquest lot s'efectuara un seguiment continu de |'evolucio del projecte entre les parts del projecte.

Amb la periodicitat que s'estableixi es celebraran reunions en les quals participaran les persones
responsables del projecte per part del CTB i el coordinador/a técnic/a del projecte per part I'empresa
adjudicataria. En aquestes reunions es tractara el desenvolupament dels treballs i s'analitzaran les
observacions que es vagin posant de manifest durant I'execucid.

Després de les revisions técniques, el CTB podra rebutjar en tot o en part els treballs realitzats, en la
mesura que no responguin a ' acordat, o no superin els controls de qualitat.

La direccié del projecte, juntament amb les persones responsables del projecte per part del CTBi el
coordinador/a técnic/a per part I'empresa adjudicataria conformaran el Comité de Seguiment.
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42 LOT 2: PLANIFICACIO, CREACIO | PRODUCCIO DE CONTINGUTS DE LA
PLATAFORMA DIGITAL THIS IS BARCELONA

421 Context

This is Barcelona neix amb la missio de d’incidir en la tipologia de visitants, prioritzant |la qualitat per
sobre de la quantitat, a través de la prescripcio d’experiéncies que posin en valor la nostra destinacio.

Aquesta iniciativa pretén canviar el relat sobre el que significa Barcelona com a destinacio turistica, no
només com a ciutat, sind també com a territori.

El projecte implica un canvi de paradigma: de "vendre" a "prescriure". This is Barcelona busca convertir-
se en un prescriptor d’experiéncies, aprofitant al maxim I'ecosistema digital. Aixo permetra oferir
recomanacions altament personalitzades i adaptar-se a les expectatives d’un public sofisticat i exigent.
Volem situar Barcelona om un referent de turisme cultural i sostenible.

Aquest enfocament requereix d’un pla de continguts solid, que nodreixi els continguts permanents i
eventuals que requereix la plataforma (fotografies, videos, fitxes, mapes, infografies, etc).

La qualitat dels continguts es clau per a projectar aquesta imatge de la ciutat i la seva oferta.

4.22 Abast

L'objecte principal d"aquest lot inclou:

e |'adaptacié dels continguts existents a la seccié Barcelona Experience del portal
Barcelonaturisme.com per tal d’alinear-los i poder integrar-los en la nova plataforma This is
Barcelona, garantint la coheréncia amb la nova identitat i estil editorial.

e Laplanificacid, creacid i produccié dels nous continguts This is Barcelona.

CTB sera I'encarregat de definir I'estratégia de continguts, la direcci6 creativa i la direccié d’art del
projecte de continguts de This is Barcelona. Aixi mateix, CTB sera I'encarregat de proporcionar un
manual d’estil per facilitar la creacio d’aguests continguts. L'empresa adjudicataria s’haura d’enfocar en
proporcionar els recursos técnics i humans per assolir la planificacio, creacié i produccié dels continguts
en base ales directrius de CTB.

Tot i que I’abast del contracte no inclou el lideratge de I'estrategia dels continguts ni la direccié
creativa/art, es valorara molt positivament la sensibilitat creativa aplicada a tot el procés de creaci6 i
produccio. L'empresa adjudicataria haura de treballar sota les directrius de CTB per¢ fent-se seus els
estandards de qualitat i estil de This is Barcelona.

Aquests continguts hauran de ser dissenyats i produits per tenir utilitat i aplicacié en diversos formats i
plataformes omnicanal (organic i paid) i garantir que esdevinguin versatils i capagos de respondre a les
necessitats comunicatives de I'organitzacio en multiples entorns i suports, maximitzant aixi el seu
impacte i utilitat.
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Els continguts hauran de complir amb els estandards de qualitat, accessibilitat i inclusivitat, aixi com
amb les directrius i principis de sostenibilitat i innovacid propis de la marca This is Barcelona.

A fi de poder realitzar aquest projecte parcialment dins del marc dels fons Next Generation, aquest lot
s’estructura en dues fases. A continuacié detallem els principals continguts a desenvolupar en cada fase
(el detall de tots els continguts es troba a I'Annex lot 2. Inventari de tasques i responsables).

Fase 1: Produccié de continguts per al desplegament de la plataforma - data de formalitzacié del
contracte fins al Marg 2026

Aquesta fase té com a objectiu la planificacié, creacid i la produccid/adaptacié de tots els continguts
necessaris per posar en marxa el nou ecosistema digital This is Barcelona. Els principals continguts son:

« Continguts per al llangament de la marca This is Barcelona (relat, video manifest, seccié web,
videos XXSS, possibles elements per una presentacié fisica o virtual, etc.).

« Contingutde les principals tematiques de producte o oferta de ciutat (relat, video concepte,
continguts de text, grafic i audiovisuals de la seccié web, videos XXSS, etc.). Aquests continguts
han d’estar dins del registre i del manual d’identitat This is Barcelona. Anualment es preveuen
aproximadament quatre projectes de tematiques permanents (exemples: Barcelona Art Season,
Arquitectura, gastronomia, etc.) i dos projectes de tematiques eventuals (Maraté de Barcelona,
Tour de Franga, etc.). En total 6 projectes any.

« Continguts web i de xarxes socials, incloent: contingut per la pagina principal home (fotos,
videos, texts), contingut per a les seccions del web (fotos, videos, texts), contingut per les
pagines finals o especifiques (fotos, videos, texts), contingut grafic: Il-lustracions, mapes i
infografies, contingut audiovisual: fotografies i videos.

e Aquesta fase també inclou la creacid i gestio d’un repositori audiovisual (fotografies i videos) a
través de I'eina Adobe Assets (DAM). Les seves especificacions es detallen en el Lot 1 del present
document.

Fase 2: Actualitzacié dels continguts de la plataforma - Marg 2026 a Marg 2027

Aquesta fase es centra en garantir 'actualitzacié continua del contingut per assegurar-ne la vigéncia i la
rellevancia. Les tasques incloses son:

* Adaptacio del contingut de presentacio de This is Barcelona: revisio i modificacio del contingut
inicial per ajustar-lo a les necessitats canviants i al feedback rebut.

* Creacid de nous continguts de les principals tematiques de producte o oferta de ciutat.
e Actualitzacio de tot el contingut web (fotos, videos, texts)

e Aquest fase també inclou el manteniment i gestié d’un repositori audivosual (fotografies i

videos).
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L'inventari complet es troba detallat a I’Annex del Lot 2: Inventari de tasques i responsables. Aquest
inventari constitueix el punt de partida per comprendre les tasques a executar. No obstant aixo, es
preveu que es puguin produir modificacions en funcié de les variacions que es derivin de I'actualitzacié o
adaptacié del Pla d’Accions del CTB.

4.23 Equip

Per realitzar les tasques descrites en el punt anterior, el contractista haura d’organitzar-se mitjangant un

equip base i un equip d’especialistes extern. Ambdds equips hauran de ser aprovats per part del CTB, 1
treballaran sota les instruccions estratégiques, creatives i operatives del CTB.

A I'Annex lot 2. Definicié i requeriments minims dels perfils professionals es troben definides les tasques i
els perfils necessaris per I'execucio d’aquest lot. Tot i que aquesta descripcid no pretén ser exhaustiva
pero si orientativa, suposa una descripcio de les activitats que, amb caracter general, s'espera que siguin
cobertes pel conjunt dels recursos a aportar per I'adjudicatari.

4.2.3.1 Equip base

L’ equip base sera I'encarregat, entre d’altres, de la gestid, la produccié i la postproduccié de continguts,
del suport a I'equip CTB. L'equip base del contracte haura d’estar integrat per dos tipologies d’equips
(equip implantat i equip parcial). A continuacié es defineixen les caracteristiques de cadascun dels
equips:

* Equipimplant

Grup de professionals de diversos perfils que realitzen les tasques assignades pel CTB en jornada
completa. Aquests perfils hauran de treballar des de les oficines del CTB amb |’horari laboral designat
per 'empresa adjudicataria pero compatible amb I'horari laboral del CTB.

Relacié dels perfils implants

Per realitzar les tasques a la fase 1 s’estima necessari un equip de treball amb la segiient composicid
minima:

e Redactor web

« Copywriter creatiu

e Dissenyador

e Coordinador de produccio
* Gestor de continguts

¢ Gestor banc d’imatges

A la fase 2, poden variar els perfils mencionats i la dedicacio.
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* Equip parcial

Grup de professionals que dedicaran un temps parcial a les tasques assignades segons les necessitats
especifiques del servei. En el marc de I'execucio del contracte, es preveu que aquests perfils

professionals tinguin una dedicacio parcial estimada equivalent entre el 30% - 50% d'un FTE (Full-Time
Equivalent) en funcio del perfil professional.

’equip parcial assignat al projecte desenvolupara les seves funcions a les oficines de 'empresa
adjudicataria, que haura de proporcionar els espais i mitjans necessaris per garantir 'execucio adequada
de les tasques encomanades.

Relacio dels perfils parcials

Per realitzar les tasques de la fase 1 s'estima necessari un equip de treball amb la segiient composicio
minima:

o Filmaker (50%)
* Editing (30%)
e Motion graphics (30%)
* Fotograf (30%)
¢ Project Manager (30%)
Durant la fase 2, podran variar els perfils mencionats, i la seva dedicacio.

Aquesta dedicacio parcial podra ser coberta per un o diversos professionals, sempre que es compleixin
els segiients requisits:

+ Compliment dels requisits del perfil: els professionals assignats hauran de complir amb els
coneixements, experiéncia i competéncies establertes en aquest plec per al perfil corresponent.

* Continuitat en 'execucio de les tasques: I'organitzacid i coordinacio del personal assignat sera
responsabilitat de I'adjudicatari, qui haura de garantir la continuitat, la qualitat i 'eficiencia en
I'execucio de les tasques encomanades.

Qualsevol canvi en I’equip base de treball aportat per I'empresa adjudicataria hauran de ser comunicats
al CTB i, en tot cas, 'empresa haura de garantir que es cobreixen tots els ambits d’expertesa especificats
en el contracte.

Tasques i entregables de I'Equip Base

A I'Annex lot 2. Inventari de tasques i responsables es troba I'inventari de continguts que fa referéencia a
aquest lot, on s'identifiquen les funcions que haura de realitzar I'equip base dins del marc general del
projecte. Cal destacar que el volum de continguts presentat és orientatiu i que pot variar en funcid de
les necessitats especifiques del projecte.
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L’equip base s’encarregara de donar suport en la creacié, produccié i postproduccié de tots els
continguts de This is Barcelona, continguts referents a les principals tematiques de producte i oferta de
ciutat, i als continguts de web i xarxes. Tanmateix, I'equip base donara suport a I'equip freelanceiala
direccid creativa i de continguts del CTB. A més, aquest equip s’encarregara de I'elaboracio de totes les
adaptacions del material en funcié del public objectiu al qual s’adrecii a les necessitats especifiques de
cada projecte.

4.2.3.2 Equip d’especialistes

La contractacié puntual d’especialistes correspon a la contractacié de professionals externs a 'empresa
adjudicataria, a qui se’ls encomanaran determinades tasques especialitzades que requereixin un perfil
técnic concret o coneixements especifics no disponibles a I’equip base.

Els perfils especifics sactivaran sota demanda del CTB a fi de donar cobertura en aquelles tasques que
requereixen d'un perfil més técnic i professional per tal d'aportar un major valor afegit en el producte

final. En aquests casos correspondra al contractista presentar les propostes de perfils, les quals hauran
de ser aprovades pel CTB.

Definicié dels perfils:

Els perfils de I'equip d’especialistes variara en funcié de les necessitats del projecte, dit aixi es podra
requerir perfils de direccid creativa, duples creatives, realitzadors, o qualsevol altre perfil necessari per
dur a terme el pla d’accié. En aquest sentit, es diferencien entre dos nivells de perfils d’especialistes a
efectes de grau d’expertesa i honoraris:

* Nivell A: Professional altament experimentat amb una trajectoria destacada en projectes que
hagin tingut un impacte significatiu o innovador. Aquest perfil es caracteritza per una creativitat
excepcional, lideratge creatiu demostrable, portfoli de prestigi i mentalitat estratégica.

+ Nivell B: Professional amb una solida experiéncia, creativitat prometedora, un portfoli
emergent, i una menor influéncia estratégica.

Tasques i entregables de I'equip d’ especialistes

En I’Annex lot 2. Inventari de tasques i responsables es troben definides les funcions i tasques que han
de realitzar els diferents perfils que s'han descrit anteriorment. Tot i que aquesta descripcid no pretén
ser exhaustiva perd si orientativa, suposa una descripcié de les activitats que, amb caracter general,
s'espera que siguin cobertes pel conjunt dels recursos a aportar per I'adjudicatari.

L equip d’especialistes s’encarregara de les seglients tasques:

* Conceptualitzacid i ideacio dels continguts per al llangament de la marca This is Barcelona i de
les principals tematiques d’oferta de producte de ciutat.

* Realitzaci6 de fotografies, videos i visuals per a la nova plataforma.
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4.2.4 Recursos técnics i funcionals

4.24.1 Recursos técnics

Els recursos técnics constitueixen un dels eixos fonamentals per garantir la viabilitat i qualitat en la
creacié de continguts dins del marc establert en aquest lot. Aquest apartat detalla les eines, tecnologies
i infraestructures necessaries per desenvolupar els treballs de manera optima, assegurant un alt nivell
d'eficiencia i innovacié. S'inclouen aspectes clau com el programari especialitzat, el maquinari requerit,
les plataformes de gestio de projectes, aixi com les capacitats técniques del personal implicat, amb
I'objectiu de facilitar una produccié que compleixi amb els estandards exigits i garanteixi un lliurament
efectiu en els terminis establerts. A continuacio es llisten els recursos técnics minims dels que ha de
disposar I'empresa contractista. Tanmateix, aquests poden variar segons la necessitat del projecte.

e Equips de gravacié i cameres
» Cameres de qualitat professional
= Diverses lents de camera
= Estabilitzadors
* |l-luminacio
*  Llums professionals
= Accessoris de control de llum
e Soiaudio
= Microfons
= Interfaces d’Audio
e Edicio i postproduccio
= Hardware d'alt rendiment
= Softwares especifics: per exemple, Da Vinci Resolve, Adobe After Effects, Cinema 4D
= Eines complementaries: Grading, etc.
e Produccio i preproduccio
e  Espais de treball
= Estudis de gravacio
»  Arees d’ edicid i postproduccid

e Aplicacio de videofeedback (p. ex. Frame.io)

4.2.4.2 Recursos funcionals

A continuacio, es detallen els recursos funcionals que I'empresa contractista haura de satisfer durant les
fases de disseny, producciod i difusid dels continguts digitals de la plataforma This is Barcelona. Qualsevol
madificacio o ajust derivat de condicionants técnics haura de ser degudament justificat i aprovat pel
CTB, garantint sempre el compliment dels objectius de qualitat i funcionalitat del projecte.

e Texts
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Els texts hauran de presentar un estil clar, precis i adaptat al public objectiu, assegurant un Us correcte
de I'ortografia i la gramatica. Hauran d'incorporar elements que facilitin la seva lectura i comprensid, aixi
com estructures optimitzades per a la seva indexacié en cercadors (SEO).

e Contingut multimedia

Els recursos audiovisuals (videos, audios i imatges) hauran de complir els estandards actuals
d'accessibilitat, qualitat i compatibilitat, garantint la seva correcta visualitzacio i reproduccio en tota
mena de dispositius i navegadors. Aixo inclou, entre altres aspectes:

=  Formats optimitzats per a web.
= Qualitat suficient per assegurar una bona experiéncia d'usuari.
= |ncorporacié de subtitols, textos alternatius i altres elements que en facilitin I'accessibilitat.

« Elements visuals i grafics

Els elements visuals, com ara infografies o il-lustracions, s’han de dissenyar tenint en compte criteris
d’escalabilitat i d’optimitzacio, adaptant-se a diferents mides i entorns digitals sense comprometre’n la
qualitat.

e Originalitat i autenticitat

Tots els continguts hauran de ser originals i no infringir cap dret de propietat intel-lectual. En cas
d’utilitzar materials externs sota llicéncia, s’haura d’acreditar el compliment de les condicions d'(s
corresponents.

e Accessibilitat

Els continguts hauran de complir amb els estandards i normatives d'accessibilitat vigents (Actualment:
Pautes d'Accessibilitat per al Contingut Web (WCAG), en la seva versid 2.1, nivell AA), assegurant la seva
adaptabilitat a tots els plblics. S‘inclouran elements com subtitols, textos descriptius i altres recursos
que millorin la usabilitat per a persones amb discapacitat.

e Optimitzacio i rendiment

Tots els continguts hauran d’estar optimitzats per garantir un rendiment eficient en entorns digitals,
amb temps de carrega minims i una experiencia d'usuari fluida.

e Coheréncia i identitat visual

Els continguts hauran de respectar el manual d’estil i marca aprovat pel CTB, assegurant un disseny
coherent a nivell visual, narratiu i funcional.

e Posicionament SEO
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Els continguts es redactaran i estructuraran seguint les bones practiques de posicionament web,
incorporant paraules clau estratégiques que contribueixin a maximitzar la visibilitat de la plataforma.

* |diomes

Els continguts hauran d’entregar-se al CTB en catala o castella, i un cop aprovats, traduir-los al
castella/catala, angles, francés, italia.

4.2.5 Estandards de qualitat

e Nivell creatiu

S’espera un nivell creatiu que destaqui per la seva capacitat de transmetre histories amb precisio i
elegancia. Aixo implica incorporar estandards de qualitat alts en tots els continguts, tant al plantejament
com a la produccio, assegurant un Us intencional del llenguatge i els recursos visuals per fer-los clars i
accessibles. Es busca una estructura coherent que garanteixi una experiéncia fluida i una produccio que
equilibri formalitat i funcionalitat. Cal enfocar-se en I'atencio al detall, a I'estil, la qualitat i la presentacio
reflecteix un compromis amb |'excel-léncia creativa que pugni fer els continguts interesants per al public.

e Referéncies creatives

Per a una millor comprensio dels estandards de qualitat desitjats, a continuaci6 es mostren algunes
referéncies creatives que s’apropen als estandards de qualitat minims esperats:

o Simbolic Casa Batllg, https://www.youtube.com/watch?v=XukTMf6vEv| D’aquesta peca
audiovisual es destaca el concepte del video i el muntatge, fet de forma senzilla i elegant. ..

o LaFor¢adelaNaura, Atmos, https://www.instagram.com/mutant.film/reel/C8Ut7RIKYin/ Es
una produccio on en destaca la direccid de fotografia i el concepte documental, aixi com també

el tractament del color.

¢ Ricardo Bofill, Nowness: https://www.youtube.com/watch?v=SIQIWkYiiLM en aquest cas, es
destaca la referéncia fotografica aixi com el concepte documental.

e LOEWE, https://aitorbigas.com/ d’aquesta pega es destaca la direccié de fotografia, aixi com
també els acabats de produccio i el tractament del color.

e DAMM, https://www.instagram.com/reel/DBY04ZmAZcw/?igsh=dmExOGJhc2RybGs0 en aquest
cas, es ressalta la preséncia documental de Barcelona, muntatge, fotografia i la forma de tenir
una visio moderna de la ciutat.

o FILMIN, https://www.instagram.com/reel/DDMzbLNs33X/?igsh=M203dDZvZDAycmFk d’aquest
a pega audiovisual es ressalta la forma de rodar contingut en un format d’entrevista.
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4.2.6 Governanga

El model de relacio definit per aquest plec té com a objectiu regular la relacio entre el CTB i
I'adjudicatari, aixi com garantir el bon funcionament del contracte en conjunt i el seu control adequat. El
model de relacio cobrira tots els nivells d’informacio i decisio, des dels nivells operatius i técnics fins als
nivells directius, facilitant la presa de decisions i el seguiment il'assoliment d'objectius globals, aixi com
també la resolucié dels conflictes que puguin sorgir al llarg del contracte.

L'adjudicatari tindra I'obligacio de designar almenys:

e Un Coordinador de Servei que assumira, com a tasca principal, la interlocucio amb I'equip
directiu de CTB sobre les giiestions derivades de |'execucio del contracte i en tot allo relatiu a
questions técniques. Aquesta figura sera assumida pel Project Manager.

Per a cadascun dels nivells de decisio (directiu i operatiu) es duran a terme reunions periodiques.
Aquestes reunions es realitzaran dins del marc dels Comites que a continuacio es descriuran. La
participacio als comités podra ser ampliada o modificada segons es consideri oportt per aconseguir els
seus objectius.

4.2.6.1 Organitzacio i estructura dels Comités
L'estructura dels comités, per al seguiment i control del lot i la relacio entre el CTB i I'adjudicatari, en

I'ambit dels serveis definits en aquest plec, sera la segiient:

Comite d’Estrategia de Continguts de CTB

Tracta la planificacio estratégica dels propers 3 mesos. Els seus objectius seran:
o Definir i revisar I'estrategia editorial
o Planificar el calendari editorial
e Analitzar métriques de rendiment dels continguts publicats
¢ Decidir nous projectes i tematiques
« Discutir noves tendéncies en el sector del turisme
e Tractar possibles problemes en I'execucié de I'estratégia editorial.

El coordinador del servei ifo el coordinador técnic hauran d’assistir aquest comité, a més de les
persones de I'equip requerides en funcid de les tematiques a tractar.

S’estima que la seva periodicitat sigui mensual.

Comité de Continguts Operatiu

Tracta els aspectes operatius en el seguiment i control de I'execucio del servei i els aspectes que afectin
I'operativa diaria del servei, incloent les relacions amb altres empreses que puguin estar relacionades
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amb el present contracte durant I'execucié del servei. Aquesta reunié sera presencial a les oficines del
CTB. Els seus objectius seran:

¢ Revisar el compliment i el grau d’avenc del projecte.

e Revisar la planificacid dels treballs en curs i 'ordre de prioritats.

» Planificar i aprovar propostes de millora,

* Proposar accions de millora enfocades en el perfeccionament del servei.
S’estima que la seva periodicitat sigui setmanal.

Addicionalment, i en cas de ser necessari, es convocaran reunions técniques ad-hoc per a la adequada
prestacio del servei.

El coordinador técnic haura d’assistir a totes |es reunions, a més de les persones de 'equip requerides
en funcié de les tematiques a tractar.
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5 Devolucio del servei

El licitador haura de disposar d’un pla de devolucié del servei que descrigui les obligacions i tasques que
hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié amb la devolucid, i que inclogui els
termes i condicions en qué es realitzara.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els segiients principis i continguts:

Objecte de la devolucid

* Els continguts digitals, eines, bases de dades i qualsevol altre material generat pel contractista
han de ser lliurats a I'organ contractant en les condicions pactades i en formats que garanteixin la
seva utilitzacié futura.

Condicions de devolucio

e Elsmaterials han de ser lliurats en formats oberts o estandards que garanteixin la seva reutilitzacio,
incloent-ne especificacions técniques i manuals d'Us, si s’escau.

e El contractista haura de lliurar els materials en el termini de 30 dies des de la finalitzacié del
contracte.

e Amb l'objectiu de garantir una transicio ordenada, el contractista haura de proporcionar suport
técnic durant un periode de 30 dies naturals posteriors a la devolucio, per facilitar el traspas a un
nou equip técnic o contractista.

e Durant el periode de devoluci6 del servei, I'adjudicatari ha de mantenir la qualitat del servei. El
pla de devolucio no ha de causar cap discontinuitat en el servei.

6 Comité Next Generation

Amb l'objectiu de garantir I'adequada execucio dels dos contractes d’acord amb els requeriments i
objectius establerts pels fons Next Generation, es creara un espai de coordinacio, seguiment i revisid
conjunta. Aquest espai estara format pels diferents contractistes adjudicataris i el CTB. Les reunions
d'aquest espai de treball es realitzaran de forma presencial a les oficines del CTB. Els seus objectius seran:

* Monitoritzar el progrés de les accions i tasques previstes en els contractes, assegurant el
compliment dels terminis.

e Verificar que les activitats desenvolupades pels contractistes compleixen amb els requisits
establerts en els plecs técnics i administratius, aixi com amb les obligacions especifiques
associades als fons Next Generation.

La periodicitat de les reunions i la designacio dels seus integrants es determinaran a l'inici del contracte,
amb el consens previ de les tres parts indicades en el present document.
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7 Obligacions dels contractistes

A part del Comité Next Generation i dels comités establerts en la governanca de cada lot, per tal de
garantir un optim funcionament del contracte, sera necessari establir una col-laboracié estreta entre el
CTB i els contractistes dels Lots 1 i 2, Aquesta col-laboracié es materialitzara a través d'un comité de
coordinacié, integrat per personal designat pel CTB i pels representants de les empreses adjudicataries
dels dos lots. El comité dura a terme reunions presencials amb una periodicitat mensual, de caracter
ordinari, i podra celebrar reunions extraordinaries sempre que es consideri necessari per qualsevol de les
parts. El contractista sera responsable d’elaborar 'acta de cada reunid, incloent els acords i decisions
adoptades, i de remetre-la al representant designat del CTB.

El mateix comité sera I'encarregat de planificar i assignar les tasques encomanades, comprovar el progrés
de les fites fixades, resoldre incidéncies que puguin sorgir i analitzar resultats. El CTB, perd, sera
I'encarregat de donar el vistiplau i confirmar la posada en marxa i finalitzacio de les tasques. A la
finalitzaci6 del servei, el contractista queda obligat a prestar la maxima col-laboracio per a la realitzacid
del traspas del servei al nou contractista que se’n pugui fer carrec o a Turisme de Barcelona, en el seu cas.

7.1  Obligacions derivades de la Ordre HFP/1030/2021

L'empresa adjudicataria ha de complir les obligacions especifiques establertes en el marc del PRTR, entre
elles les seguents:

A. NORMATIVA

Ateés que aquest procediment de contractacio rebra financament a través del Mecanisme de Recuperacio
i Resiliencia (MRR) en execucio del Pla Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (PRTR), sera aplicable la
segiient normativa:

- El contracte derivat del present expedient de contractacio es regira per la Llei 9/2017 de 8 de
novembre de Contractes del Sector Public (d'ara endavant LCSP), per la qual es transposen a
I'ordenament juridic espanyol les directives comunitaries de contractacio.

- Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s'aproven mesures urgents per a la
modernitzacio de I'Administracié Publica i per a I'execucio del Pla de Recuperacio, Transformacio
i Resiliéncia.

- Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual
s'estableix el Mecanisme de Recuperacid i Resiliéncia.

- Resolucio de 29 d'abril de 2021, de la Sotssecretaria, per la qual es publica I'Acord del Consell de
Ministres de 27 d'abril de 2021, pel qual aprova el Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia.
Decisié d'Execucié del Consell (CID) relativa a I'aprovacié de I'avaluacié del pla de recuperacio i
resiliencia d'Espanya, de 6 de juliol de 2021.

- Annex Revisat de la Decisio d'Execucio del Consell (CID) relativa a |'aprovacio de |'avaluacio del pla
de recuperacio i resiliencia d'Espanya, de 7 de juliol de 2021.
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Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestié del Pla de
Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia.

- Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s'estableix el procediment i format de la
informacid a proporcionar per les Entitats del Sector Plblic Estatal, Autonomic i Local per al
seguiment del compliment de fites i objectius i d'execucid pressupostaria i comptable de les
mesures dels components del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliencia.

Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a |'analisi sistematica del risc de conflicte d'interés
en els procediments que executen el Pla de Recuperacio, Transformacid i Resiliencia.
Resolucions per les quals es publiquen els acords de les Conferéncies Sectorials del Pla de
Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, entre I'Estat i les Comunitats Autbnomes per a canalitzar
la participacio d'aquestes en els projectes del Pla i establir mecanismes i vies de cooperacio i
coordinacio en la implementacio d'aquest.

- Ordres Ministerials per les quals es distribueixen territorialment per a l'exercici economic que
correspongui, per a la seva gestio per les comunitats autonomes amb competéncies assumides
en |'ambit que correspongui, credits finangats amb el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia,
destinats a |'execucio dels projectes d'inversio que corresponguin recollits en PRTR.

- Acord de 27 d'abril de 2022, del Consell de Govern, pel qual s'aprova el Pla de mesures antifrau
per a la gestié dels Fons del Mecanisme de Recuperacid i Resiliéncia de la Comunitat Autonoma
d'Andalusia.

B. COMPLIMENT DE LES FITES | OBJECTIUS

El contracte s'ha de dur a terme sota el principi del compromis amb el resultat, en linia amb |'enfocament
d'execucio que planteja el Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia. Per aixo, haura d'assegurar-se
en tot moment |'observanga concreta de les fites de gestio critics del subprojecte:

220 - Finalitzacié dels Plans de Sostenibilitat Turistica en Destins. Execucié del 30% en el cas dels
destins adjudicats en 2022, la data de compliment dels quals no pot excedir el quart trimestre de
2024.

221 — Finalitzaci6 dels projectes de promocié de sostenibilitat turistica en destins, la data de
compliment dels quals no pot excedir el segon trimestre de 2026.

Amb la finalitat que el responsable del contracte pugui efectuar el seguiment del compliment d'aquest
objectiu, haura de fer els treballs descrits segons l'indicat en el present plec, aixi com lliurar els informes
que I'Ajuntament estimi/requereixi.

La no realitzacié dels treballs indicats, aixi com el lliurament incomplet, fora de termini o sense respectar
les especificacions del present plec podra ser considerada com a causa d'incompliment.

C. ETIQUETATGE VERD | DIGITAL

De conformitat amb el que es preveu en els Annexos VI i VIl del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament
Europeu i del Consell de 12 de febrer de 2021, aquestes actuacions no tenen assignades etiquetes
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climatiques/mediambientals (etiquetatge verd), mentre que, l'etiqueta digital assignada a aquesta
actuacioé que contribueixen al component a la transicié digital és la seglient:
Etiquetatge digital:
- Codide camp d'intervencié: 011,
Descripcié etiqueta: Solucions de TIC per a I'Administracid, serveis electrénics, aplicacions
- Coeficient: 100%.

D. COMPLIMENT DEL PRINCIPI DE NO CAUSAR DANY SIGNIFICATIU AL MEDI AMBIENT (DNSH)

El contractista donara compliment a tota la normativa referent al compliment del principi de no causar
mal significatiu al medi ambient (Do not significant harm, DNSH). Aquest compromis es concretara
mitjangant la presentacio d'una declaracio responsable sobre el compliment del principi de no perjudici
significatiu als sis objectius mediambientals (DNSH)d'acord amb |'Annex IV del PCAP. En cas
d'incompliment per part de |'entitat adjudicataria de les obligacions establertes, I'organ de contractacio
imposara la penalitat corresponent segons el que s'estableix en el Plec de Clausules Administratives
Particulars d'aquest expedient de contractacio.

7.2 Propietat intel-lectual, seguretat i confidencialitat

Lot 1:

Sense perjudici del que disposa la legislacid vigent en matéria de propietat intel-lectual i de proteccié
juridica dels programes d'ordinador, I'adjudicatari accepta expressament que la propietat de tots els
productes (tant programari en qualsevol forma o fixacid, aixi com dades i/o informacié, inclosa la
documentacid preparatoria, especificacions, presentacions, scripts, dissenys grafics o audiovisuals,
magquetes, , etc.) que siguin elaborats per I'adjudicatari, inclosos els seus empleats i al seu cas qualsevol
empresa subcontractada, durant I'execucié del Contracte i, en particular, tots els drets de propietat
intel-lectual i/o industrial que se'n derivin, correspon tnicament al CTB contractant, amb exclusivitat i
sense més limitacions que les que estiguin imposades per |'ordenament juridic. L'adjudicatari es
compromet a lliurar al CTB tota la documentacio téecnica, treballs i materials generats en els processos
contemplats en el present plec, sense que el contractista pugui conservar-la, ni obtenir-ne copia, ni
utilitzar-la o facilitar-la a tercers sense |'autoritzacio expressa del CTB, que la donaria, si escau, prévia
peticio formal del contractista amb expressio de la fi.

L'adjudicatari no podra fer as del nom, logotip o qualsevol signe distintiu 0 material que li hagi facilitat el
CTB per al compliment de les obligacions derivades del present contracte fora de les circumstancies i fins
d'aquest, ni una vegada acabada la vigéncia del mateix.

El conjunt dels treballs desenvolupats s'entendra com a confidencial, havent I'adjudicatari d’assegurar, de
la manera més raonable possible, aquesta caracteristica. L'adjudicatari queda expressament obligat a
mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer en ocasio del
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compliment del contracte, i no copiar-lo o utilitzar-lo amb un fi diferent del que figura en aquest plec, ni
tampoc cedir-lo a tercers.

Lot 2:

Els continguts lliurats per I'empresa adjudicataria hauran de comptar amb drets d'explotacio
internacionals per un periode de cinc anys, cedits al CTB. Aquesta cessié incloura també el dret a transferir
o autoritzar |'Us dels continguts a terceres parts que CTB consideri oportunes, d'acord amb els objectius
del projecte.

7.2.1 Propietat intel-lectual dels treballs

En el lot 1, el contractista accepta expressament que els drets d'explotacio del desenvolupament web i
dels elements creats en virtut del contracte actual corresponen tnicament a Turisme Barcelona, amb
exclusivitat i amb caracter general.

7.2.2 Seguretat de la informacié

Sera de compliment obligat el seguiment i la implementacio de mesures de seguretat en base a I'analisi
de riscos, com a conseqiiéncia de I'aplicacid de les mesures de seguretat indicades al Reial Decret 3/2010,
de 8 de gener, per el que es regula I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), aixi com les instruccions
tecniques de seguretat elaborades i publicades pel Centre Criptologic Nacional.

Les mesures de seguretat anteriors podran incrementar-se sobre la base del resultat de I'analisi de riscos
en cas que els tractaments de dades afectin dades de caracter personal, segons el que disposa el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 de setembre abril de 2016, relatiua
la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE (d'ara endavant Reglament General de
Proteccié de Dades o RGPD), i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, aixi com de les possibles disposicions de desenvolupament que se'n
derivin.

El contractista haura de complir amb la normativa vigent sobre la politica de seguretat de la informacio
en |'ambit de I'administracié electronica del CTB.

7.23 Confidencialitat de la informacio

L'adjudicatari queda expressament obligat al compliment del Reglament General de Proteccio de Dades,
a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre qualsevol dada que pogués congixer mitjangant
I'execucio del contracte, especialment els de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb un fi
diferent al que figura en aquest plec, ni tampoc cedir a tercers ni la seva conservacié. Després de la
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finalitzacié del servei la informaci6 sera destruida integrament o retornada a Turisme Barcelona, tenint
en compte els diferents suports o documents on aquests puguin constar: bases de dades, fitxers temporals,
copies de seguretat, suports en paper, etc. Una vegada s'hagi realitzat l'operacié esmentada, I'adjudicatari
es compromet a lliurar una declaracié per escrit a la on consti que aixi s'ha fet.

L'obligacié de confidencialitat es materialitzara subscrivint el corresponent Acord de Confidencialitat amb
Tercers.

7.3 Obligacié de comunicacié entre els contractistes

Amb l'objectiu de garantir la integracio efectiva i la qualitat del producte final d'aquest contracte, els
contractistes del Lot 1 Desenvolupament, manteniment i actualitzacio de la plataforma digital “This is
Barcelona” i del Lot 2 Definicio i elaboracio dels continguts de la plataforma digital “This is Barcelona”
tindran I'obligacio de coordinar-se i comunicar-se de manera fluida en aquells aspectes que siguin
necessaris, aixi com també amb les terceres parts, si s’escau.

En aquest sentit, el contractista del Lot 1 haura de coordinar-se amb |'adjudicatari del desenvolupament
de I'e-commerce a fi de realitzar les proves d’integracio corresponents.
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Annexos del contracte

Annex lot 1

Requeriments funcionals

Imatge visual del nou portal

El nou portal de “This is Barcelona” haura de ser desenvolupat basant-se en el prototip i Design System
facilitat per CTB. Quedant fora de I’abast el disseny de les pantalles i components.

Sistema multi idioma

La plataforma ha de tenir capacitat multi-idioma amb els idiomes inicials segiients: angles, catala,
castell3, frances i italia.

L'idioma per defecte sera el catala i sera necessari dotar la plataforma de la capacitat de traduccié a
nous idiomes mitjancant la integracio amb sistemes de traduccions externs o amb capacitats d'lA que
ofereix Adobe. La decisio final correspondra al CTB.

En els casos en els que els continguts siguin traduits de forma automatica s'haura d'informar a I'usuari
que el contingut ha estat generat per un sistema automatitzat. S’ha de tenir present que les plantilles
s’han de poder adaptar a idiomes com el Xinés o |'Arab.

Identificacid de usuaris i area privada

La plataforma s'haura d'integrar amb el sistema de gestid d'usuaris d’Adobe Commerce per poder
gestionar el tipus d’usuaris d'accés a la plataforma:

e Usuari particular

e Empresa membre
A més, ha de permetre el registre d'usuaris mitjangant les xarxes socials segiients:

e Google
o X (Twitter)
e Pagina de Facebook

Aixi com mitjancant email i contrasenya.

De forma coordinada amb I'equip de 'eCommerce, s "haura de desenvolupar una zona privada per als
usuaris registrats on podran accedir a les seglients pagines:

* Pagina de perfil: dades d'accés, dades personals, gestio de butlletins de noticies i preferéncies.
e Pagina d’historic de comandes i detall: mitjancant integracio amb Adobe Commerce, on |'usuari
podra veure el llistat de comandes historiques, amb “paginador” i possibilitat de filtrar (per
nom, data i import de compra) i fent click a la icona de visualitzacio podra veure el detall de la

reserva i descarregar un comprovant de compra.
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e Pagina de whislist: pagina on |'usuari pugui guardar el seus esdeveniments, POI's locals i
productes del seu d'interés amb possibilitat de que I'usuari pugui descarar-los en format PDF o
compartir-los per correu electronic.

Per desenvolupar aquest apartat s’haura de garantir una estreta coordinacio amb el projecte
d'eCommerce. En aquest sentit, tota la gestio de comandes s'executara dins del marc del projecte
d'eCommerce, mentre que les funcionalitats vinculades a aquesta gestid es definiran i especificaran
exclusivament en I'ambit del projecte d'eCommerce, quedant excloses de |'abast del present contracte.

Dades de 'usuari

Nom Text
Cognoms Text
Correu electronic E-mail
Contrasenya Text

Pais de residéncia

Selector de paisos

Numero de teléfon

Numéric amb selector de prefix

Preferéncia d' idioma

Selector d' idiomes

Data naixement

Data

Nom de |'empresa / agéncia

Opcional, text

Direccio

Opcional, text

Ciutat

Opcional, text

Codi postal

Opcional, text

Com ens coneixeu?

Opcional, Selector d' opcions

Preferéncia de contacte

Opcional, checkboxes d'opcions

Interessos en activitats/tours

Opcional, checkboxes d'opcions

Data de viatge/visita

Opcional, data

Acceptar termes i condicions

Checkbox, obligatori

Acceptar comunicacions de marketing Checkbox, obligatori

Arbre de navegacio

A continuacio es facilita el mapa web del nou portal. Aquesta esquematitzacio té caracter provisional a fi
de poder proporcionar una orientacio a les empreses licitadores.
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Gesti¢ de continguts
La plataforma ha de permetre generar continguts d'aquestes 3 maneres:

El nou portal haura de contemplar I'accés a webs del grup, amb un maxim de 10 enllagos.

El menu de navegacio s'ha de poder generar automaticament en funcio de |'organitzacio del
contingut o de forma manual per a la seva personalitzacio, per exemple pagina de destinacio o
nom de |' element del mend. El ment de navegacio haura de contemplar fins a 3 subnivells de
navegacio

Mode visual, mitjangant la utilitzacié d'una biblioteca components d'arrossegar i enganxar.
Mode plantilla, mitjiancant la utilitzacio de plantilles de visualitzacio, on només s'informara del
contingut i es podra mostrar en una plantilla de forma dinamica. Es contemplen les seglients
tipologies de plantilla:

e Distribuidora d'Area/Zones

e Distribuidora de Rutes/Itineraris

¢ Distribuidora esdeveniments

e Distribuidora Agenda

e Distribuidora punts d'interés

e Detall descobrir

e Detall puntds d'interés veure

e Detall punt d'interés fer

e Detall "eat & drink" diferéncia entre contingut membre i contingut no membre

¢ Detall "allotjament"

* Detall "ticket"
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e Mode SPA, mitjangant la creacio de I'aplicacio Single Page Application, on I'editor podra definir
si es manté header i footer de |a plataforma o ocultar-lo, aixi com aplicar un estil personalitzat.

La plataforma haura de ser capag de crear, editar o gestionar 3 tipus de pagines:

s Pagines distribuidores: on es mostra contingut editorial, juntament amb elements d'accés a
nivell inferior, ja sigui agrupacio de contingut o productes, les pagines han de poder crear tant
de manera visual o mitjancant plantilla. Un exemple pot ser el Home o la pagina de main events.

o Pagines detall: és la pagina final d'un tipus de contingut. Aquestes s’han de poder visualitzar

mitjancant plantilles. Un exemple és el detall d'un punt d'interés.

* Pagines landing o aplicacions: aquest tipus de pagina s'ha de poder crear mitjangant el mode
SPA. Un exemple pot ser el detall d'un main event com el Mobile Wolrd Congress o un

planificador de rutes.

Es valorara positivament que la plantilla es pugui duplicar i adaptar visualment per a més versatilitat de

I'administrador.

De forma general, en totes les pagines o tipus de contingut s'ha de poder gestionar la seglient

informacio:

ID Codi autonumeric Unic, per tipus de
contingut.

Titol Nom identificatiu del contingut

Titol curt Max. 50 caracters

Meta Title (SEO) Max 55 caracters

Descripcid Descripcio. Dividida en caixes de contingut,
amb format article, etc.

Descripcié curta / Summary Max. 150 caracters

Meta Description (SEO)

Max 160 caracters

URL

URL descriptiva de I'article (mintsculs, amb
guions), valor Unic

Ponderacio This Is Barcelona

Compliment criteri This is Barcelona.

Etiquetes de contingut / Taxonomies

Llistat de etiquetatge de contingut

Geolocalitzacio

Latitud i longitud
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Twitter titol Contingut de XXSS per exportar (50 cara

caracters)

Twitter descripcié

Contingut de XXSS per exportar (280
caracters)

Twitter imatge

Contingut de XXSS per exportar (URL /

Seleccio)
Instagram titol Contingut de XXSS per exportar (50 caracters)
Instagram descripcié Contingut de XXSS per exportar (150

caracters)

Meta imatge post

Contingut de XXSS per exportar (URL /

Seleccio)
Meta imatge story Contingut de XXSS per exportar (URL /
Seleccio)
Meta hashtags Contingut de XXSS per exportar
LinkedlIn titol Contingut de XXSS per exportar (100

caracters)

LinkedIn descripcié

Contingut de XXSS per exportar (200
caracters)

LinkedIn imatge

Contingut de XXSS per exportar (URL /
Seleccio)

a. Esdeveniments

Els esdeveniments son activitats temporals que es realitzen al llarg de I'any a la Ciutat de Barcelona. La
finalitat d'aquest tipus de contingut és mostrar al visitant el ventall d'opcions que disposa en visitar la
ciutat.

Els esdeveniments s'han de poder mostrar en un mini calendari com a component reutilitzable, aixi com
en un carrusel, grid de cards o data grid (ytala amb paginacid i filtratge), filtrats per data, zona, area o
directament mitjangant consulta al motor de recerca.

Es disposara d'una pagina d'agenda d'esdeveniments on es mostrara un calendari navegable i el llistat
d'esdeveniments del mes en curs amb capacitat de filtratge de resultats per tipus d’activitat, zona i area.
A meés, sera necessari que en fer click dirigeixi a |a pagina detall de I'esdeveniment.
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A banda dels camps generals, es disposara de la seglient informacié:

Dataihora

Data o rang de dates i horade
I'esdeveniment

Ubicacié de I'esdeveniment

Adreca, ubicacié en mapa, zona, ambit, etc.

Dades de contacte Informacié de contacte de |'esdeveniment,
email, telefon, web, teléfon i camp lliure
Mobilitat Indicacions de com es pot arribar a

|'esdeveniment

Tipus d'esdeveniment

Llista tancada de tipus d'esdeveniments

Accessibilitat

Multi-selecci6 d’opcions d'accessibilitat
(auditiva, cognitiva, visual, motriu i motriu
amb ajuda)

Durada de I'esdeveniment

Durada estimada de |'esdeveniment

Imatge destacada de I'esdeveniment

Imatge portada de I'esdeveniment

Galeria audiovisual

Visualitzador de galeria de continguts,
imatges, videos, etc.

Esdeveniments relacionats

Carrusel o grid de cards d'esdeveniments
relacionats

Punts d' interés relacionats

Carrusel o grid de cards de punts
d'interessos relacionats

Productes relacionats

Carrusel o grid de cards de productes
relacionats

b. Punts d'interés

Els punts d'interés (POI) sén llocs de la ciutat de Barcelona categoritzats, ja sigui per tipologia (cultural,
gastronomica, etc.) o categoria (museu, arquitectura, restaurant, etc.) que disposaran d'una plantilla de
pagina detall i que es podra recuperar en qualsevol de les pagines distribuidores, ja sigui mitjangant
carrusel, grid de cards o data grid (taula amb paginacié i filtratge), filtrats per data, zona, area o
directament mitjangant consulta al motor de recerca

Aquest tipus de contingut haura de gestionar aquests atributs:

Financatper

Adreca exacte Coordenades. Punt exacte i mapa
Contacte Dades de contacte: Adreca, Web, Mail,
teléfon i camp lliure
Mobilitat Opcions d'arribada amb transport puiblic
Aire lliure? Diferéncia si una activitat pot ser a 'aire lliure
i si depeén del bon temps. Per a prescripcié en
directe, bolea si/no
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Temporada Temporalitat estacional. Multiopcio
Categoria Art, cultura, esports, enogastronomia,
arquitectura, cinema, literatura,
creativitat/disseny, etc.
Accessibilitat Multi-seleccio de opcions d'accessibilitat,
auditiva, cognitiva, visual, motriu i motriu
amb ajuda
Tipus Museu, parc, monument, restaurant, etc.
Horari Horaris d’obertura, horaris de temporada
Data d'inici Inici Data i Hora
Datade fi Final Data i Hora
Durada Temps estimat de |'activitat
Links d'interés Links externs associats a contingut
Imatge destacada Imatge principal (Les URL i versions d'aspect
ratis assignades a cada foto ja surten d'Adobe
DAM)
Galeria Audiovisual Seleccio de fotos associades.
Capacitat d'enviar col-leccions d'audiovisuals
amb limitacions, permisos, rols, dates, drets,
copywriting, alertes, creative commons (...) a
tercers
Members Bolea si/no
Esdeveniments relacionats Carrusel o grid de cards d'esdeveniments
relacionats
Punts d' interés relacionats Carrusel o grid de cards de punts d'interessos
relacionats
Productes relacionats Carrusel o grid de cards de productes
relacionats
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c. Districtes/Zones
Des del portal caldra la creacié de pagines distribuidores on s'agruparan esdeveniments, punts d'interés
i productes localitzats per una area definida. Caldra que en aquest tipus de pagina es pugui afegir un
mapa interactiu d'area indicada, contingut editorial i informacio relativa.
d. Rutes
La seccio de rutes té com a objectiu oferir al visitant les opcions d'activitats ordenades. Aquestes
activitats poden consistir des de la visita a un museu (amb possibilitat de comprar tickets), visitar un lloc
emblematic (edifici, local, etc.) o gaudir d'un esdeveniment de I'agenda mitjangant la distribucio de rutes
ja definides agrupades per durada de la ruta (rutes d'un dia, dos dies, etc.) o tematica (ruta modernista,
ruta de mercats, etc.). Aquestes categories actuaran com a pagines distribuidores.
També sera necessari el desenvolupament d'un aplicatiu SPA (single page aplication), amb accés des de
la secci6 de rutes, on l'usuari podras generar la seva propia ruta amb un cercador d'esdeveniments,
punts d'interés i productes. Un cop seleccionat es podra:
e distribuir mitjangant arrossegar i enganxar,
e visualitzar a Google maps.
e enviar per email, 0 bé, si és un usuari registrat, emmagatzemar-la en el seu perfil.
Aquest tipus de contingut disposa d' aquests atributs:
Ubicaci6 geografica (genéric) Ubicaciéd Maps. Ambit, zones, etc.
Contacte Dades de contacte: Adreca, Web, Mail, telefon i camp
lliure
Mobilitat Opcions d'arribada amb transport public
Aire lliure? Diferéncia si una activitat pot ser al aire lliure i si
depén del bon temps. Per a prescripcié en directe
Temporada Temporalitat estacional. Multiopcié
Categoria Tematica
Accessibilitat Multi-seleccio de opcions d'accessibilitat, auditiva,
cognitiva, visual, motriu i motriu amb ajuda
Tipus per dies, per temes, etc.
Durada Temps estimat de |'activitat (30 min, 1 hora, 1 dia,
etc.)
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Imatge destacada Imatge principal (Les URL i versions d'aspect ratis
assignades a cada foto ja surten d'Adobe DAM)
Galeria Audiovisual Seleccid de fotos associades.

Capacitat d'enviar col-leccions audiovisuals, amb
limitacions, permisos, rols, dates, drets, copywriting,
alertes, creative commons (...) a tercers

e. Prescriptor

El prescriptor son entrevistes que es realitzen a personatges de la ciutat on expliquen els seus llocs
preferits i donen un altre punt de vista de com es pot gaudir de |a ciutat. Aquest contingut, a banda de
mostrar-se en una pagina distribuidora, disposara de pagina web on es podra afegir informacié editorial,
amb material audiovisual, vincular esdeveniments, punts d'interés i productes relacionats.

Aquest tipus de contingut disposara d'aquests atributs:

Ubicaci6 geografica (genéric) Ubicacio Maps. Ambit, zones, etc.

Contacte Dades de contacte: Adrega, Web, Mail, teléfon i
camp lliure

Mobilitat Opcions d'arribada amb transport public

Aire lliure? Diferéncia si una activitat pot ser al aire lliure i si

depeén del bon temps. Per a prescripciod en directe

Temporada Temporalitat estacional. Multiopcio
Categoria Tematica
Accessibilitat Multi-seleccid de opcions d’accessibilitat, auditiva,

cognitiva, visual, motriu i motriu amb ajuda

Tipus Influencer, Periodista, intern,...
Links d'interes Links externs associats a contingut
Imatge destacada Imatge principal (Les URL i versions d'aspect ratis

assignades a cada foto ja surten d'Adobe DAM)

Galeria Audiovisual Seleccid de fotos associades

Capacitat d'enviar col-leccions de media, amb
limitacions, permisos, rols, dates, drets, copywriting,
alertes, creative commons (...) a tercers
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Historial de Wishlist

Per a consulta d'usuari

Esdeveniments relacionats

Carrusel o grid de cards d'esdeveniments
relacionats

Punts d' interés relacionats

Carrusel o grid de cards de punts d'interessos
relacionats

Productes relacionats

Carrusel o grid de cards de productes relacionats

f. Articles

a |a seva visualitzacio, aquest tipus de contingut ha de poder gestionar els atributs segiients:

Ubicacié geografica (genéric)

Ubicacié Maps. Ambit, zones, etc.

Contacte Dades de contacte: Adrega, Web, Mail, teléfon i
camp lliure

Mobilitat Opcions d'arribada amb transport public

Aire lliure? Diferéncia si una activitat pot ser al aire lliurei si
depen del bon temps. Per a prescripcio en directe

Temporada Temporalitat estacional. Multiopcio

Categoria Tematica

Accessibilitat Multi-seleccié de opcions d’accessibilitat, auditiva,

cognitiva, visual, motriu i motriu amb ajuda

Links d'interés

Links externs associats a contingut

Imatge destacada

Imatge principal (Les URL i versions d'aspect ratis
assignades a cada foto ja surten d'Adobe DAM)

Galeria Audiovisual

- Seleccio de fotos associades

- Capacitat d'enviar col-leccions audiovisuals amb
limitacions, permisos, rols, dates, drets,
copywriting, alertes, creative commons (...) a
tercers

Esdeveniments relacionats

Carrusel o grid de cards d'esdeveniments
relacionats
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Punts d' interés relacionats Carrusel o grid de cards de punts d'interessos
relacionats
Productes relacionats Carrusel o grid de cards de productes relacionats

Cercador web unificat

El cercador és uns dels elements critics del projecte, ja que a causa de la gran quantitat de continguts i
les diferents fonts de dades, continguts AEM i productes Adobe Commerce s"hauran d'unificar i ponderar
els resultats en funcio de la importancia dels atributs, taxonomies, criteri de recerca i audiencia
detectada.

El cercador haura de mostra resultats de forma predictiva a mesura de que |'usuari estigui escrivint, a
meés haura de mostra seccions d'accés rapid en funcio de la segmentacio de |'usuari, essent un pega
fonamental de prescripcio.

Comentaris

El portal ha de permetre als usuaris registrats la possibilitat de poder deixar comentaris en els
continguts i/o productes publicats a la plataforma. Aquests comentaris hauran de ser aprovats per
I'administrador. El sistema de comentaris s'ha de poder activar o desactivar per I'administrador del
portal iel tipus de contingut.

Valoracions

El portal ha de permetre als usuaris registrats la possibilitat de poder valorar (1-5 estrelles) els
continguts i/o productes publicats a la plataforma, aquestes valoracions hauran de ser aprovats per
I'administrador, el sistema de valoracions s'ha de poder activar o desactivar per I'administrador del
portal i el tipus de contingut.

Planificador d'itineraris

Com s'ha indicat en la secci6 de rutes, el proveidor haura de desenvolupar una aplicacié SPA perqué els
visitants puguin generar les seves propies rutes. Aquesta aplicacio constara d'una pantalla inicial, on
I'usuari haura de informar de les dates de visita, un punt de sortida, si vol que el planificador generi
rutes per varis dies, si es un usuari logat, si vol importar els seus favorits, un mapa on es visualitzara
I'itinerari que |'usuari anira generant mitjancant un cercador que ponderara els resultats en funcio del
criteri de recerca i audiéncia, llistat d’esdeveniments, punts d'interés, tiquets seleccionats o els
esdeveniments, entrades ifo POI's guardats al seu favorits.
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L’aplicacié haura disposar d’eines d’optimitzacié de rutes, per exemple: els punts a visitar; la possibilitat
d’ordenar-los per proximitat en funcié del punt de sortida; la possibilitat de suggerir nous llocs a visitar
basant-se en |'Gltim punt afegit; la possibilitat de reordenar els elements i que aquests canvis es veguin
reflectits en el mapa.

Una vegada contemplat l'itinerari I'usuari podra enviar-lo per email o, si és un usuari registrat, podra
guardar-lo en el seu perfil, dins del seus favorits. En aquesta aplicacio s'haura d'incentivar el registre

com usuari.

Informacio de recursos i serveis turistics

Dins de la seccid Visitor information es mostrara informacid d'utilitat per al visitant. Per a aixo el
proveidor haura de generar les plantilles per poder mostrar el segiient tipus de continguts:

® Practical information: directori i pagina detall d'informacié i dades de contacte, amb cercador
per tipus de contingut i ponderat per ubicacié de I'usuari de:
o Comissaries
o Centre medics
o Farmacies
e How to get there: com arribar a la ciutat de Barcelona, informacié dels mitjans de transport i
estacions, aeroports, etc.
* Getting around the city: directori i pagina detall d'esdeveniments, punts d'interés o tiquets que
no s'ubiquen a la ciutat de Barcelona pero que poden ser d'interés per al visitant.
* Accomodation: directori i pagina detall d'hotels amb informacio comercial, dades de contacte.
* Tourist information points: directori i pagina detall de les oficines d'informacio turistiques.
e Accessibility: directori i pagina detall,
* Soustainability: directori i pagina detall.
e Pet friendly: directori i pagina detall.

Mapes turistics

Per a la plataforma del CTB es contemplara la utilitzacio de Google Maps per a la visualitzacio de mapes.
En la majoria dels casos sera necessari incorporar un mapa ja generat, pero el proveidor haura de
contemplar la possibilitat que I'administrador generi mapes a mida, indicant un JSON de punts d'interes i
icones personalitzades.
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Dins de la seccio "See & Do"/"Full agenda" haura de desenvolupar-se una aplicacio que mostri un
calendari per mesos i un llistat dels esdeveniments que es celebraran en el mes en curs. Aquest llistat
disposa de capacitat de filtratge i pagina de resultats, en fer click es redirigira al detall de
I'esdeveniment.
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Favorits

dia, agrupar-los per dies amb |'ordre que s'indica a I'apartat de planificador de rutes.

possibilitat de carregar els seus favorits.

Contingut geolocalitzat

Maps amb "enllac a les indicacions de com arribar.

Galeria multimedia

imatges es seleccionaran a partir del sistema DAM i els videos a partir de Youtube.

Streaming de video

incorporar el visualitzador personalitzat a la plataforma d'AEM.

Sitemap

productes d'eCommerce de forma integrada al mateix portal.

Tot el contingut (esdeveniments, POI's, articles, tiquets i rutes) ha de poder ser guardat com a favorit en
el perfil d'usuari. Cada tipus de favorit ha de poder agrupar-se per |a seva categoria. En el cas de favorits
tipus “ruta” s'haura de guardar la relacio dels punts de visita d'aquesta ruta i, si la ruta és de més d'un

El visualitzador de favorits en el perfil d' usuari ha de disposar d'un cercador, amb filtres i “paginador”,

per facilitar la recerca de I usuari. També s’haura d’integrar una versio del planificador de rutes amb la

Tot el contingut (pagines detall) haura de ser geolocalitzat i s'haura de mostrar la ubicacié a Google

La plataforma haura de disposar d'un component de visualitzacié de galeria d'imatges i videos. Les

Per a I'streaming de video s'utilitzara la plataformes Youtube/Vimeo on es desara el video i es podra

El sitemap, igual que el cercador, haura de retornar tant els continguts del portal com el cataleg de
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Definicié i requeriments minims dels perfils professionals

Cap de projecte

Perfil

Cap de projecte

Funcions

Encarregat de les tasques de planificacio, control,
coordinacié de I' equip de treball i comunicacié amb CTB.
Collaboracié amb el Product Owner en la definicié i
concrecio dels objectius del projecte.

Planificacio del projecte en tots els seus aspectes,
identificant les activitats a realitzar, els recursos a posar en
joc i els terminis previstos.

Direccio i coordinacio de tots els recursos emprats per I'
empresa adjudicataria en el projecte.

Participacid en el comité de seguiment del projecte.

Coneixements

Metodologies de desenvolupament programari agils.
Eines de gestio de projectes.

Experiéncia
professional

Experiéncia minima de 6 anys en gestio de projectes i
equips.

Titulacié o formacié
minima

Enginyeria Teécnica o Grau en Enginyeria Informatica o afi.

Dissenyador expert en UX/UI

Perfil

Dissenyador expert en UX/UI

Funcions

Definir | Arquitectura d' informacié i el disseny del
concepte.

Disseny d' interaccio: arquitectura d' informacio, user
journeys, elaboracié de prototips

Disseny visual. Saber plasmar en una interficie la solucid
assolida

Coneixements

Coneixements de disseny visual i disseny d' interaccié.
Domini de les tecniques i métodes d' UX, Service Design i
Design Thinking i estar al dia de les tendéencies de disseny,
referents en disseny, blogs i conferéncies relacionades amb
el disseny i |' experiencia d' usuari

Coneixement d'eines de disseny i interaccio (eines com:
Sketch, Frame, Photoshop, lllustrator, Axure, Optimal
Workshop)

Coneixements d' animacio, motion graphics i video

Financat per

Finangat per
la Unié Europea i‘i w2

NextGenerationEU

i

Mande ==l T —— ggneralitatde%a'tEalunya
DERperRCISn, rati rtament mpresa
W [iEnEe ® Catalunya i Treball £

Financatper

Financgat per
la Unié Europea
NextGenerationEU

L iy =

Plan de E=1 .
P, B Next Generation
‘ y Resliliencia . Catalunya

210/228

ATIN Generalitat de Catalunya

I

Departament d’Empresa
Y1 i Treball



R
Barcelona

Ajuntament de
Barcelona

-

Turisme
*é AT
’ E‘arcelnnﬁa
Barcelona
Turisme
e Coneixements d' eines, tecnologies i frameworks de capa
de presentacio
Experiéncia e 60 mesos com a dissenyador d' interficies d' usuari

professional

24 mesos com a programador d' aplicacions web o similar

Titulacid o formacié
minima

Formacid Professional = Grau Superior de I'ambit de
competencies de les Tecnologies de la Informacio

Desenvolupador Expert AEM

Perfil

Desenvolupador Expert AEM

Funcions

Construccio de llocs i components a la plataforma AEM
Configuracio, adaptacio i ocupacié de les funcionalitats de
la plataforma AEM

Creacio de manuals, documentacio tant per a
desenvolupadors com per a usuaris

Coneixements

Certificat Adobe Experience Manager Sites Developer Expert
Coneixement ampli a la plataforma AEM

Alts coneixements i experiéncia en les seglients
tecnologies: JAVA, SQL, MySQL, JS, Javascript, jQuery, HTML
i CSS.

Especialista en Accessibilitat W3C.

Experiéncia
professional

60 mesos com a desenvolupador a la plataforma proposada

Titulacié o formacio
minima

Formacio Professional — Grau Superior de |'ambit de
competéncies de les Tecnologies de la Informacid

Enginyer plataforma Adobe Experience Cloud platform

Perfil

Enginyer plataforma Adobe Experience Cloud platform

Funcions

Manteniment i evolucio de la plataformaila seva
configuracio de les eines del portal

Assegurar la seguretat, el rendiment i el tunning per el
portal

Coneixements

Coneixement ampli a la plataforma proposada

Experiéncia
professional

36 mesos com a desenvolupador a |a plataforma proposada

Titulacié o formacio
minima

Formacid Professional — Grau Superior de |'ambit de
competencies de les Tecnologies de la Informacio
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Especialista SEO

Perfil e Especialista SEO
Funcions e Comprendre els objectius de posicionament i de conversid
que té la marca
e Posicionament optim del lloc a través de la seleccio de
paraules claus, i altres estratégies necessaries
¢ Inclusié del SEO a les Xarxes Socials
* Monitoratge i analisi de dades constant de les variables SEO
Coneixements e Coneixement ampli a la plataforma AEM
e Profunds coneixements en posicionament web i algoritmes
que afecten el SEO
Experiencia * 24 mesos com a especialista en tasques SEQ
professional
Titulacié o formacié e Formacio Professional — Grau Superior de |'ambit de
minima competéncies de les Tecnologies de la Informacié
Analista Web
Perfil * Analista Web
Funcions * Monitoritzar i analitzar les estadistiques del lloc web.
* Donar pautes de canvis que permetin al negoci superar els
seus objectius de transit, conversio, retencio d' usuaris, etc.
e Comprendre el comportament de |' usuari en el lloc,
explicar-lo i prendre mesures perque aguest faci en el site
les tasques que la companyia desitja.
¢ Identificar limitacions i oportunitats d'optimitzacié en
I'experiencia de I'usuari (UX).
* Configurar les eines d' analitica web d' acord amb les
necessitats del projecte
* Definir els KPI's que mesuren I'assoliment dels objectius de
la presencia digital.
* Configurar els events al gestor d’etiquetes
* Validar
Coneixements e Adobe Andlitycs
* Google Analitycs & Tag Manager
* (Capacitats analitiques
Experiéncia e 24 mesos en analisi web
professional
Titulacié o formacio e Enginyeria Técnica o Grau en informatica,
minima telecomunicacions, Matematiques, Fisica o afi
Financatper
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Magquetador (Desenvolupador front-end)

Perfil ¢ Magquetador (Desenvolupador front-end)

Funcions * S'encarregara de fer que la navegacio per la web sigui
I'optima possible per a qualsevol tipus d'usuariien
qualsevol tipus de navegador, dispositiu i resolucid.

* Disseny web amb HTML 5, CSS i Javascript de llocs a la
plataforma AEM

e Creacio de plantilles/temes a la plataforma AEM

e Creacio i configuracio de portals a la plataforma AEM

Coneixements e Coneixement amplia la plataforma AEM

* Tecnologies HTML5, CSS3, JavaScript, SASS, LESS, etc.

e Coneixements en Accessibilitat W3C

e Coneixements de Design System y components web

e Coneixements en UX (experiéncia d'usuari) de webs
desenvolupades en la plataforma proposada, i
especialment en I'ambit turistic

Experiéncia e 24 mesos com a desenvolupador front-end a la plataforma

professional AEM

Titulacié o formacié e Formacio Professional — Grau Superior de I'ambit de

minima competéncies de les Tecnologies de la Informacid

Desenvolupador backend AEM
Perfil e Desenvolupador backend AEM
Funcions e Construccid de llocs i components a la plataforma AEM
e Configuracio, adaptacio i ocupacio de les funcionalitats de
la plataforma AEM
e Creacio de manuals, documentacio tant per a
desenvolupadors com per a usuaris

Coneixements e Llenguatges de programacio: Java, Python, Javascript, etc.

e Formats de dades: JSON, XML, YAML, etc.
e Desenvolupament d' API REST i GraphQL
e Desenvolupament sobre bases de dades

Experiéncia e 24 mesos com a desenvolupador backend a la plataforma

professional AEM

Titulacio o formacio * Formacio Professional = Grau Superior de I'ambit de

minima competéncies de les Tecnologies de la Informacio
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Administrador plataforma AEM
Perfil e Administrador plataforma AEM
Funcions e Actualitzacio o creacié de continguts en el nou portal
(informacio facilitada per CTB)
e Gestioy classificacio del material multimedia
* Administracio d'accessos
Coneixements e (Coneixements en |a gestio de la informacio al portal AEM
e Coneixement en la gestio de assets digital amb Adobe AEM
Experiéncia * 24 mesos com a administrador de portal AEM
professional
Titulacié o formacié e Formacio Professional — Grau Superior de |'ambit de
minima competencies de les Tecnologies de la Informacio
Financat per
- Financat per E i‘i Ay Mande ==l T —— ggneralitatdeaetsalunya
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Annex lot 2

Definicio i requeriments minims dels perfils professionals:

1. Equip Base
1.1 Equip Implant
Perfil REDACTOR WEB
e Redaccio contingut web (articles, fitxes, agenda i altres
textos) d’acord al to i estil establert.
. e Optimitzacid dels continguts per als motors de cerca (SEO)
Funcions

e Coordinar-se amb el Comité editorial per assegurar que el
contingut sigui coherent amb els objectius generals de
comunicacio i marqueting.

e Coordinacié amb el gestor de continguts.

Coneixements

e Domini del castell3, catala i anglés
Capacitat d’ escriure de manera clara, concisa i creativa
segons el plblic objectiu

e Coneixement d’estrategies de marqueting de continguts
(CTAs, branding, técniques de copywriting)
Coneixement de SEO
Coneixement eines d’edicio de textos (Google Docs, Microsoft
Word, etc.)

e Coneixements de continguts de la ciutat Barcelona i de
cultura

Aptituds

e Capacitat resolutiva, creativitat i capacitat d'adaptacio, i
treball en equip.

Experiencia
professional

e Experiencia minima de 2 anys en una posicio equivalent
(redaccio web, marqueting de continguts o copywrting)

Titulacié o
formacié minima

e Periodisme, comunicacié, marqueting digital, filologia, o
camps relacionats
e |Indispensable presentar portfoli o similar

Perfil COPYWRITTER CREATIU
: e Redaccio de textos originals i atractius per a diferents formats
Funcions i canals, com ara la pagina principal, seccions tematiques,
campanyes de marqueting, i promocions especials.
Financat per
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e Adaptacio de continguts per a peces especifiques a partir de
les necessitats detectades i el canal de comunicacio.
e Edicid, revisid i correccio de textos. Revisar i corregir errors
gramaticals, d'estil i de coheréncia.
Domini del castella, catala i anglés
Domini de conceptes basics de copywriting: redaccio
persuasiva, storytelling, etc.
Coneixements Familiaritat amb plataformes digitals
Comprensié dels principis de branding i to de marca
Coneixements de continguts de la ciutat Barcelona i de
cultura
Aptituds e Proactivitat, creativitat, i treball en equip.
Experiéncia e Experiéncia minima de 2 anys en una posicio similar
professional
. 5 e Periodisme, Comunicacio, marqueting, disseny o camps
Titulacié o £
b relacionats.
formacio minima % "
e Indispensable presentar portfoli
Perfil DISSENYADOR
e Creacio de materials grafics visualment atractius i funcionals
per a campanyes digitals, webs, esdeveniments, etc.
e Modificacid i optimitzacid de dissenys existents per adequar-
Funcions los a nous formats, plataformes i necessitats.
e Optimitzacio dels recursos visuals per tal de garantir la
coheréncia visual de tots els elements grafics d’acord amb la
identitat de This is Barcelona.
Adobe Creative Suite o similars
Coneixements Comprensio de tipografia, color i composicio
Adaptabilitat a diferents formats (web, mobil, impressid)
. e Capacitat creativa, atencio al detall, proactivitat, i treball en
Aptituds 2
equip
Financat per
- Financat per E 2 T Mande ==l T —— ggneralitatde%a'tEalunya
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Experiencia
professional

Experiencia minima de 2 anys en una posicio similar

Titulacié o
formacié minima

Disseny Grafic, Comunicacié Multimédia o similar
Indispensable presentar portfoli

Perfil

COORDINACIO DE PRODUCCIO

Funcions

Planificacio i coordinacié de tota la produccio

Gesti6 del pressupost assignat a cada projecte

Gestid documental i administrativa relacionada amb el
projectes/campanyes.

Seguiment de terminis i requeriments de qualitat

Coneixements

Microsoft Excel, Google Sheets
Familiaritat amb eines de ERP per a la gesti6 de recursos

Aptituds

Capacitat organitzativa, resolutiva i comunicativa, treball en
equip

Experiéncia
professional

Experiéncia minima de 5 anys en una posicid similar

Titulacio o
formacio minima

Comunicacio, Marqueting, Comunicacio Multimedia o similar
Experiéncia en productora ifo agencia

Perfil

GESTOR DE CONTINGUTS

Funcions

Actualitzaci6 i manteniment dels continguts web (informacié
practica) per mantenir la seva vigencia i rellevancia.

Gestio de traduccions.

Coordinacio amb altres departaments (redactor web,
maquetacio web, gestor banc d’imatges...)

Seleccid i actualitzacio d’'imatges pels continguts web
Introduccié dels continguts al CMS (textos, imatges,
enllacos...) seguint els estandards de qualitat i estil definits.

Coneixements

Coneixement dels principis basics de SEO
Coneixement plataformes de gestor de continguts
(Wordpress, Drupal, Adobe, etc.)

Domini del castella, catala i anglés. Es valorara el
coneixement d'altres idiomes (frances i italia)
Capacitat per gestionar contingut multiméedia

Financat per
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e Coneixements de continguts de la ciutat Barcelona i de
cultura
Aptituds e Capacitat organitzativa, resolutiva i comunicativa,
Experiéncia e Experiéncia minima de 2 anys en una posicié similar
professional
Titulacié o e Periodisme, Marqueting Digital, Comunicacio Audiovisual o
formacio minima similar
Perfil GESTOR DE BANC D'IMATGES
e Revisid, avaluacio i inventari del banc d'imatges actual per a
germanitzar que els continguts compleixen amb els
estandards de qualitat i siguin vigents
e Responsable d’ aplicar la taxonomia de tot el material
audiovisual garantint la unificacié i coheréncia del banc.
Funcions e Coordinacié amb altres equips pel subministri d’imatges i
monitoritzacié de les mateixes
o Assegurar que els continguts s’adaptin correctament a
diferents dispositius (escriptori, tauletes, mobils)
e Disseny i manteniment del banc d'imatges (DAM)
e Gestio dels drets d’imatge
e Coneixement de gestio de banc d'imatges
3 e Capacitat per gestionar contingut multimedia
Coneixements =2 i P
e Es valora positivament qualsevol experiencia en eines de
retoc d’'imatges
) e Capacitat organitzativa, sensibilitat artistica, atencié al detall,
Aptituds : :
i treball en equip
Experiéncia e Experiéncia minima de 2 anys en una posicié similar
professional
Titulacid o e Comunicacio, Marqueting, Comunicacic audiovisual o similar

formacié minima

Financat per

Finangat per
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1.2, Equip Partial
Perfil FILM MAKER
e Participar en la definicio del concepte creatiu i estil visual dels
continguts audiovisuals de |a Plataforma
e Collaborar en la planificacié del rodatge, incloent la seleccié
de localitzacions, gestié de permisos, logistica de produccid i
organitzacio del material técnic
e Supervisar o realitzar tasques de camera, il-luminacié i so per
assegurar la maxima qualitat técnica i artistica del producte
Funcions

final
e Dirigir les sessions de gravacio, coordinant els participants i
garantint un bon desenvolupament del procés
e Garantir que tot el material audiovisual compleixi amb els
requisits legals i tecnics (drets d'autor, proteccio de dades)
e Treballar de manera conjunta amb dissenyadors, redactors,
experts en UX/Ul i desenvolupadors web per integrar els
continguts audiovisuals de manera optima a la plataforma
e Coneixements en gravacio, edicio de video, i narrativa visual
Coneixements e Experiéncia amb cameres DSLR, il-luminacio
Experiéncia en Adobe Premiere Pro

e (Capacitat organitzativa, sensibilitat artistica, atencié al detall,

Aptituds
H itreball en equip.

Experiéncia e Experiéncia minima de 3 anys en una posicid similar
professional

e Comunicacié Multimédia, Audiovisual, Cinema o Cicle
Formatiu Superior de Grau
o Indispensable presentar portfoli

Titulacié o
formacié minima

FTE % e 50% del FTE

Perfil EDITING

e Crear i editar continguts audiovisuals adequats per a la

Funcions publicacio a la plataforma web i altres canals digitals

o Seleccionar i preparar el material visual i sonor {imatges, clips
d'audio, recursos grafics) per a la seva edicio

Financat per
- Financat per E ;‘, . T plan do ==l T —— ggner:itat de‘%atEalunya
la Unié E 3 T isiarser B i ment d’Empresa
:ml(?mnw.a:{‘r:?ltea = ‘ ;“W"’Mlio . cmlwa ITYg%all p
Financatper 219/228
Financat per e Plan de =] | . ATIN Generalitat de Catalunya
sie TR R ién,
la Unié Europea iﬁ? SR Ncmss. =. ggxtta%%neafatlm Departament d’Empresa
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia y k. J i Treball



R
Barcelona

Ajuntament de
Barcelona

Turisme
ot Hiresions
Barcelona
Turisme

e Adaptar els continguts audiovisuals a diversos formats i
resolucions segons els requisits de la plataforma web i xarxes
socials

e Assegurar que els continguts compleixen amb els criteris
d’accessibilitat web, com la incorporacié de subtitols,
transcripcions i descripcions per a usuaris amb discapacitat

e Revisar els continguts produits per assegurar-ne la qualitat,
adequacio al branding i compliment amb els requisits técnics
establerts

e Proposar noves técniques i formats audiovisuals que millorin
I'impacte dels continguts

o Assegurar que els continguts audiovisuals compleixen amb la
normativa vigent, especialment en termes de proteccio de
dades (RGPD) i drets d’imatge

e Habilitats en muntatge, correccio de color i creaci6 de
narratives coherents

, e Experiencia amb Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro i After
Coneixements
Effects
e Capacitat per optimitzar fluxos de treball, sincronitzar audio i
video, i exportar en formats adequats segons cada projecte
Experiéncia e Experiéncia minima de 3 anys en una posicio similar
professional
: " e Comunicacié Multimédia, Audiovisual, Cinema o Cicle
Titulacié o
S Formatiu Superior de Grau

formacio minima { y

e Indispensable presentar portfoli
FTE % e 30%del FTE
Perfil MOTION GRAPHICS EXPERT

e Produir continguts animats (animacions, grafics en moviment
i efectes visuals) de qualitat professional que s'ajustin als
objectius comunicatius i visuals del CTB.

Funcions ® Garantir la coheréncia visual i estética entre els elements
animats i els altres components grafics de la web.

e Adaptar els continguts animats als diferents formats i
resolucions requerits per a la seva publicacio a la plataforma
web, xarxes socials i altres canals.

Financat per
- ::a":.:gaé:f : E ;‘i wae e, T Secupuracion ==. Next Generation ggmriﬂﬁt%?g#nﬁn
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® Assegurar que les animacions compleixen amb els criteris
d'accessibilitat establerts.
e Proposar |'s de técniques i eines de motion graphics
innovadores per mantenir el contingut actualitzat i atractiu.
e Treballar en col-laboracié amb els altres perfils per garantir la
integracio optima dels elements animats dins la plataforma.
x Domini d’eines d’edicié com llustrator, Photoshop
Coneixements b i X :
experiencia en After Effects amb animacions 2D i 3D
Experiéncia e Experiéncia minima de 3 anys en una posicio similar
professional
. ., e Comunicacio Multimedia, Audiovisual, Cinema o Cicle
Titulacio o . :
e Formatiu Superior de Grau
formacio minima . i
e Indispensable presentar portfoli
FTE % e 30%del FTE
Perfil FOTOGRAF TECNIC | CREATIU
e Realitzar fotografies professionals en alta resolucio per ala
plataforma web, assegurant una qualitat visual dptima.
Cobrir esdeveniments puntuals i activitats relacionades.
Coordinar-se amb I'equip editorial i de continguts per
identificar les necessitats visuals i conceptuals de cada
Funcions projecte.
e Retocar, editar i optimitzar les imatges per al seu Us especific
en formats web.
e Generar versions especifiques d’imatges per a diferents usos:
miniatures, banners, sliders i altres formats visuals adaptats a
la navegacio web i dispositius mobils.
Domini de cameres DSLR o Mirrorless i lents especialitzades.
Técniques d'il-luminacié fotografica (llum natural i artificial).
. Us de programari d'edicié com Adobe Lightroom i Photoshop
Coneixements i
per al retoc d'imatges.
e Coneixement de composicio fotografica i establiment d'estils
visuals.
Financat per
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Experiencia e 1-3 anys d’experiencia previa com fotograf freelance o en
professional estudis.

e Comunicacié Multimédia, Audiovisual, Cinema o Cicle
Formatiu Superior de Grau
e Indispensable presentar portfoli

Titulacié o
formacio minima

FTE % e 30%del FTE

Perfil PROJECT MANAGER

e Actua com a interlocutor Gltim en tot allo relatiu a giestions
técniques, economiques i humanes derivades de I'execucio
del contracte

e Manté reunions periddiques de seguiment del contracte amb
el CTB

Funcions e Tindra autoritat jerarquica sobre I'equip Base, implant i
parcial. La autoritat funcional sera del CTB.

e Gestiona les incidéncies que puguin sorgir durant |'execucio
del projecte

e Ofereix assessorament técnic o organitzatiu relacionat amb
I'objecte del contracte

e Habilitats en planificacié de recursos, assignacio de tasques i
seguiment

e Capacitat per gestionar pressupostos, establir calendari i

Coneixements
controlar els costos
e Gestid de riscos i capacitat per a la resolucié de problemes i
presa de decisions rapides
Experiéncia e 5anys d'experiéncia prévia en posicid similar

professional

Titulacié o e Estudis Universitaris o Cicle formatiu de Grau Superior
formacio minima

FTE % e 30%del FTE
Financat per
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2. Equip Especialistes

Perfil

ESPECIALISTA NIVELLA

Tipologies
d’encarrecs

e Conceptualitzacio i ideacio del llancament de This is Barcelona
e Conceptualitzacid i execucio de videos i imatges conceptuals per a
necessitats especifiques

Coneixements

e Professional altament experimentat i versatil amb una trajectoria
destacada en projectes que han tingut un impacte significatiu o
innovador. Aquest tipus de perfil es caracteritza per:

o Creativitat excepcional: Capacitat per generar idees originals,
disruptives i alhora rellevants per a diferents sectors i pablics.

o Lideratge creatiu: Es sovint el referent en la generacid de
conceptes i orienta a altres membres de |'equip per portar els
projectes al més alt nivell.

o Portafolis d'alt prestigi: Sol incloure projectes amb gran
repercussio (premis, reconeixement internacional o
col-laboracions amb marques destacades).

o Flexibilitat i coneixement profund: Domina tant les eines
digitals i tecnologiques com les técniques conceptuals per crear
narratives impactants i visuals de maxim nivell.

o Mentalitat estratégica: Connecta la creativitat amb els objectius
comercials del client, assegurant resultats tangibles sense
perdre 'esséncia creativa.

o Connexions professionals: Amplia xarxa de contactes en la
industria, cosa que pot facilitar col-laboracions amb altres
talents de nivell.

Experiéncia
professional

e Experiéncia minima de entre 7 i 10 anys en una posicié similar

Titulacio o

formacio minima

e Publicitat, comunicacio, marqueting, filologia, o camps relacionats

Financat per
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Perfil ESPECIALISTA NIVELL B
e Conceptualitzacio i ideacid de conceptes tematics especifics (BCN Art
Tipologies Seasop', Marato de §arFelona, etc,) . .
Féngs e Creacio de fotografies i/o elements visuals per a necessitats
ERCArECS especifiques

e Aguests perfils son professionals amb menys experiéncia que el nivell A,
Les seves caracteristiques inclouen:

e Creativitat prometedora: Generen bones idees, innovadores o polides.
Solen necessitar suport o supervisio en la conceptualitzacio de projectes
meés complexes.

e Habilitats en desenvolupament: Tenen un domini suficient de les eines i
metodologies creatives, per0 amb marge per especialitzar-se o

Coneixements aprofundir.

e Portafolis emergent: Mostra projectes interessants i ben executats, pero
potser amb menys diversitat, amb clients menys prestigiosos o sense la
mateixa repercussio.

e Menor influéncia estratégica: Poden tenir una visié més restringida dels
objectius comercials o un rol més limitat en les decisions estratégiques
globals dels projectes.

e Molt important el coneixement de la tematica especifica que es vulgui
desenvolupar

Experiéncia e Experiéncia minima de entre 5 i 10 anys en una posicié similar
professional
Titulacié o e Publicitat, comunicacio, marqueting, filologia, o camps relacionats

formacio minima
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Inventari de tasques i responsables
A continuacio s'adjunta una estimacié de les tasques a realitzar amb una breu descripcié i Ia seva volumetria, aixi com els responsables de la
seva execucio,
Tot i que agu (PCi6 no pretén ser perd s descripcio de les octvitets que, omb er gonerol, s'espere g igwin cob pel congurt aefs recursos
aaportar per lagjudicatart
INVENTARI DE CONTINGUTS (volum estimat) FASE1 FASE2
THIS IS BARCELONA - LLANCAMENT i [l e
Creativitat/Conceptualitzacié  Relat, Video genéric, Cartell, Creativitat de 'esdeveniment, etc, Freelance A 1
Execucid Creacld, Produccio, Postproducdd, Seccié web, adaptacions i suport a I'equip freelance i Equip Base
direccio creativa
CONTIGUTS DE PRODUCTE | OFERTA DE CIUTAT PER LA PLATAFORMA THIS IS BARCELONA
Creativitat/Conceptualitzacié  Relat, Video Geneéric, Cartell, Sessié fotografica, etc. Freelance B [ 6
Execucio Creacid, Produccio, Postproducod, Seccié web, adaptacions i suport a I'equip freelance | Equip Base
direccié creativa
CONTINGUTS WEB THIS IS BARCELONA
Sessio Fotografica Premium  Fee + Produccio: Lot 100 localitzacions Premium Freelonce B 100 50
Sessio fotografica General Execucio Equip Base
Videos Premium Fee + Praduccit: 5 videos 1'/30" Freelonce A 5 5
Videos Generals Execucio Equip Base
Item Home 16 imatges/GIFF) Freelance B 16 16
Visuals Premium II-lustracions/mapes/infografies Freeiance B 15 15
Visuals Generals I lustracions/mapes finfografies Equip Base
Redaccié Web 35 pags (Aprox. 500 paraules) introduccié + diferents blocs Equip Base
Redaccié Web 500 Articles/Relats (Entre 500§ 1000 paraules aproximadament) Equip Base
Espais/Punts interés (1000 espais/punt interés/equipament (100 paraules) Equip Base
Finangatpar
- Financat per t T " & Generalitat de Catalunya
Ia Uni6 E i‘i = - g d'Emp
— e G BT Calaliye Preboi
RS
Barcelona
o
Turisme , _ _
600 esdeveniments (maxim 200 paraules) Equip Base
XXSS Cobertura 25 directes anuals a esdeveniments Freelonce B 25 25
Finangstpar
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ANNEX Ill. Oferta presentada pel contractista
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ANNEX 3. MODEL D’OF ERTA ECONOMICA | CRITERIS DE VALORACIO QUANTIFICABLES
AUTOMATICAMENT

Lot 2: Planificacio, creacié i produccié de continguts de la plataforma digital “This Is
Barcelona”

a) Oferta economica

VICTORIA PIANY ROVIRA amb DNI 37.670.784G resideéncia a Barcelona al ¢/ Pujades, 79
en nom i representacié de la mercantil NEXT MEDIA PROJECT SLU amb NIF B64315831
declaro que assabentada de les condicions i els requisits que s'exigeixen per a poder ser
adjudicatari d’un contracte de servei per al desenvolupament, manteniment i
actualitzaci6 de la plataforma digital “This is Barcelona”, aixi com per a la definici6 i
elaboracid dels continguts d’aquest entorn tecnoldgic, amb mesures de contractacid
publica sostenible, finangat amb fons NextGenerationEU en execucié del Mecanisme de
Recuperacio i Resiliencia i el Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia. (Exp. PO
2024/10 NGEU), em comprometo en nom i representacio de 'empresa a executar-lo, amb
estricta subjeccio als requisits | a les condicions estipulats als plecs, per un import de
2.061.339,08 euros, dels quals 1.703.586,01 corresponen a I'import principal (IVA exclos)
1357.753,06 a I'import corresponent a I'IVA.

A continuacio, es presenta el desglossament de |'oferta economica per conceptes:

Preu ofertat per a I'equip d'especialistes | 688.127,00 € 604.733,80 £
(inclou despeses d’overheads)

Preu ofertat per I'Equip Base (inclou | 735.680,00 € 731.137,68 €
despeses d’overheads)

Preu ofertat per la Produccio 1.116.104,00 € 725.467,60 €
PREU TOTAL OFERTAT 2.061.339,08 €

Aixi mateix, els treballs que efectui I'equip d’especialistes es retribuiran dacord amb els
preus unitaris ofertats a continuacio:
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Concepte Preu i volum estimat Proposta del licitador

* - = * -‘:'a =

L Sz s & 3 5 £z

-E' = = 0 ‘é‘ § = 8

5 £ ) = 5 £ = =

g 285 2 s 3 2| z2 s

& S| &8 £2 & S|E5% L2
CONCEPTUALITZACIO | 11.000,00€ | 13 | 143.000,00€ | 173.030,00€ | 9.950,00€ 13 | 129.350,00€ | 156.513,50€

CREATIVA: Inclou
minim un relat, un
video geneéric i un
cartell

REALITZACIO  VIDEO | 22.000,00€ | 10 | 220.000,00€ | 266.200,00€ | 19.500,00€ | 10 | 195.000,00€ | 235.950,00€
PREMIUM: Creacio d'
un video d' entre 30"
1' que compleixi amb
els estandards de
qualitat - inclou
produccié

FOTQOS PREMIUM: Lot | 49.500,00€ | 1 49.500,00€ | 59.895,00€ | 40.000,00€ |1 40.000,00€ | 48.400,00€
de 150 fotografies que

inclogui 150
localitzacions de la
ciutat = inclou
produccio

VIDEO ANIMAT DE [ 1.100,00€ | 32 | 35.200,00€ | 42.592,00€ | 990,00€ 32 | 31.680,00€ | 38.332,80€
CURTA DURADA:
Entenem com a tal
videos per a Xarxes
Socials ifo GIFs

VISUAL atractiv com | 2.200,00€ | 30 | 66.000,00€ | 79.860,00€ | 1.800,00€ |30 | 54.000,00€ | 65.340,00€
il-lustracions, mapes,
o infografies

XXSS: Cobertura 25 | 1.100,00€ | 50 | 55.000,00€ | 66.550,00€ | 995,00€ 50 | 45.750,00€ | 60.197,50€
directes anuals a
esdeveniments

TOTAL 568.700,00€ | 688.127,00€ | TOTAL 499.780,00€ | 604.733,80€
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El licitador, per aquestes tasques unitaries, quedara sotmes a complir amb el preu unitari
que proposi en el quadre anterior.

b) Altres criteris técnics/qualitatius quantificables de forma automatica

Nombre de projectes vinculats a la N/A 332 Projectes
promocio de ciutat de Barcelona

Nombre de projectes vinculats a la N/A 316 Projectes
promocio de la cultura de Barcelona

A Barcelona a 14 de abril de 2025

37670784G ZErr!:afo :
igitaimente r
MARIA 3796707846 MF;\ORIA
VICTORIA VICTORIA PIANY (R:
PIANY (R: B64315831)

Fecha: 2025.04.14
NEXT MEDIA PROJECTSLU  B64315831)  1437:19 10200

VICTORIA PIANY ROVIRA
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