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DADES DELS LICITADORS

Ofertes admeses

Licitador

1 ILUNION IT Services S.A.

CRITERIS D’AVALUACIO

A continuacio es descriuen els criteris de valoracié sotmesos a judici de valor establerts
en l'apartat H del quadre de caracteristiques del PCAP que regeix aquesta contractacio,
i que han estat aplicats en la realitzacio de I'avaluacié:

«A. CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR (45 PUNTS)

Per valorar la qualitat técnica de la proposicid es valorara una memoria técnica que
comprengui els seguents apartats:

a.1. Memoria técnica (0 a 45 punts)

1. Pla de treball i planificacioé del projecte — Fins a 15 punts:

La proposta ha d’incloure una descripcié general de les fases del projecte que
s’aplicaria per a la prestacié del servei i un cronograma.

Els licitadors han de descriure dins la seva proposta les activitats de control i
seguiment a desenvolupar en cadascuna de les fases del servei proposades i
I'estructura de I'equip de treball i les responsabilitats de cada membre.

Els elements a valorar inclouen la descripcié del pla de treball i planificacié del
projecte composada per:

e Presentacio de les fases del projecte.

e Cronograma proposat per I'organitzacié temporal de fases, activitats i fites.
e Descripci6 de les activitats de control i seguiment.

e Metodologia emprada per a la identificacio i gestié de riscos.

e Llistat i calendaritzaci6 dels lliurables del projecte.

¢ Model de coordinacié amb FTSS i centre receptor.

Els criteris de valoracié de les propostes dels licitadors seran els seguents:

Eifa':‘;’;tra Prl:lr;txuiar::alo Contingut minim esperat Criteri de valoracié6
Pla de treball i Fases del projecte, 13—15.punts:
planificacié del |14 punts cronograma, activitats de Sg;sggergtzggelggn
projecte control i seguiment, gestio de argumentada.
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riscos, calendaritzacio dels 6—12 punts:
lliurables i coordinacié amb Compliment parcial o
FTSS i centre receptor. manca de detall.
0-5 punts: Proposta
poc clara o
inadequada.

2. Qualitat técnica de la solucié proposada — Fins a 15 punts:

La proposta ha d’'incloure una descripcié detallada de la solucié proposada,
indicant la infraestructura, els equips, els programaris i llicencies, i els entorns
subministrats.

Es valora la configuracioé de I'equipament que millor s’adapti a la infraestructura
actual de la Fundacié Puigvert, d’acord amb el Plec de Prescripcions Técniques.

En concret es valora 'aportacié per part dels licitadors respecte els seguents
continguts:

Detall tecnic de la solucid, incloent caracteristiques dels equips,
infraestructures, programaris, llicenciament, entorns, cablatges i accessoris
eléctrics proposats.

Adaptacié de la solucié proposada a la infraestructura actual de la Fundacié
Puigvert.

Capacitat d’escalabilitat de la solucié proposada.

Interoperabilitat de la solucié proposada.

Compliment de les normes de seguretat de la informacié ISO 27001, RGPD de
la solucio proposada.

Alta disponibilitat i tolerancia a fallades de la solucié proposada.
Compatibilitat amb entorns virtualitzats de la solucié proposada.

Els criteris de valoracié de les propostes dels licitadors seran els seguents:

SN Pur]tu_acw Contingut minim esperat Criteri de valoracié
valorar maxima
13-15 punts:
Detall técnic de la solucio Compliment complet,
proposada (infraestructura, dgtall e_x’haustlu :
. . alineacio amb
Qualitat técnica equips, programari o entorns), requeriments.
de la solucidé 14 punts alineacié amb el plec, 6-12 punts:
proposada escalabilitat, interoperabilitat, Compliment parcial o
seguretat, disponibilitat i millorable.
compatibilitat. 0-5 punts: Proposta
poc clara o deficient.

3. Mesures de qualitat i proves — Fins a 5 punts:
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La proposta ha d’incloure I'aportacid per part del licitador dels elements de
mesura de qualitat i proves aplicats per garantir I'eficacia, fiabilitat, estabilitat i
rendiment de la solucié proposada.

Per a valorar les propostes dels licitadors es considerara la descripcio dels

seguents elements:

o Definicio d’un pla de proves, incloent-hi proves unitaries, d’integracio, regressio,

rendiment i estrés.

e Descripcié de les metodologies, normatives ISO i estandards utilitzats en la

realitzacié de les proves.

e Descripcio de la metodologia de pas a produccié de la solucid.

SO HEE Pur!tu_acm Contingut minim esperat Criteri de valoracié
valorar maxima
4-5 punts: Mesures
Pla de qualitat; proves completes i ben
s d \- P . detallades.
M d unitaries, d’integracio, 2-3 punts: Algunes
esures de ., . L - :
qualitat i proves 4 punts regressio, rendiment, estres; mancances o falta de
estandards ISO o equivalents; |concrecié.
control de pas a produccié. 0-1 punts: Proposta
genérica.

4. Formacio i transferéncia de coneixement — Fins a 5 punts:

La proposta ha d’incloure I'aportacié per part del licitador dels elements que
composen la formacio i la transferéncia de coneixement al personal que s’haura
d’encarregar de I'operacio de la solucié proposada.

Per a valorar les propostes dels licitadors es considerara la descripcid dels

seguents elements:

e Nombre i continguts de les sessions de formacid orientades a usuaris técnics i

funcionals.

e Continguts i adequacio del materials didactics.

e Descripcio i caracteristiques del suport a la postimplementacio.
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valorar maxima
o Sessions de formacio g;?ap:rc;tesq.uI;%;n"niamo
Formacio i orientades a usuaris técnics i molet
transferéncia de |5 punts . . e completa.
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\ Generalitat
ALY de Catalunya

Pagina4 de 7



TIC AN Generalitat
Salut Social Y de Catalunya

0-1 punts: Proposta
poc clara o inexistent.

5. Model organitzatiu i gestié del projecte — Fins a 5 punts:

La proposta ha d’incloure I'aportacié per part del licitador dels elements que
composen el model organitzatiu i de gestioé del projecte.

Per a valorar les propostes dels licitadors es considerara la descripcio dels
seguents elements:

o Descripcio de I'equip de treball.
e Definicio i assignacio de rols al projecte.
o Descripcioé del model de governancga, gestié i comunicacié amb el client.

Element a Puntuacio

valorar maxima Contingut minim esperat Criteri de valoracié
4-5 punts: Model clar,
realista i ben
Model Definicié de I'equip de treball, |estructurat.

organitzatiu i assignacio de rols, métodes de |2-3 punts: Estructura

gestio del comunicacié i seguiment amb | incompleta o poc
projecte el client. definida.

5 punts

0-1 punts: Proposta
amb greus mancances.

IMPORTANT

Cada punt de les propostes de judici de valor haura d’estar separat i identificat clarament
i la proposta total no podra excedir les vint (20) pagines A4 de mida en conjunt per a
tots els punts que conformen aquest judici de valor inclosos el annexos. No seran
valorats els fulls que excedeixin aquest limit de pagines, ni apartats addicional a I'index
indicat a dalt. Cal desenvolupar la proposta técnica en format Word/Open Office,
utilitzant tipus de lletra Arial 11 i interlineat mdultiple a 1,1 (o valors superiors als
recomanats).

Ponderacié dels criteris sotmesos a un judici de valor:

Per a cadascun dels criteris de valoracié qualitatius/técnics (o, si s’escau, subcriteris)
susceptibles d’un judici des valor es realitzaran les valoracions en els termes previstos
en cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun dels criteris,
la puntuacié corresponent.

Posteriorment, en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacié
igual o superior al 80% de la puntuaci®6 maxima establerta per a cada criteri (o, si
s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri o
subcriteri la formula seguent:
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VT,

Vi

Pﬂpsz

Pop = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar
P = Puntuacio del criteri
WTop = Valoracio Técnica de I'Oferta que es Puntua

VT = Valoracio Técnica de I'oferta Millor

En cada criteri o subcriteri les puntuacions finals que es concediran a les empreses
seran les que resultin d’aplicar aquesta férmula.

No obstant, en el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacio igual o superior al
80 % de la puntuacio de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara la férmula anterior, sind
que es concedira directament la puntuacio inicialment obtinguda.

IMPORTANT:

S’estableix_un llindar minim del 50 per cent de la puntuacié en el conjunt dels

criteris qualitatius per a continuar en el procés selectiu, d’acord amb I'article 146.3

de la LCSP.

La inclusi6 de documentacio referent a I’oferta economica i altres criteris
avaluables automaticament (sobre C) en el Sobre A i/o B, sera motiu d’exclusié.»

AVALUACIO DE LES PROPOSTES DELS LICITADORS

La valoracio dels diferents elements sol-licitats en els criteris subjectius és el seguent:

Informatica FEU, SL

Criteris de valoracié Qualificacié Comentari
Pla'de freball i planificacio del 14 Pla de treball complert i ben estructurat
projecte
Qualitat tecnica de la solucio 14 Solucié aportada complerta i ben detallada
proposada
Mesures de qualitat i proves 4 i\j/lesu_res de qualitat adequades i ben

escrites

Formaci¢ i transferéncia de e .

; 5 Formacié adequada i completa
coneixement
Model organitzatiu i gestio del 5 Proposta detallada d’acord als requeriments
projecte de l'oferta

RESUM DE PUNTUACIO
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Les propostes presentades compleixen amb els requeriments sol-licitats en el Plec de
Prescripcions Técniques. El resum de puntuacions final de les propostes presentades
pels licitadors és el seglent:

Valoracio licitador

N I Puntuacié
Criterianaiordy maxima ILUNION IT Services
S.A.
Pla de treball i planificacié del projecte 15 punts 14
Qualitat tecnica de la solucid proposada 15 punts 14
Mesures de qualitat i proves 5 punts 4
Formacid i transferéncia de coneixement 5 punts 5
Model organitzatiu i gestié del projecte 5 punts 5
Total puntuacié 45 punts 42

Barcelona, a la data electronica d’aquest document.

Nuria Abdon Giménez
Responsable Atenci6 Digital Personalitzada
Fundacié TicSalut i Social
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