Consell N° EXP.: 2025/33/1403
‘b/ Comarcal
del Gironés

Plec de prescripcions técniques que regula la contractacio dels servei de neteja
de la seu del Consell Comarcal del Gironés (inclou els moduls del Consorci de
Benestar Social), mitjancant procediment, amb una pluralitat de criteris
d’adjudicacio.
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1.- Objecte del contracte

Aquest plec de prescripcions técniques té per objecte I'enumeracid i descripcio
detallada de les condicions i caracteristiques a les quals s’ha d’ajustar I'execucio del
contracte del servei de neteja de la seu del Consell Comarcal del Gironés, d’acord amb
la descripcié seglent:

SERVEI DE NETEJA

EDIFICI DE LA SEU DEL CONSELL COMARCAL DEL
GIRONES

(inclou els moduls del Consorci de Benestar Social Salt-
Girones annex a la seu del Consell)

Carrer Riera de mus, 1A-17003 GIRONA

Edifici de 2.234,19 m2 distribuits en planta baixa, primer i segon pis, aparcaments i
moduls del Consorci de Benestar Social Salt-Gironés annex a la seu del Consell.

A l'edifici hi treballen 80 persones aproximadament, sense comptar les persones que
assiteixen a reunions de treball, visites, etc, que depenent de I'época de I'any pot
fluctuar entre 10 i 40 persones diaries aproximadament. Aquestes dades soén
orientatives i poden variar, sense que impliqui cap sobrecost a aquest contracte.

2.- Caracteristiques generals del servei

Els treballs i preus, inclouen totes les despeses necessaries per fer la neteja completa
dels espais segons es detalla en el present plec, tenint en compte que inclou les
despeses del seglent llistat no exhaustiu de despeses directes:

- Despeses de personal (salaris, S.S., llicencies , permisos, assumptes propis,
PRL, salut, uniformitat, EPIs, etc)

- Materials (estris, productes, bosses, consumibles (paper higienic industrial i els
rotlles domestics inclds), etc)

- Maquinaria (fregadora, rotatives, carros, escales, sistemes treball en algcada (si
s’escau),, etc)

- Altres (qualsevol despesa no inclosa especificament als punts anteriors)

El contracte també incorpora en els seus preus unitaris de preu/hora de neteja, les
despeses indirectes (vehicles, comunicacions, etc) aixi i com les despeses generals i
el benefici industrial.

L’empresa adjudicataria haura d’acceptar les instal-lacions i dependéncies de I'edifici
existents fent-se carrec de les mateixes en les condicions actuals. Aquesta acceptacio
'obliga a mantenir els elements de tota classe, mobiliari i instal-lacions, tal i com es
troben en lactualitat, i sense desplagar ni modificar cap element llevat prévia
autoritzacio del Consell Comarcal, la qual haura de ser sol-licitada de forma raonada i
per escrit.
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Constitueix, en general, 'ambit del servei de neteja, I'espai fisic intern de cada edifici
(sales, oficines, lavabos, office, etc.) parts comunes, escala, ascensor, passadissos,
patis, terrasses o zones d'aparcament.

Es tracta de dependéncies que ja es troben en funcionament, per la qual cosa no cal
una neteja inicial.

La neteja s’haura de realitzar de tal forma que la funcié especifica dels diferents espais
es pugui desenvolupar per part dels seus usuaris de manera normal i el més
confortable possible.

Quant a l'exterior, s’han de netejar totes les portes i finestres accessibles des de
I'interior, aixi com les superficies envidriades que siguin accessibles des del carrer o
des de les terrasses sense I'is de mitjans mecanics lligats al tractament de faganes;
s’hi inclou la neteja del terra de terrassa, balcons i la neteja exterior de les faganes en
les condicions esmentades per a les superficies envidriades. També queda inclosa en
la neteja el buidat de les papereres que siguin a l'aire lliure a I'interior dels recintes i
prop de les portes d’accés a les dependeéncies que cal netejar.

La correcta neteja de I'edifici haura de possibilitar I'assoliment maxim de la vida util
dels elements que componen les instal-lacions, aixi com el seu aspecte digne del
mateix.

Si es produeix el tancament temporal de les instal-lacions per causa d’obres,
reparacions o similars, I'adjudicatari no percebra les retribucions corresponents a les
operacions de neteja que deixi de fer a causa de les incidéncies dites.

3.- Organitzaci6 del treball i personal

L’adjudicatari del contracte de serveis que recull aquest plec haura de subrogar tots els
treballadors i amb les seves relacions laborals vigents, que integrin la plantilla de
'actual contractista, amb quatre mesos d’atiguitat minima, en el moment d’iniciar el
nou contracte d’aquest plec de prescripcions técniques, segons el que recull el capitol
10 del “Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d'edificis i locals de
Catalunya per als anys 2022 a 2025”.

Tot el personal dependra exclusivament de 'empresa adjudicataria i, per tant, aquesta
tindra tots els drets i deures inherents a la condicié de patrd, havent de complir totes
les obligacions en mateéria laboral i de la seguretat social del personal al seu carrec.

La subrogacié a la que fa referéncia el primer paragraf suposara que el nou
adjudicatari haura de donar ocupacié als treballadors abans esmentats, amb
independencia del caracter temporal o indefinit del contracte de treballs subscrit entre
els empleats i el contractista actual.

L’adjudicataria designara una persona responsable, amb coneixements i experiéncia
en tasques de neteja i conservacio d’edificis, que sera linterlocutor amb el Consell
Comarcal, amb I'objecte de garantir el correcte funcionament del servei.

Aguesta persona es trobara a disposicido del Consell Comarcal, sempre que sigui
requerit, per tal d'informar i comentar les principals incidéncies del servei. Tanmateix,
disposara d’adreca de correu personal i d’'un teléfon mobil d’amplia cobertura per a
poder ser localitzat en tot moment.
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Per a la neteja i conservacid de determinats elements dels edificis, 'empresa
adjudicataria haura de disposar de personal especialitzat suficient per a les tasques
gue se li encomanen (neteja vidres, persianes i altres). El personal especialitzat per fer
la neteja dels vidres exteriors haura d’utilitzar els mecanismes de seguretat necessaris,
i si s’escau, es fara servir un vehicle tipus gondola per fer la neteja de vidrieres que
siguin inaccessibles.

L’empresa adjudicataria haura de notificar al Consell Comarcal les persones que
prestaran cada un dels serveis i avisara préviament per escrit (correu electronic) de
gqualsevol maodificacié en la persona que prestara el servei.

Qualsevol canvi de treballador/a efectuat per 'empresa durant la vigéncia del contracte
que afecti de forma permanent al contracte sera comunicat préviament als
responsables del Consell Comarcal del Girones, justificant la causa del mateix.

La contravencido d’aquestes prescripcions habilita als responsables del Consell
Comarcal del Gironés a impedir I'entrada de la persona treballadora no autoritzada a
I'edifici i a que, quan es detecti, es pugui sol-licitar a I'adjudicataria qualsevol canvi
d’horaris o carregues de treball a implantar en un termini inferior a 15 dies naturals i
sense cap cost afegit per el Consell Comarcal del Gironés.

En cap cas la situacié suposara un increment net dels costos de personal de cara a la
subrogacio de la plantilla en cas de nova contractacio, és a dir, no es podra incorporar
al contracte personal amb més antiguitat o plusos que la persona que deixi el lloc de
treball.

A Tannex 6 del Plec de clausules administratives s’adjunten els llistats de
treballadors/es susceptibles de subrogacié que s’han aportat per les empreses que
actualment presten el servei de neteja.

El Consell Comarcal del Gironés no es responsabilitza de la composici6 i veracitat de
dites llistes, no podent al-legar 'empresa problemes en la execucié del servei per
causes imputables a la mateixa.

L’Administracié podra efectuar durant tota la vigéncia del contracte els controls
periodics que estimi oportuns sol-licitant la documentacié que es requereixi del
personal assignat per part de 'empresa adjudicataria als centres objecte del contracte
(ndmines, RNT, controls presencials i d’assisténcia, etc.).

Abans de finalitzar la vigencia del contracte, 'empresa contractista ha de lliurar la
informacié sobre el personal a subrogar que sigui necessaria per a permetre una
avaluacio exacta dels costos laborals d’'una nova contractacié. En cas que quan se li
requereixi la informacié no la faciliti o que sigui incorrecta, I'érgan de contractacio
podra imposar les penalitats que s’estableixen al PCAP.

L’empresa contractista respon dels salaris impagats als treballadors afectats per la
subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, encara que
es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats per una nova empresa contractista, i
sense que en cap cas aquesta obligacié correspongui a la nova empresa contractista.
Una vegada acreditat I'impagament dels salaris del personal a subrogar, l'entitat
contractant procedira a la retencié de les quantitats degudes a I'empresa contractista
per tal de garantir-ne el pagament fins que no se n’acrediti 'abonament d’acord al que
es contempla a I'article 130.6 de la Llei 9/2017 de Contractes del Sector Public.
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En cas que un cop produida la subrogacio els costos laborals siguin superiors als que
es poguessin desprendre de la informacié facilitada per I'antic contractista a 'drgan de
contractacio, el contractista tindra accio directa contra I'antic contractista.

4.- Descripci6 de les tasques de neteja a desenvolupar

v" Dependeéncies de I'edifici del Consell Comarcal del Gironés

A continuacio s’assenyalen les tasques que haura de realitzar, com a minim, el servei
de neteja de les dependéncies esmentades.

Ambit del servei i freqiiéncia de neteja

Recepcid. Diariament, mopejat del terra, treure la pols del mobiliari, taules i cadires,
neteja i desinfeccié teléfons i ordinadors i fregat del terra setmanal.

Lavabos. Diariament. Neteja, desinfectat i fregat del terra, amb aigua neta i amb
productes desinfectants. Reposicié de paper higiénic, paper eixugamans i sabé. Buidat
de la paperera de paper i si escau, gestid dels residus del contenidor higiénic.
Mensualment, neteja de les rajoles.

Espai office. Diariament, fregat del terra i neteja del taulell i dels electrodomestics,
microones, cafeteres i maquines de vending. La nevera es netejara la seva part
exterior diariament, i la seva part interior, mensualment. Repas setmanal de la font
d’aigua del primer pis.

Espai fotocopiadores. Diariament, mopejat del terra i treure la pols del mobiliari i de les
maquines fotocopiadores.

Espai_exterior_entrada principal. Diariament, escombrat vorera i neteja de la porta
d’accés principal.

Terres interiors. Passadissos i despatxos. Setmanalment, fregat.

Zona magatzem residus. Mensualment, escombrat.

Arxiu i magatzems. Trimestralment, escombrat.

Despatxos oberts i tancats de I'edifici i Moduls del Consorci de Benestar Social Salt-
Gironés. Diariament, mopejat del terra. Setmanalment, treure la pols del mobiliari
(Inclos taula de treball), neteja i desinfeccio teléfons i ordinadors i fregat dels terres.
Mensualment, repas de taules i cadires. Semestralment, aprofitant vacances de Nadal,
Setmana Santa i estiu, neteja a fons del mobiliari i dels prestatges.

Sala de reunions Miguel Bosch. Diariament, mopejat del terra. Setmanalment, treure la
pols del mobiliari.

Sala de Plens. A requeriment. Normalment, la demanda del servei sera bimensual,
coincidint amb el plenari. Aquell dia, s’hauran d’adaptar els treballs de neteja de la
resta de I'edifici per encabir-los en el servei ordinari. Mopejat i fregat del terra. Treure
la pols del mobiliari, taules i cadires. Repas de portes d’entrada i de les portes
d’emergeéncia.

Escales. Diariament. Neteja de passamans i escombrat. Setmanalment, neteja dels
marcs de les finestres, i fregat de les escales.

Zones comunes 1r i 2n pis. Diariament, mopejat del terra. Setmanalment, fregat dels
terres.

Marcs finestres interiors. Passamans i portes interiors. Quinzenalment. Repas ditades.
Ascensor. Setmanalment, neteja completa, porta i mirall, i fregat interior de la cabina.
Es tindra cura en retirar els residus i la pols que s'acumula a les guies.

Radiadors i_extintors. Semestralment. Part externa dels radiadors prenent cura en
retirar la pols acumulada a la part superior dels mateixos.

Aparcament posterior treballadors. Trimestralment, escombrat.
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Portal entrada i portal aparcament. Trimestralment, repas.

Vidres exteriors finestres, de facil accés. Trimestralment.

Vidres facana principal i plagues fotovoltaigues: Una vegada a l'any, a concretar la
data amb la gerencia del CCG.

No s’inclou en cap cas la neteja dels estris, vaixella, gots, gerres, tasses, etc. de tipus
personal ni qualsevol neteja d’actes o reunions del personal.

Recollida selectiva

L’adjudicatari haura de recollir el paper i cartré que els usuaris hagin dipositat en les
papereres de cartré existents per a aquesta finalitat. Les papereres de cartr6 podran
incorporar bosses de plastic, perd aquestes hauran de ser de color blau. També
hauran de recollir el rebuig existent a les papereres de rebuig.

En I'espai office i en els replans de cada pis, es disposen de papereres pel paper i
cartré, els envasos lleugers, el vidre, la fraccié organica i les capsules de café. Sera
responsibilitat de I'adjudicatari la seva recollida i dipdsit en els contenidors de
reciclatge corresponents, pel que fa a les fraccions rebuig, organica i vidre.

El paper i cartr6 es dipositara en les gabies que es disposen a I'exterior de I'edifici i
que es gestiona actualment per una empresa externa, sens perjudici del canvi de
sistema de recollida i integracié en el servei municipal de recollida de deixalles, en
aguest cas caldra dipositar els residus a la vorera davant de la seu del CCG, amb la
periodicitat que marqui el servei municipal.

Les capsules de café, també es disposaran de manera adequada en la part exterior de
I'edifici pel seu posterior reciclatge.

Sera responsabilitat del personal del Consell Comarcal la separacié en origen i de
forma correcta de les diferents fraccions de residus.

Les papereres de rebuig i d’'organica s’hauran de buidar diariament de cada despatx o
espai i es portaran al contenidor corresponent.

Les papereres de cartro dels despatxos es buidaran setmanalment o quan presentin
un volum d’ompliment considerable, evitant la seva saturacié. Diariament s’hauran de
buidar, pero, les papereres de cartré ubicades al costat de les fotocopiadores i el paper
que s’hagi destruit en la destructora de paper. El paper i cartré es dipositara de forma
correcta i ordenada d’acord amb les indicacions anteriors.

El vidre de la zona office es buidara setmanalment i es portara al contenidor de vidre
corresponent.

L’empresa adjudicataria haura de proveir els contenidors higiénics necessaris als
lavabos i es responsabilitzara de la seva gestié, retirada i col-locacié. Al CCG hi ha 14
lavabos, entre I'edifici els moduls exteriors.

Buidat i neteja dels cendrers que puguin estar instal-lats o que s’instal-lin en I'exterior
de l'edifici.

Horari del servei. L’horari del servei sera a partir de les 14h, de dilluns a divendres.
L’adjudicatari tindra cura de realitzar el servei aprofitant al maxim la llum natural. Pel
gue fa a la neteja dels lavabos, seran totes a partir de les 15h de la tarda.

C/ Riera de Mus, 1 A - Tel. 972 21 32 62 - Fax 972 21 35 73 - 17003 GIRONA - www.girones.cat - E-mail: info@girones.cat



Consell N° EXP.: 2025/33/1403
“/ Comarcal
del Gironés

5.- Mitjans materials

El Consell Comarcal facilitara a 'empresa adjudicataria I'aigua, I'enllumenat i I'energia
eléctrica necessaries per a la prestacié del servei, aixi com una dependéncia (office)
destinada a guardar els estris i objectes per a la realitzacio del servei.

L’empresa adjudicataria subministrara al seu carrec tots els productes de neteja,
que siguin respectuosos amb el medi ambient, i amb el personal.

Els estris necessaris:

- Dispensadors, draps de cotO, baietes, reixetes, carros de la neteja, pals,
cubells, aspiradors i estris necessaris pel servei de neteja.

Material necessari:

- Lleixius, detergents, abrillantadors, desengreixant, reposar paper higiénic
industrial i rotlles doméstics (obligatoriament de composicié 100% cel-lulosa
i biodegradable, tipus o similar model TORK Premium) i paper d’eixugamans
obligatoriament (de composicié 100% cel-lulosa i biodegradable, tipus o similar
model TORK), sabé de mans, etc.)

En cas que el paper higiénic industrial i els rotlles domestics no sigui el model TORK,
I'adjudicatari podra utilitzar un altre model sempre i quan es faci carrec del cost dels
nous dispensadors i de la seva correcta instal-lacio. Tanmateix el model de paper
higiénic i de rotlles doméstics hauran de ser amb la composicié esmentada de 100%
cel-lulosa i biodegradable i amb unes caracteristiques assimilables al model TORK.

Es detalla una estimaci6 orientativa dels consumibles més freqiients:

- Paper de WC 24 rotllos al mes
- Paper eixugamans 72 rotllos al mes
- Sabo de mans 6 ampolles d'1 litre al mes

Aguesta estimacié serveix Unicament com a referencia per a la planificacio del
subministrament i pot variar segons I'Us real, sense que impliqui cap sobrecost a
aquest contracte.

L’adjudicatari haura de garantir la correcta reposici0 o recanvi_del material
necessari, perqué es puqui assolir el maxim grau de satisfaccié del servei

prestat.

També seran a carrec de I'empresa contractada els sistemes de control quimics,
bacteriologics i de punts critics que estableix la llei.

S’especificara en l'oferta els mitjans técnics, mecanics i productes quimics de qué
disposen per a la correcta prestacié del servei, amb les caracteristiques de cadascun,
aixi com els sistemes a utilitzar, els quals seran a carrec del mateix.

Quant als productes, cal tenir present les consideracions seguents:
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Detergents: Destinats a I'eliminacié de la bruticia. Han de ser biodegradables, d’alt
poder per humitejar, gran capacitat de dispersié i gran capacitat de suspensid. En
principi no han de barrejar-se amb altres productes, a no ser que l'associacio sigui
d’eficacia reconeguda. Segons correspongui en cada cas, seran dels tipus que
s’indiquen tot seguit:

o Detergents alcalins: principalment per a leliminacié de bruticia greixosa
(provocada per oli, greixos, etc.).

o Detergents acids: principalment per a I'eliminacié de bruticia mineral.

o Detergents neutres: principalment per a I'eliminacié de bruticia amb poca o cap
matéria amb greix. Sén d'us preferent en abséncia de prescripcions
especifiques.

Desinfectants: Per a seleccionar els desinfectants més adients cal aplicar els seguents
criteris: ampli espectre d’activitat, efecte bactericida, fungicida, viric i esporicida,
innocuitat i seguretat d'us, accid6 immediata i sensibilitat (conservacié) en les
superficies des del moment en qué s’apliqui. Si s’ofereix un producte alternatiu a
I'hipoclorit sodic (lleixiu) cal raonar la seva idoneitat i adjuntar, si escau, documentacio
que l'acrediti.

Per a tots els productes en general, i per als desinfectants especialment, 'empresa
adoptara, sota la seva responsabilitat, les mesures de prevencié adients per a la seva
aplicacio i manipulacié en condicions de total seguretat, vetllant pel compliment de la
normativa sobre registre, avaluacio i autoritzacioé de substancies quimiques en alld que
legalment li correspongui.

Tots els productes usats han de ser acceptables des d'un punt de vista ambiental
(preferéncia pel paper i el plastic reciclats, baix contingut en fosfats, absencia de
components que afectin la capa d’ozé, netejavidres amb etanol, llevataques sense
dissolvents clorats, etc.)

Etiquetatge d’envasos: Tots els envasos utilitzats (tant productes concentrats com
diluits) han d’estar degudament etiquetats, de manera que en qualsevol moment es
puguin identificar el contingut, les instruccions d’'Us i la dosificacié adequada.

Al finalitzar cada torn de treball, sera obligaci6 del personal contractat per
'adjudicatari, la recollida de tot el material utilitzat per a la prestacié del servei, en
I'espai habilitat per aquesta funcié, deixant I'espai i tots els estris emprats, com cubells
o galledes d’aigua, baietes, draps en perfecte estat, d’higiene, netedat i secs.

Per tot aix0, el contractista restara obligat a conservar en bon estat de netedat i
desinfeccio totes les dependéncies i elements que formin part de les instal-lacions i a
tenir cura de la racionalitzacié dels materials de consum.

6.- Aspectes generals

El CCG, tenint en compte I'afectacié en el comput total d’hores a realitzar, i sense que
afecti als preu del contracte, podra modificar la periodicitat, franges horaries, dedicacio
horaria diaria i els dies a prestar o no els serveis; si les necessitat del servei,
modificacio de I'Us dels equipaments o altres causes justificades ho fan necessari.
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Per raons de gesti6 dels equipaments, el CCG podra determinar la no realitzacio de la
neteja total o parcial per part de I'adjudicatari, i podra destinar les hores de neteja
corresponents a altres treballs que el CCG determini o no realitzar-les.

El pagament dels treballs realitzats sera el de les hores de servei realment realitzades,
i el CCG no haura d’abonar els treballs de neteja dels espais o edificis on no s’hagi
realitzat, podent ser la facturaci6 inferior al preu del contracte.

Tot els materials, productes i eines necessaris per a la neteja seran aportats per
I'adjudicatari (dels treballs ja detallats i dels que derivin de la borsa d’hores), i el seu
cost esta inclos en el pressupost base per a la licitacio.

Els mitjans técnics hauran de ser els adequats per a cada superficie; en qualsevol cas
han d’incloure els draps, els aspiradors, etc. Pel que fa als productes de neteja (neteja-
vidres, lleixius, desinfectants, sabons), hauran de complir les normes sanitaries
establertes, i ser respectuosos amb el medi ambient.

També haura d’anar per compte de 'empresa tota la resta de materials eines i mitjans
per poder a terme el servei, sense cost addicional per el CCG.

A continuacié es detallen algunes d’aquestes obligacions (sense que sigui un llistat
limitatiu): la uniformitat dels seus treballadors, el subministrament de tots els EPIs i
mitjans de seguretat per desenvolupar les feines, equipar als treballadors amb les
eines i elements de comunicacié personals per poder fer servir el sistema telematic de
control de preséncia i gestié del servei, els mitjans de transport si fossin necessaris.

7.- Descripci6 dels procediments de neteja

Treballs de neteja i higiene general adaptats a les necessitats, que incloguin els
serveis minims que es relacionen a continuacio, amb la periodicitat que s’indica.

7.1.-Neteja i tractament de paviments

Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries
per a una adequada neteja i conservacio de totes les dependéncies i, atés que
els paviments recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els
recintes, els paviments seran objecte d'un tractament especific en cada cas,
segons el tipus de superficie.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, al
condicionament previ dels paviments, de manera que el manteniment posterior
d'aquesta superficie sigui facil i racional, amb vista a aconseguir una més
rapida i efica¢ eliminacié de la bruticia, aixi com un major grau d'higiene i
estética.
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7.1.1.- Tractament i manteniment de paviments durs
S’inclouen:

1. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja
d'aquests paviments, s’aplicara un escombrat humit (mopejat), amb
la finalitat d'evitar la formacio i transvasament de pols.

Amb la frequencia que s’estableixi es procedira al seu fregat (amb
sab0 detergent, sense acids en la seva composicié i amb la dilucié
en aigua adient). A causa de la constitucié d'aquests paviments, no
s’aplicara cap tipus de tractament (no admeten cristal-litzacio i
tampoc sén adequades les emulsions de polimers que els
converteixen en relliscosos).

2. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment
d'aquest tipus de paviments es realitzara mitjangant |'escombrat
humit amb mopa i, amb la freqliéncia establerta, el fregat d'aquestes
superficies (amb cera autobrillant, amb capa antipols i emulsions per
a taques). Periodicament, d'acord amb la freqiiéncia establerta, es
procedira a aplicar de forma exclusiva el tractament de base de
cristal-litzacié (mitjancant la utilitzacié d'una maquina rotativa, llana
d'acer fina per al marbre o gruixuda per al terratzo i producte
cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra segellar els porus, i
oferir resisténcia i lluentor en aquestes superficies. No s'admetra
cap altre tipus de tractament de base per a aguests paviments.

3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures
epoxi. Per a la neteja d'aquests paviments s'aplicara un escombrat
amb la finalitat d'evitar la formacié i transvasament de pols. Amb la
freqliéncia establerta es procedira a fregar les marques i taques
adherides (amb sab6 detergent, sense acids i amb la dilucié en
aigua adient).

7.1.2.- Tractament i manteniment de paviments sintétics

Els paviments de superficie elastica, linoleum o derivats del PVC.
D'acord amb la norma DIN/18032 per a la neteja i manteniment d'aquest
tipus de paviments, en primer lloc es procedira a un escombrat humit
amb mopa per a l'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica i es
fregara (manual o mecanicament) amb un producte adient per a evitar
les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord
amb les frequiéncies establertes. Es netejaran aquestes superficies amb
cera autobrillant amb capa antipols i emulsions per a taques. Aixi mateix
s'utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d'aquesta
manera els paviments no perdin elasticitat, no es produeixin butllofes ni
encongiments ni perdues de color i, finalment, perqué els paviments
conservin la seva propietat d’antilliscant.

10

C/ Riera de Mus, 1 A - Tel. 972 21 32 62 - Fax 972 21 35 73 - 17003 GIRONA - www.girones.cat - E-mail: info@girones.cat



Consell N° EXP.: 2025/33/1403
“/ Comarcal
del Gironés

Aguests paviments sintetics exigeixen un adient tractament de base que
es pot diferenciar en dos tipus:

B Tractament de manteniment (més frequent i rutinari): que es
realitzara amb métode esprai (maquina d'alta velocitat i
aplicacié d'emulsions acriliques autobrillants i antilliscants i
que permetran donar major proteccié al paviment, neteja i
lluentor).

B Tractament més durable: peridodicament, dacord a la
frequiéncia establerta, es procedira a realitzar una neteja a
fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc adient al tipus
d’emulsio restant i grau de bruticia; una vegada realitzada la
neteja a fons, es procedira I'aplicacié de varies capes noves
lleugeres i ben distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui
mitjangant pinga fixi o fregadora; finalment es deixara
assecar).

7.1.3.- Tractament i manteniment de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb
productes especials fix-pols i antilliscants. En cas de taques adherides
es netejaran amb mopa lleugerament humitejada i detergent neutre.

7.2.- Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a
un escombrat en sec amb mopa i esprai captador de pols, depenent sempre de
la bruticia existent i, segons freqiiéncia, es procedira al seu fregat, sempre amb
detergent neutre.

7.3.- Neteja i tractament de vidres i persianes

Per a la neteja de vidres, s’utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-
baf amb la finalitat de perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible
entelament dels mateixos. En efectuar la neteja també es netejaran els marcs
corresponents. Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i
s’adaptaran a les necessitats existents. S'utilitzara, per als vidres, aparells
netejavidres amb un llavi de goma, d'acord amb les caracteristiques del vidre,
aixi com manec telescopic extensible si fos necessari.

En quant als estris més adients, aquests son els draps i, com a producte, aigua
sabonosa, 'aplicacié de la qual es fara tant per l'interior com per I'exterior dels
vidres. També s'utilitzaran les rasquetes de goma. Es consideren vidres de
dificil accés aquells que, per la seva ubicacio, no siguin accessibles mitjancant
els mitjans convencionals (escala /o manec telescopic). Les empreses
licitadores hauran d’exposar al seu projecte técnic els mitjans dels que
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disposen i que faran servir per a la neteja d’'aquest tipus de vidres (bastides,
aparells elevadors, plomes, perxes hidrodifusores, grues articulades,
especialistes en treballs verticals o altres, per tal de garantir la seva neteja amb
seguretat i dins del marc legal).

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil accés, I'empresa
adjudicataria del servei haura de presentar el Pla de Prevencié Especific per a
cada centre que incloura el procediment de treball aixi com els mitjans humans
(adequadament formats) i materials necessaris per al seu desenvolupament.

L’empresa adjudicataria informara del pla preventiu i dels canvis que s’hi
puguin produir al seu personal i també al servei de PRL del CCG encarregat
del seguiment del contracte i de la gestié del centre per tal pugui vetllar pel seu
compliment.

En tot cas, 'empresa adjudicataria assegurara la neteja d’aquests vidres i/o
persianes d'acord amb les freqliéncies estipulades en aquest document i
empraran els mecanismes necessaris per a tal finalitat, sempre respectant la
integritat dels treballadors i usuaris.

En el cas que I'empresa adjudicataria no disposi dels mitjans necessaris per
realitzar el servei, el subcontractara a una tercera empresa especialitzada per
tal de complir amb les indicacions i frequéencies establertes.

La neteja de vidres que no siguin de dificil accés s’ha de fer dintre dels treballs i
horaris quotidians diaris segons les necessitats.

7.4.- Neteja i tractament d’escales

Per a I'escombrat d'escales s’utilitzara el sistema de tirassat i es fregara segons
la frequieéncia establerta. Aixi mateix i per a les baranes, s’utilitzaran productes
especials de proteccid, segons sigui el material del que estiguin composades.
Es prestara especial atencid a les acumulacions de pols entre els barrots de les
baranes.

7.5.- Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en
aquestes superficies que es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a
una neteja amb els estris adients segons el material (pintures, accessoris
d'acer inoxidable, etc.).

Els sostres i parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de
raspalls en colze i d'aspiradors proveits de manec telescopic que permeti
l'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial ho permeti,
aquests paraments es sotmetran periodicament al fregat amb utilitzacié de
raspalls de suavitat adequada i amb detergents neutres.

7.6.- Neteja de lavabos
Es concedira especial atencié a la neteja dels lavabos que son un punt de

referéncia del grau de neteja que s'observa i que, per I'is al que sén destinats,
requereixen el major grau d'higiene possible.
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Tots els sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com
els paviments i tots els seus accessoris. Als rentamans s’usaran detergents
especifics amoniacals que evitin la formacié de calcificacions. S'utilitzaran
baietes no abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i s'aplicaran, si
escau, desinfectants i desodoritzant que no es limitin a emmascarar les olors,
sind que vagin destinats a suprimir-los, eliminant els gérmens que els
produeixen.

Periodicament, els inodors es tractaran amb detergents acids per a I'eliminacio
de residus minerals. A les neteges diaries i en les de manteniment s'utilitzaran
productes bactericides que garanteixin un poder romanent d’higienitzacié. La
neteja de les rajoles dels lavabos i vestuaris es realitzara amb els productes
adequats per tal que conservin la seva brillantor.

7.7.- Neteja i tractament de telefons i ordinadors

Els telefons es fregaran i desinfectaran amb la freqiiéncia establerta,
especialment pel que fa a l'auricular que, per higiene, requereix una major
atencio. Pel que fa als ordinadors, s’hi traura la pols amb baietes adequades
netes i seques, tant dels teclats, com dels monitors i altres elements.

7.8.- Neteja i tractament de reixes de ventilacié i climatitzacié

Les reixetes de climatitzaci6 es mantindran en tot moment lliures de pols,
repassant- les cada vegada que sigui necessari amb baietes humides i
producte detergent neutre i assecant-les adequadament. Les reixetes dels
extractors es netejaran amb baieta lleugerament humitejada i amb detergent
neutre i s’assecaran adequadament. Es prestara especial atencié a la neteja
dels llocs d’'usual acumulacié de pols o de dificil accés. Aquest punt es refereix
a llocs tan variats com reixetes de ventilacid, canaletes o ranures.

7.9.- Neteja de lluminaries i punts de llum

Els equips d'il-luminaci6é es netejaran amb drap per la seva part externa i amb
la periodicitat que demani el seu estat.

7.10.- Neteja i tractament de portes

Les taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes,
interruptors, tiradors, poms, vidres o fusta.) s'eliminaran amb la frequencia
establerta perqué estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja.

7.11.- Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres amb
posterior assecat, i s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués
ratllar-los o qualsevol producte de caracteristiques molt acides que pogués
alterar les seves qualitats. Per al tractament i neteja de I'alumini emprarem
productes neutres, contenint tensioactius, exempts d’abrasius per a bruticies
poc importants. Per a bruticies greixoses més dificils d'eliminar utilitzarem
detergents també neutres perd que incorporin particules abrasives, aixo
ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver d'utilitzar draps abrasius que

13

C/ Riera de Mus, 1 A - Tel. 972 21 32 62 - Fax 972 21 35 73 - 17003 GIRONA - www.girones.cat - E-mail: info@girones.cat



Consell N° EXP.: 2025/33/1403
“/ Comarcal
del Gironés

podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls es netejaran amb la freqléncia
necessaria amb neteja-metalls adequats i, si s’escau, s'aplicara un producte
protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi I'aspecte original.
Aquests elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

7.12.- Neteja i tractament de papereres

Les papereres i cubells de recollida de residus es buidaran d’acord amb les
especificacions relacionades anteriorment.

7.13.- Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, cadires, llibreries i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i
taques amb draps de pols adients i esprai captapols, no podent-se utilitzar
baietes humitejades amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden
danyar la fusta.

Aixi mateix, el mobiliari de formica, sintétics, plastics i altres es netejara amb
drap adequat i esprai captapols, encara que també es podran utilitzar baietes
lleugerament humitejades amb detergents neutres per a eliminar les taques
més resistents.

7.14.- Neteja i tractament d’exteriors (coberts o descoberts)

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, zones d’accés, brancals i
ampits de finestres, porxos, etc.), siguin aquests espais coberts (porxades,
patis amb coberta, etc.) o descoberts, requereixen diferents tipus de neteja:

B Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de volum
superior a 2-3 cm. (per exemple cigarretes, llaunes,
papers,...).

B Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors
a2-3cm.

B Neteja de teranyines i altres restes organiques

B Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de
bruticia de petit volum i taques adherides. En cas de taques
en general i olioses en concret, s’haura de contemplar la
utilitzacié de productes adients per a la seva erradicacio.

B Recollida daltres elements: objectes abandonats i, en
general, qualsevol objecte que sigui susceptible de ser
recollit pel servei de neteja.

7.15.- Recollida selectiva de residus
Sense perjudici al que s’ha disposat anteriorment en relacié a la recollida
selectiva de residus, I'empresa adjudicataria operara sobre qualsevol tipus de
residus produits, col-laborant activament en la recollida selectiva i en totes
aquelles millores que reguli el consistori en el futur de cara a minimitzar
l'impacte ambiental d’aquests.

14

C/ Riera de Mus, 1 A - Tel. 972 21 32 62 - Fax 972 21 35 73 - 17003 GIRONA - www.girones.cat - E-mail: info@girones.cat



Consell N° EXP.: 2025/33/1403
“/ Comarcal
del Gironés

Per a la recollida d’aquests residus s’empraran els estris necessaris que
contempli la normativa legal al respecte, per tal d’evitar possibles riscos
inherents.

L’empresa comunicara al CCG les incidéncies amb que es trobi i que dificultin
I'efectivitat de la recollida selectiva de residus, tant si es tracta de mancances
tecniques o materials en el centre per a poder aplicar aquesta recollida
selectiva (manca de contenidors especifics de recollida selectiva, etc.) com si
es tracta d’'un mal Us que es pugui fer d’aquests contenidors.

L’empresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat,
durant la realitzacié de les seves propies tasques de neteja (envasos, draps,
esponges, etc.) i a gestionar-los de la forma corresponent segons la normativa
vigent.

7.16.- Retirada de cartells

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres i altres suports,
correspon als responsables de cada espai.

Tanmateix, 'empresa adjudicataria s’ocupara de que les superficies on hi ha
hagut els cartells, murals, etc. quedi neta de restes de cinta adhesiva, grapes,
cola o qualsevol material que s’hagi utilitzat per penjar-los.

7.17.- Protocol d’actuacié de neteja i desinfeccié de superficies generals
en casos d’emergéncia sanitaria

En casos d’emergéncia sanitaria és molt important garantir una correcta neteja
i desinfeccid dels espais on es realitza activitat del centre. Per aguest motiu,
abans d’iniciar de nou l'activitat a I'espai caldra garantir una correcta prestacio
del servei. En qualsevol cas, caldra garantir les habituals neteges ordinaries i
les tasques descrites en aquest plec de prescripcions.

A més, per tal de garantir la desinfeccié de les superficies de contacte, com a
mesures excepcionals fins que el CCG doni noves instruccions i, en qualsevol
cas, en situacio d'emergéncia sanitaria, s’haura de realitzar una série
d’actuacions extraordinaries que es detallen a continuacio:

B Utilitzaci6 de desinfectants d’us general, com [hipoclorit
sodic (lleixiu) en dilucié de 1:50, amb concentracié 40-50 g/l
o qualsevol altre producte desinfectant amb accié virucida.

B Shan de seguir les recomanacions dels fabricants dels
productes desinfectants per a la correcta utilitzacio.

B les baietes haurien de ser d’Us exclusiu pel producte
desinfectant i es recomana el canvi de cara a cada superficie
0 la neteja amb aigua neta.

B Garantir una correcta ventilacio de les dependéncies. Es
recomana obrir les finestres durant la neteja.
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B Es recomana augmentar la freqiéncia del canvi d’aigua i
productes dels cubells. Especialment per a la neteja de
zones sensibles 0 amb més afluéncia.

B Seguir el seglient ordre en la neteja: de net a brut, de dalt a
baix i de dins cap a fora del recinte. Comencant per sostres,
lluminaries, parets, finestres, portes, mobiliari, paviment, etc.

B Al finalitzar la jornada, s’han de netejar i desinfectar els
utensilis utilitzats.

Donat que en casos d’emergéncia sanitaria és important garantir la desinfeccio,
especialment d’aquelles superficies susceptibles de ser fonts de contaminacio,
a continuacio es destaquen una série d’elements i dependéncies prioritaries,
que es recomana netejar i desinfectar, com a minim, un cop al dia:

B Baranes i passamans d’escales.
B Manetes i poms de portes situades, especialment a les
entrades dels edificis, lavabos i menjadors.

B Taulells d’atencié al public o compartits.

B En els menjadors, les aixetes, taules, microones i taulells.

B En els lavabos, aixetes, piques, marbres, prestatges,
interruptors, inodors i comandaments de water.

B Taules en zones de vending i assimilables (espais socials).

B Mobiliari d’'ds compartit i comunitari.

B Fotocopiadores d’us compartit.

B Teléfons, teclats d'ordinadors, ratolins, pantalles i periférics
en ordinadors de consulta 0 comunitaris.

B S’hauria de tenir en compte el nivell d’'ocupacié dels edificis i

el transit per les zones comuns, per donar prioritat a les
zones de més ocupacio.

B Es important que el servei de neteja garanteixi el
subministrament continuat de sabd als lavabos dels edificis.

B En el cas de necessitar I'is de productes més agressius com
anticalg o desincrustants (WC), s’haura d’anar en compte
amb la compatibilitat o no d’aquests productes amb el
producte desinfectant utilitzat.

B En general, superficies de contacte directe frequent.

8. Baixes, substitucions i tasques extraordinaries

a. Quan es produeix una baixa per malaltia o bé indisposicié per exercir la seva
tasca, cal que sigui justificada amb document, informe meédic o baixa. El /la
treballador/a haura de comunicar-ho al/la supervisor/a designat/ada a través
del mitja de comunicacio previst per I'empresa adjudicataria i que en quedi
constancia (mail, whatsapp, etc.).

b. L'empresa adjudicataria té I'obligacié de continuar prestant el servei
assignant personal de substituci6 _amb _suficient qualificacio i
coneixements. Aquesta substitucié s'ha de produir de forma immediata, amb
un termini des que s'ha notificat la baixa/indisposicié de 7 hores abans de l'inici
del servei. De no ser aixi s'aplicara el regim sancionador previst al Plec de
clausules administratives.
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Pel que fa al personal de substituci6 o bé que efectuara les tasques
extraordinaries, cal que sigui personal format i competent en tasques de neteja,
gue tingui la formacié en matéria de prevencié de riscos. El nivell salarial de les
substitucions ha de ser conforme el “Conveni col-lectiu de treball del sector de
la neteja d'edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025” o el vigent en
el moment en que es produeixi, i les seves taules salarials corresponents.

9. Supervisié de les tasques de neteja

El/la responsable del personal de neteja de l'adjudicataria mantindra, com a minim,
una reunié semestral amb la persona designada pel Consell Comarcal, per tal de fer
un seguiment de les tasques previstes en aquest plec.

10. Responsabilitat del contracte

L’empresa adjudicataria sera responsable del bon estat de neteja de I'objecte descrit
en aquest plec. En particular, 'empresa adjudicataria s’haura de fer carrec de totes les
despeses derivades dels desperfectes, trencaments o danys causats o de la seva
restitucié, que causi el personal que presti el servei de neteja per un mal Us dels
mitjans mecanics o dels liquids o productes de neteja que utilitzi.

Document signat electronicament
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