PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CP-2025-24

CONTRACTE PER LA PRESTACIO DELS SERVEIS DE VIGILANCIA | SEGURETAT
EN HOSPITAL DURAN | REYNALS DE L’HOSPITALET DE LLOBREGAT.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 28

Codi Validacié: 3TGS3SPH4535EYFFF99QLHPJX

Verificacié: https://ico.eadministracio.cat/

=l




o
ICO

Institut Catala d'Oncologia

OBJECTE DEL CONTRACTE | AMBIT DE LES PRESTACIONS
2. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS
2.1 VIGILANCIA GENERAL | SEGURETAT
2.2 CONTROL D’ACCESSOS
2.3 ALTRES
3. CONTROL DE L’'EXECUCIO DEL CONTRACTE. PARAMETRES DE QUALITAT
4. OBLIGACIONS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA
5. EQUIPAMENT TECNIC EXISTENT | A APORTAR PER L’ADJUDICATARI
6. RESPONSABILITAT | ASSEGURANCES
7. RISCOS LABORALS
8. COMPLIMENT DE LOPD
9. CARACTERISTIQUES DE L’'EQUIP DE SEGURETAT | HORARIS
10. PRESSUPOST DE LICITACIO
11. REGIM DE PENALITATS
12. VISITA AL RECINTE DE L'HOSPITAL DURAN | REYNALS
13. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN EL SOBRE B

ANNEX 1. HORARIS, NOMBRE | TIPUS PERSONAL

ANNEX 2. PERSONAL A SUBROGAR

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 28

Codi Validacié: 3TGS3SPH4535EYFFF99QLHPJX

Verificacié: https://ico.eadministracio.cat/

=l

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES CONTRACTE DELS SERVEIS DE VIGILANCIA | SEGURETAT EN
L’ HOSPITAL DURAN I REYNALS DE L’'HOSPITALET DE LLOBREGAT. Pag. 2




o
ICO

Institut Catala d'Oncologia

1. OBJECTE DEL CONTRACTE | AMBIT DE LES PRESTACIONS.

L'objecte del present contracte és la prestacidé dels serveis de vigilancia i seguretat de
I'Hospital Duran i Reynals de I'Hospitalet de Llobregat, aixi com la definici6 de les
prestacions i caracteristiques del Servei d’Auxiliars de Serveis i controls d'accessos, i
altres serveis de suport. A aguest contracte, I'empresa de seguretat privada que en resulti
adjudicataria i al personal de seguretat afecte al servei, li son aplicables les disposicions
de la vigent Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada, el Decret 35/2017 i la legislacio
vigent per els Auxiliars de servei i control.

La Direcci6 de I Institut Catala d’Oncologia (ICO) exercira la supervisié de les tasques del
servei de vigilancia i seguretat i de control.

Els serveis objecte d'aquest contracte tenen com a finalitat Gltima la satisfaccié de les
necessitats de seguretat dels usuaris i treballadors del complex hospitalari Duran i
Reynals, vetllant per la indemnitat o privacitat de les persones i béns enfront de possibles
vulneracions de drets, amenaces i riscos accidentals o derivats de la naturalesa. Aixi com
totes aquelles activitats que es poden incloure dins la prestacié del servei de control,
coordinaci6 i ordenacié d’accessos, estacionaments o circulacié de vehicles.

D’aquesta manera, aquesta licitacié es configura com un Unic servei conjunt. Per tant, les
empreses que vulguin optar a la licitacié hauran de presentar una Unica oferta, i en el cas
gue fos necessari, mitjancant dues o més entitats mercantils independents constituint
ambdues empreses una Unié Temporal d’'Empreses (UTE).

L'empresa responsable de Seguretat acreditara la disposicié d'un centre de control
propiamb CRA i habilitacié per els manteniments dels sistemes de seguretat (CCTV, C.A,
intrusi6 amb connexi6 CRA, megafonia per avisos i emergéncies). No podra ser objecte
de subcontractacié aquesta responsabilitat i s’haura d’acreditar documentalment aquesta
acreditacio.

L’ambit fisic en el qual es desenvoluparan els serveis objecte del contracte és el recinte
de I'Hospital Duran i Reynals, limitat materialment per una tanca, el qual integra 5 edificis,
dos dells d’'Us hospitalari, un edifici modular d’atencié a llargs supervivents, un edifici
industrialitzat de caire administratiu/docent i un edifici que conté la seu del Servei
d’Emergéncies Médiques i el 112, aixi com dues zones d’aparcament de vehicles dels
usuaris i treballadors.

L’Hospital Duran i Reynals és un centre multifuncional integrat per 2 edificis, amb 67.000
m2 construits i on s’ubiquen 9 institucions o empreses diferents, totes elles vinculades a la
prestacio de serveis de salut i investigacié segons la relacié, de major a menor ocupacio,
gue es mostra a continuacio:
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- Institut Catala d’Oncologia (ICO)

- Hestia (equipament sociosanitari)

- Institut d’'Investigacio Biomedica de Bellvitge (IDIBELL)
- Hospital Universitari de Bellvitge (HUB)

- Institut de Diagnostic per la Imatge (IDI)

- Institut Catala de la Salut (ICS)

- SEM

- Fundacié Oncologica de Catalunya (FOC)

- AECC

L'Hospital té aproximadament uns 3.500 usuaris en el periode de maxima afluéncia, situat
en horari de dilluns a divendres entre les 8 i les 17 hores. Esta en funcionament les 24
hores del dia els 365 dies de I'any.

A continuacié es fa una breu descripcid, amb caracter enunciatiu, de lactivitat que
desenvolupa cada empresa dins de I' Hospital:

- ICO: L'ICO Hospitalet és un dels grans centres de referéncia oncologica de I'Estat i
ofereix tots els serveis relacionats amb la malaltia: consell genétic, cures pal-liatives,
farmacia, fisica meédica i proteccié radiologica, fisioterapia, hematologia clinica,
oncologia médica, oncologia radioterapica, hospital de dia, investigacio, formaci6 i
recerca. Es pot consultar més informaci6 a la pagina web de I ICO:
www.iconcologia.net.

- Hestia: La antiga Fundacié Sociosanitaria de Barcelona presta serveis d'atencio
sociosanitaria i de salut mental en régim d'hospitalitzacié i d'hospital de dia. Disposa
d'una dotacié de 400 llits i d'un Hospital de Dia de Malalties Neurologiques de 20
places. Es pot consultar més informaci6 a la pagina web de HESTIA:
www.hestiaalliance.org

- HUB: L'Hospital Universitari de Bellvitge (HUB) pertany a I' Institut Catala de la Salut

(ICS), empresa publica de la Generalitat de Catalunya que presta serveis integrals
d’atenci6 primaria i hospitalaria arreu del territori catala.
En I'Hospital Duran i Reynals hi té el departament d’informatica (CPD inclos). A nivell
assistencial hi té la Unitat de radiodiagnostic (Rx) en la 2a planta i la Unitat de
Citodiagnaostic en la la planta de I'edifici petit. Es pot consultar més informacio a la
pagina web de 'HUB: www.bellvitgehospital.cat

- IDIBELL: L’ Institut d'Investigacié Biomédica de Bellvitge (IDIBELL) és un centre de
recerca en medicina cel-lular, on la recerca basica dalt nivell esta al servei de
preguntes cliniques rellevants i del desenvolupament econdmic. La seva activitat al
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Duran i Reynals es desenvolupa en diferents plantes dels edificis: en I'edifici principal
hi té ubicats diferents laboratoris d’investigacié i en I'edifici terapéutic hi té les
instal-lacions d'estabulari i els espais de gestié. Es pot consultar més informacié a la
pagina web de I' IDIBELL: www.idibell.cat

- IDI: Ofereix assisténcia sanitaria als ciutadans dins I'Hospital Duran i Reynals,
mitjancant técniques diagnostiques per la imatge i de medicina nuclear, emprant
técnigues de Ressonancia Magnetica i Tomografia Computada. Les seves
instal-lacions es situen en les plantes 0 i 2a de I'edifici principal. Es pot consultar més
informacié a la pagina web de I' IDI: www.idi.gencat.cat

- ICS, SEM, FOC, AECC: Les empreses anomenades en aquest apartat disposen
d’'oficines administratives en les plantes 1a i 2a de I'Hospital Duran i Reynals.

2. DESCRIPCIO DE LES PRESTACIONS.

El personal de seguretat haura d'assumir la vigilancia de caracter general a tots els
edificis (a_excepcié de I'interior del edifici del SEM/112 i els seus accessos), locals,
dependéncies i instal-lacions objecte del contracte, , incloses les zones d’aparcament de
vehicles, garantir la seguretat de I'entorn perimetral immediat de I'immoble i adoptar les
mesures de seguretat que siguin més adients, ja sigui personalment o amb dispositius
electronics propis de I'administracié o de I'empresa adjudicataria.

Aquesta funci6 inclou la vigilancia, la seguretat, el control i la custodia:

e Dels espais interns dels edificis inclosos garatges, arxius i totes les dependencies
destinades o vinculades al desenvolupament de l'activitat propia del centre de
treball, sense perjudici dels desplacaments excepcionals a I'exterior dels immobles
i instal-lacions, quan s'escaigui. També s'inclouen les zones exteriors
expressament senyalitzades per a I'aparcament de vehicles relacionats amb
l'activitat del Hospital.

e De les instal-lacions, el mobiliari i els béns de tota mena que formen part de I'edifici
0 que integren el seu contingut.

e De les persones que treballen o que hi transiten com a usuaries.

e La inspecci6 i revisio de I'edifici mitjancant rondes periodiques, sempre que sigui
possible durant la jornada i també en finalitzar els horaris d'atencié al public i de
treball, quan part de I'edifici resti buit de personal. EIl nombre de rondes i el seu
horari es determinara en funcié de les dimensions de I'edifici i del seu regim de
funcionament.
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Les rondes de control tindran com a finalitat la deteccié de qualsevol anomalia en les
instal-lacions per agilitar el temps de resposta davant de qualsevol incidencia. Seran
funcions generals del servei de rondes :

e Prevenir i detectar la preséncia d'elements estranys a les instal-lacions, procedint
a la seva comunicacio o solucio.

e Realitzar una inspeccié visual completa de la totalitat de les dependéncies
existents a I'edifici. Especialment en els punts sensibles com lavabos, quadres
electrics, punts d’accés interiors i exteriors, aparcaments, plantes d’hospitalitzacio,
consultes , despatxos i sales de vistes.

e Desconnectar, per raons d’estalvi d’energia i de seguretat, els llums i aparells
eléctrics que romanguin encesos innecessariament (en especial durant les rondes
efectuades a partir de la finalitzaci6 dels horaris d'atencio al public i de treball).

e Controlar el funcionament del sistema dalarmes de [ledifici i informar
immediatament de qualsevol anomalia detectada.

e Controlar el funcionament de tots els dispositius de seguretat de I'edifici.

e Comprovar amb especial atencié la no obstruccié de les portes d’emergéncia
d’accés a I'exterior en cas d’evacuacié i comprovar que no puguin ser utilitzades
per accedir des de fora de I'edifici.

e Assegurar-se del tancament de portes i finestres, i en general de qualsevol accés
a I'edifici.

El personal de seguretat avisara amb caracter urgent als responsables dels organs
gestors

corresponents, de qualsevol disfuncié detectada en els edificis (mal funcionament dels
sistemes de seguretat, mal funcionament dels automatismes de les portes de I'edifici,
problemes amb els sistemes d'il-luminacié o climatitzacio, mal funcionament general del
sistema telefonic o informatic, i qualsevol altre problema que afecti al normal funcionament
de I'edifici com fuites d’aigua, talls de corrent eléctric, desperfectes a I'exterior o a I'interior
de I'edifici, etc.) i anotara les anomalies detectades en els informe diaris.

Per tal d’aconseguir un nivell de seguretat optim, es necessari que el personal de
seguretat conegui a la perfeccio els sistemes d’alarmes, control d’accessos, instal-lacions,
elements técnics, interruptors en general.

Aixi mateix, el personal de seguretat haura de conéixer el pla d’emergéncia del centre de
treball i les pautes a seguir en cas d'evacuacio, formara part de I'equip d’emergéncia i
haura d’intervenir i col-laborar en les tasques que els siguin assignades als protocols i
plans, davant de conats d'incendi o en qualsevol altre sinistre, accident o situacio
d’emergéncia, organitzant, si cal, el desallotament del centre d'acord amb el pla
d’emergencia corresponent.

2.1 VIGILANCIA GENERAL | SEGURETAT.
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Referida a la vigilancia i la proteccid dels béns, publics i privats, i de les persones
que estiguin en el recinte de I'Hospital, tant usuaris com treballadors, evitant la
comissio d’'actes delictius o infraccions administratives, a carrec de vigilants de
seguretat (sense arma) i efectuant les comprovacions, els registres i les
prevencions necessaries per prevenir-los o impedir-ne la consumacio. Inclou la
vigilancia i seguretat dels béns personals dipositats pels usuaris que ingressen en
I'Hospital, tot seguint el protocol establert per I' ICO. Aquestes prestacions es
desenvoluparan:

1) Mitjangant la presencia fisica dels vigilants en els llocs establerts, als efectes
gue aquesta preséncia serveixi com a factor dissuasori i permeti, si cal,
l'actuacio davant possibles situacions generadores de risc

2) Mitjangant sistemes de videovigilancia instal-lats en el recinte tancat

3) Mitjangant rondes, tant per linterior com per I'exterior dels edificis, segons
itineraris preestablerts i amb control dels segiients punts o zones:

% Grup de Bombes contra incendi exterior.

< Diposits de Gasos medicinals.

®

% Aparcament interior usuaris:

El vigilant comprovara I'estat de la tanca perimetral, indicant en els informes de
servei qualsevol deteriorament que es detecti en la mateixa.

Es comprovara que no hi hagi vehicles aparcats en els parterres enjardinats, o
abandonats.

Es comprovara el correcte funcionament de les maquines de gesti6 de
'aparcament (barreres, caixers, etc).

En cas d'avaria s'obrira un informe d'incidéncies, informant detalladament a
manteniment de les dades de la incidéncia.

«» Exterior porta emergéncia Unitat Radioterapia:

El vigilant haura de comprovar que la porta d'emergéncia de Radioterapia es
troba tancada.

<+ Exterior Consultes Externes.
++ Facana Principal Gran Via:

El vigilant haura de controlar i evitar que hi hagi persones fumant dintre el
recinte de I'HDIR, tant a l'interior de I'edifici i com en I'exterior.
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% Quadres eléctrics facana Ponent.

Es comprovara que les portes exteriors dels quadres eléctrics, accés a
generadors, portes d'emergéncia i comptadors, estiguin tancades.

% Moll i magatzems de subministraments:

En aquests punts, el vigilant haura de vetllar per I'accessibilitat als magatzems
de I' ICO, Idibell, ICS, HUB, oficina de Subministraments i cuines (ICO i
HESTIA), tenint en compte els horaris de tancament establerts en I'operativa
de Servei.

«+» Cambra de vacunes ICS:

El vigilant de seguretat haura de verificar les temperatures de aguesta camera.
Si la temperatura baixa per sota dels rangs establerts, s’haura de trucar al
Coordinador de Seguretat i, amb l'autoritzacié previa d’aquest, s’iniciaran les
trucades a la resta de responsables d’ aquesta cambra de vacunes, en el ordre
en que apareixen als llistats que hi ha penjats a les portes de aquest espai.

@

% Porta d'emergéncia passadis de vestuaris:

Es comprovara que la porta roman tancada i es revisaran els mitjans d'extincié
i deteccié d'incendis instal-lats. (es prestara, especial atencié a fuites d'aigua,
olor a fum, gas, etc.)

+ Sala de Congeladors:

Es comprovara el correcte estat de les temperatures dels congeladors, sent els
rangs permesos entre -85 °C i -70 °C. Aixi mateix, es comprovara la
temperatura de la sala, no podent ser aguesta molt elevada, ja que produiria
danys en els compressors dels congeladors. Si la temperatura ambiental de la
sala és molt alta, s’informara immediatament al Coordinador de Seguretat i al
Servei de manteniment de I'lCO, anotant el succeit a l'informe d'incidéncies.

+ Sala de Climatitzaci6 Planta Baixa (sales técniques).
+« Diposit de cadavers (planta 0):

Es comprovara el funcionament de la refrigeracié de la camera, verificant la
temperatura que indica I'armari frigorific.

«» Sala de Gasos:

El vigilant comprovara el correcte estat dels mitjans de deteccio i extincié
d'incendis.

Es comprovara el manometre, el qual deu estar en el segiient rang: maxim 200
BAR / minim 100 BAR. Si el minim és inferior a 100 BAR, s’avisara
immediatament a manteniment i al Coordinador de Seguretat.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 28

x
-
Q
T
-
(e
(2]
(<]
w
[T
[T
>
]
n
(32
v
=<
I
o
)
[32]
?
[©]
=
[sp]
he)
o
©
o
°©
>
<]
3
o

Verificacié: https://ico.eadministracio.cat/

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES CONTRACTE DELS SERVEIS DE VIGILANCIA | SEGURETAT EN
L’ HOSPITAL DURAN I REYNALS DE L’'HOSPITALET DE LLOBREGAT. Pag. 8




o
ICO

Institut Catala d'Oncologia

% Sala de buit:

Es comprovara el correcte estat dels mitjans d'extincié i deteccio d’incendis.

« Sala d'Aigles:

Es comprovaran tots els mitjans de detecci6 i extincié d'incendis.

També es comprovara la temperatura dels acumuladors els quals sempre han
de ser per damunt dels 55 C°. En el cas de trobar la temperatura per sota
s'avisara de immediat a manteniment i al Coordinador de Seguretat, perqué
facin seguiment de la incidéncia.

+» Sales de Generadors eléctrics (Generador 1):

Es comprovara que els accessos exteriors es trobin tancats. Es revisaran els
sistemes de deteccio i extincié d'incendis.

+« Quadre general de distribuci6: (sala de transformadors)

Es prestara especial atencid, per risc d'incendi o inundacié. Es comprovara el
correcte estat dels mitjans de deteccid i extincié d'incendis.
K/

% Sales de Generadors eléctrics (Generador 2):

Es comprovara que els accessos exteriors es trobin tancats. Es revisaran
també els sistemes de deteccid i extincio d'incendis.

+« Quadre general distribucié 4a planta:

Es prestara especial atencid als sistemes d'extincié i deteccié d'incendis,
comunicant immediatament al Coordinador de Seguretat, qualsevol incidéncia
gue es detectés.

+» Col-lector aigua calenta Hestia 4a planta:

Es prestara especial atencié als sistemes d'extincié i deteccié d'incendis,
observant que no hi hagin fuites d'aigua en les instal-lacions.

+ Sala calderes Hestia 4a planta:
Es prestara especial atencié als mitjans d'extincié d'incendis, havent de trucar
immediatament al Coordinador de Seguretat, en cas de detectar qualsevol

incidéncia en la sala.

+ Sala de calderes ICO 4a planta:
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Es prestara especial atencid als mitjans d'extincié d'incendis, havent de trucar
immediatament al Coordinador de Seguretat, en cas de detectar qualsevol
incidencia en la sala.

+ Col-lectors clima 4a planta:

Es controlara el risc d'incendi i fuites d'aigua, havent de vetllar en tot moment
pel correcte estat dels mitjans d'extincio i deteccié d'incendis.

®

+« Sala climatitzadors 4a planta:
Es comprovara el correcte estat dels mitjans de deteccid i extincié d'incendis.
+ Sala bombes fred Hestia 4a planta:

En aquest punt es controlara la possibilitat de risc per fuites d'aigua i incendis,
havent de comprovar I'estat dels sistemes contra incendis instal-lats en la sala.

R/

+ Porta emergéncia planta baixa:

Es verificara que la porta resti tancada, comprovant el bon estat dels
electroimants de contencid, aixi com del correcte funcionament/comunicacio
amb la central receptora d'alarmes situada en el Centre de Control. (es
realitzara control de funcionament d'obertura cada diumenge).

R/

+ Porta d'emergéncia la planta (passadis facana Sud):

Es comprovara que la porta resti tancada, comprovant el bon estat dels
electroimans de contencid, aixi com del correcte funcionament/comunicacio
amb la central receptora d'alarmes situada en el Centre de Control. (es
realitzara control de funcionament d'obertura i estat de I'escala exterior cada
diumenge)

®

% Porta d'emergéncia 1a planta (passadis facana Nord):

Es verificara que la porta resti tancada, comprovant el bon estat dels
electroimants de contencid, aixi com del correcte funcionament/comunicacio
amb la central receptora d'alarmes situada en el Centre de Control. (es
realitzara control de funcionament d'obertura cada diumenge)

% Sales de formacié i Sala d'Actes:
Fora de I'horari de treball d'aquests serveis s'han de tancar tots els accessos
d'aguests departaments. Es prestara especial atencid als mitjans de deteccio i

extincié d'incendis instal-lats en aquestes sales.

< CPD:
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Fora de I'horari de treball d'aquests serveis s'han de tancar tots els accessos
d'aguests departaments. Es comprovara que no romangui cap persona en el
seu interior, especialment en el CPD informatic. Es prestara especial atencio
als mitjans de deteccio i extincio d'incendis.

+« Farmacia ICO Metropolitana :

Es comprovara el correcte funcionament de la sala de congeladors i les dues
cameres fredes.

Es revisaran possibles fuites d'aigua als laboratoris aixi com el correcte estat
dels mitjans de deteccio i extincio d'incendis.

+ Passadis arees Administratives 2a planta:

Es comprovaran tots els mitjans de deteccié i extincié d'incendis. Es verificara
gue tant els accessos als diferents departaments com les entrades a l'area
d'oficines estiguin correctament tancades.

% Accessos terrasses:

Es verificara que aquestes portes estiguin sempre tancades.

+» Oficines Programes de Recerca:

Es comprovaran tots els mitjans de deteccié i extincié d'incendis. Es verificara
gue tant els accessos als diferents departaments com les entrades a l'area
d'oficines estiguin correctament tancades.

+ Oficines Servei de prevencié del Cancer:

Es comprovaran tots els mitjans de detecci6 i extincioé d'incendis. Es verificara
gue tant els accessos als diferents departaments com les entrades a l'area
d'oficines estiguin correctament tancades.

% TAC 2a planta:

Es comprovaran tots els mitjans de detecci6 i extinci6é d'incendis. Es verificara
gue tant els accessos als diferents departaments com les entrades al servei
estiguin correctament tancades.

+ Raigs X 2a planta :

Es comprovaran tots els mitjans de detecci6 i extincié d'incendis. Es verificara,
gue tant els accessos als diferents departaments com les entrades al servei

estiguin correctament tancades.

++ Sala congeladors pl. 0:
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Es comprovaran tots els mitjans de deteccié i extincié d'incendis. Es verificara
gue tant els accessos als diferents departaments com les entrades a
laboratoris estiguin correctament tancades. El vigilant realitzara control de
temperatures en la sala de congeladors d'aquest servei, comprovant que els
valors dels congeladors mai siguin inferiors a -70 °C, havent de notificar
immediatament al Coordinador de Seguretat, qualsevol rang inferior al descrit.
A més, es comprovara que l'aire condicionat de la sala, sempre es trobi
connectat i funcioni correctament.

« Laboratori UTIP:

Es comprovaran tots els mitjans de deteccid i extincid d'incendis i es verificara
gue tant els accessos als diferents departaments com les entrades al laboratori
estiguin correctament tancades. El vigilant realitzara control de temperatures
en la sala de congeladors d'aquest servei, comprovant que els valors dels
congeladors mai siguin inferiors a -70 °C, havent de notificar immediatament al
Coordinador de Seguretat qualsevol rang inferior al descrit.

« Laboratoris IDIBELL:

Es comprovaran tots els mitjans de deteccid i extinci6 i es verificara que tant
els accessos als diferents departaments com les entrades al laboratori estiguin
correctament tancades. El vigilant realitzara control de temperatures en la sala
de congeladors d'aquest servei, comprovant que els valors dels congeladors
mai siguin inferiors a -70 °C, havent de notificar immediatament al Coordinador
de Seguretat qualsevol rang inferior al descrit.

«» Controls infermeria ICO:

En aquests punts, el vigilant haura de comprovar el correcte estat dels
sistemes de deteccid i extincido d'incendis. El vigilant es dirigira al personal
sanitari que es trobi en el control d'infermeria, interessant-se pel seu estat,
preguntant-los si necessiten alguna cosa o si existeix alguna necessitat en la
gual Seguretat els pugui ajudar.

« Controls infermeria Hestia:

En aquests punts, el vigilant haura de comprovar el correcte estat dels
sistemes de deteccié i extincié d'incendis. El vigilant es dirigira al personal
sanitari que es trobi en el control d'infermeria, preguntant-los si existeix alguna
necessitat en la qual Seguretat els pugui ajudar.

« Unitat Radioterapia:

Es comprovaran tots els mitjans de deteccio i extincio d'incendis i es verificara
gue tant els accessos als diferents departaments com les entrades al servei
estiguin correctament tancades. Es comprovara que les portes d'emergencia
es trobin sempre tancades.
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R/

< Unitat Braquiterapia:

Es comprovaran tots els mitjans de deteccio i extincio d'incendis i es verificara
gue tant els accessos als diferents departaments com les entrades al servei
estiguin correctament tancades. Es comprovara que les portes d'emergéencia
es trobin sempre tancades.

% Consultes externes:

Es comprovaran tots els mitjans de detecci6 i extincio d'incendis i es verificara
gue tant els accessos als diferents departaments com les entrades al servei
estiguin correctament tancades. Es comprovara que les portes d'emergéncia
es trobin sempre tancades. Es prestara especial atencio a les portes d'accés
del public a aquest servei, tenint en compte que el seu horari d'obertura.

«» Accés terrassa 22, 32, 42 82 planta Edifici 1 i Edifici 2:

En aquest punt, el vigilant comprovara que aquests accessos es trobi sempre
tancats, observant que a les instal-lacions que existeixen a la terrassa no hi
hagi fum o pérdues d’ aigua.

Com a accions de caracter preventiu en l'ambit de la seguretat de les
infraestructures i de les persones, els vigilants de seguretat podran efectuar
controls d’identitat, d’objectes personals, paqueteria, mercaderies o vehicles, inclos
el seu interior, i tant en els accessos al recinte com en linterior dels edificis,
impedint si cal I'accés al recinte o als edificis i sense que, en cap cas, es pugui
retenir la documentacié personal. En cas de resultar necessari, i sempre en relacio
amb l'objecte de la seva proteccid, els vigilants de seguretat podran retenir i posar
immediatament a disposicio dels cossos de seguretat competents els delinqtients i
els instruments, efectes i proves dels delictes. En aquestes actuacions, s’informara
amb immediatesa a la Direccié de 'ICO, i també en els casos on es dedueixi la
necessitat de formular denuncia per part del titular.

En el cas de que en el decurs d’'una ronda, o en qualsevol altra circumstancia, el
personal de seguretat observés algun fet andomal (p. ex. una fuita d'aigua o
gualsevol efecte d’'un acte vandalic), ho posara, amb la maxima celeritat, en
coneixement del departament de manteniment.

2.2 CONTROL D’ACCESSOS
El recinte de I'Hospital Duran i Reynals disposa de diversos accessos des de la via

publica i, una vegada en el seu interior, es disposen també diversos accessos als
4 edificis qué conformen el complex. Una vegada en l'interior dels edificis, hi ha
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zones d’accés restringit controlats mitjancant dispositius de control d’accés o amb
obertura amb clau a carrec del personal assignat a aquesta funcio.

Les funcions descrites en I'apartat anterior es duran a terme de manera especifica
en els accessos des de I'exterior i els interiors, amb 'objecte de controlar i regular
'accés de les persones que entrin 0 surtin per qualsevol dels accessos. Inclou
també el control dels vehicles i les persones que hi accedeixin al recinte per a la
carrega o descarrega de mercaderies en el moll de carrega o per I'execucio de
treballs especifics, i la regulacid del transit en linterior del recinte. Aquestes
funcions es realitzaran per personal auxiliar de serveis i segons els protocols
establerts per la Direccié de I' ICO, mitjancant preséncia fisica del personal de
control i informacié o amb dispositius electronics de control.

2.3 CONTROL APARCAMENTS

L'Hospital Duran i Reynals disposa d'un aparcament en superficie amb 250 places
amb accés pel carrer de les ciéncies i un altre aparcament de superficie amb 380
places, ambdds amb barrera per entrada i sortida. Aquests aparcaments sén de
pagament per a usuaris externs, mitjancant diverses modalitats tarifaries, i gratuit
per treballadors. El personal auxiliar de serveis té les funcions especifiques
d’'informaci6 i de primera intervencié quan hi ha alguna incidéncia en les barreres o
els caixers, i de cobrament per a aquells clients que per qualsevol circumstancia es
dirigeixen al centre de control per a pagar. L'acompanyament i custodia del
personal de I' ICO quan realitzen la carrega o descarrega de diners dels caixers
sera realitzat pels vigilants de seguretat. Disposa també de cameres de
videovigilancia. Aquests aparcaments es troben permanentment habilitats. Les
barreres es troben comunicades amb el centre de control mitjancant imatge i veu a
efectes de solucié de problemes d’accés. En horaris de maxima afluéncia hi haura
la preséncia d’un auxiliar per a resoldre les incidéncies que es produeixen.

24 MANTENIMENT PREVENTIU | NORMATIU DE LES INSTAL.LACIONS
DE SEGURETAT EN EL CENTRE DE CONTROL

L'empresa adjudicataria sera responsable i executara el manteniment preventiu i
normatiu del Centre de control i tot el seu equipament (monitors, enregistradors,
PC'’s, software, etc.). A tal efecte, I'empresa adjudicataria haura de redactar un Pla
de manteniment, a lliurar a I' ICO durant els tres primers mesos del contracte, qué
contindra la descripcié dels elements que integren els sistemes de seguretat, les
operacions de manteniment a realitzar, la freqiiéncia de les mateixes, els
parametres a controlar i els criteris d’acceptacio i la documentacié relacionada a
lliurar periodicament a I' ICO.
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Dins del servei de manteniment s’han d’incloure tots els equips del Sistema
d’intrusio i la gestid i operativitat del sistema de megafonia.

Els elements a mantenir, sense que el llistat sigui exhaustiu ni limitatiu (no obstant
aix0 es garanteix que no hi haura un increment d’elements superior a 10% indicat
durant la vigéncia del contracte) , és de:
e 155 controls accesos
e 154 pulsador antipanic, connectada a paradox local
e 9 arees (espais) cobertes amb intrusio i totes les portes d'accés al
carrer, sistema paradox/ajax i connectada a CRA.

Les alarmes técniques de temperatura s’han de gestionar els avisos, el seu
seguiment i control. EI manteniment el realitza una altra empresa.

Dins del Centre de control hi ha 5 PC de sobretaula, que també cal fer-ne la seva
corresponen gestio, actualitzacié i reposicid, si és el cas. Aquests ordinadors
s'utilitzen pels segiients sistemes:

. 1 PC control accesos - Paxton
. 1 Intranet de seguretat

. 1 Matriu CTV

. 1 Contra incendis (ID3000)

. 1 1+D3 per gesti6 aparcament
. 8 gravadores

En relacié a la central d’'Incendis s’ha de gestionar I'operativitat, avisos, senyals,
registres, etc. perd el manteniment correctiu es realitza mitjancant una empresa
externa.

25 ALTRES

A banda de les funcions especifiques abans relacionades, també son funcions a
desenvolupar les segients:

o El personal adscrit al servei de vigilancia i seguretat donara suport a
'atencié a les trucades telefoniques entrants, aixo fora de I'horari de
funcionament del servei de centraleta.

o S’encarregara de la gestio del sistema general de claus dels edificis,
atenent I'obertura i tancament de portes que els sol-licitin i hagin estat
autoritzades.

o S’encarregara de la substitucid de les piles dels polsadors antipanic
cada 3 mesos, amb independéncia del seu estat de carrega,
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formalitzant un acta acreditativa de I'operacio. Si la carrega de les piles
s'esgota en un termini anterior, es substituiran aquelles ja esgotades.

o El personal adscrit al servei de vigilancia i seguretat assumeix les
funcions i participen en les tasques que el Pla d’Autoproteccié de
I'Hospital Duran i Reynals els assigna (se’ls lliurara un exemplar).

o En qualsevol situacié de conflicte no especificat en aquest Plec o en els
protocols aprovats per I' ICO, actuaran segons les instruccions rebudes
especificament per a I'ocasié per part de la Direccio de I' ICO. En el cas
d’haver de prendre alguna decisié immediata, s’actuara segons els
principis de sentit comu, el respecte als drets individuals, la
proporcionalitat de les accions i la dignitat de les persones, la proteccio
fisica de les persones i els béns i ponderant justament els interessos en
joc.

o EI personal auxiliar de serveis del torn de nit haura de fer,
discrecionalment en cas d'urgéncia o per raons d'auxili, serveis de
transport entre els hospitals Duran i Reynals i Hospital Universitari de
Bellvitge. A tal efecte hauran d’estar en possessié dels permisos per a
conduir vehicles (B1).

3. CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE. PARAMETRES DE QUALITAT

La correcta execucio del contracte es verificara mitjangant 'acompliment de les diferents
funcions integrades en ell i del nivell de qualitat en que aquestes s’acompleixen. El control
sera realitzat aleatoriament pel responsable de seguretat de I''CO i acompanyat pel
Coordinador de Serveis.

A tal efecte, els parametres objecte de control seran:

e La preséncia fisica dels vigilants i personal auxiliar en els punts
predeterminats en els protocols (accessos, Centre de Control, etc).

e Els temps de resposta, a requeriment, per incidéncies. Aquest temps de
resposta maxim sera I'establert en els protocols de seguretat, establerts per
'ICO, i sera controlable mitjancant emergéncies simulades.

e Registre de les queixes expressades pels usuaris mitjancant els fulls
oficials de queixa o reclamacié i relatives a questions de seguretat o
vigilancia. El registre mensual de queixes sera analitzat pels responsables
del centre atenent al seu nombre, la gravetat dels fets i la reincidéncia en
les anomalies denunciades.

e Control de les rondes internes i externes, comprovant la seva realitzacio i
'acompliment dels horaris i les funcions encomanades.

e Control de l'estat i el funcionament dels elements i sistemes de seguretat.
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Control de 'ordre i neteja del Centre de Control.

Control de funcionament dels dispositius de control del Centre de Control.
Control del registre d'abséncies del personal i la seva substitucid.

Control de la uniformitat i imatge en general del personal afecte al servei.
Control del llibres i documents de registre de I'activitat.

4. OBLIGACIONS DE L’'EMPRESA ADJUDICATARIA

Son obligacion

s de I'empresa adjudicataria:

Dotar la totalitat dels personal del servei amb uniformes homologats propis
de I'empresa adjudicataria, perfectament nets i de les talles adients, i
dotats de la placa didentificaci6 personal homologada. Aquesta
uniformitat, quant als vigilants de seguretat, incloura: defensa, uniforme,
manilles i, en els casos que es consideri necessari, també incloura I'aparell
de comunicacio per veu.

Nomenar una persona responsable del servei (Coordinador de Serveis)
amb capacitat de prendre decisions les 24 hores del dia, els 365 dies, i que
fara d'interlocutor de I'empresa amb la Direcci6 de I' ICO.

Nomenar un inspector encarregat de supervisar la correcta execucio del
servei.

Aportar les dades relatives al personal assignat al servei (categoria
professional, formaci6, horaris...) i presentacié dels mateixos abans
d’'incorporar-los al servei. Tot el personal adscrit al servei haura d'estar
contractat en modalitat de jornada completa i desenvolupar dita jornada en
les instal-lacions de I'Hospital Duran i Reynals com a integrant de la
plantilla adscrita per 'empresa adjudicataria a aquest contracte.

Aportar, com a annex a la factura mensual, els TC's corresponents al
darrer mes i relatiu al personal que estigui prestant el servei.

Prendre les mesures oportunes per instruir el seu personal, previ a I inici
del servei, atenent la necessitat que el personal de seguretat conegui les
instal-lacions i el personal del centre. Per aixd, un mes abans de I' inici
d'aquest, i en jornada laboral de 8 hores, posara a disposicio de I' ICO el
Coordinador de Serveis que formara part del nou equip.

Substituir a totes aquelles persones que determini la Direccié de I' ICO,
sense que aixo provoqui descoberts en la plantilla, com a conseqiiéncia de
problemes relacionats amb la qualitat de la prestacié del servei i/o perqué
sigui objecte de queixes reiterades 0 que es consideri que no esta
realitzant la seva funcié correctament. A excepcié d’'aquests canvis
sol-licitats pel centre, la plantilla haura de ser sempre la mateixa, estable i
no rotativa.

Impartir a tot el personal de nova incorporacio en el servei, un periode de
practiques de 8 hores, sense cap cost economic per I' ICO.
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e La gesti6 de les possibles situacions singulars, com I'absentisme i les
vagues. En cas que es produeixin, es tractaran de la manera seguent:

» Absentisme: L'empresa adjudicataria sera I'inica responsable
de la seva gesti6 i haura de cobrir, en el mateix dia i mateix torn,
els llocs de treball previstos, a excepcié de proposta diferent i
nou acord d’'organitzacio.

» Vagues: L'empresa adjudicataria, obligatoriament, haura de:
- Cobrir els serveis minims estipulats per I’Administracio.
- Consensuar/informar a la Direcci6é de I' ICO els possibles
acords laborals que afectin al personal que presta els
seus serveis en aquest centre.

Durant el periode de vaga, la retribuci6 de la prestacio a satisfer per
I'ICO sera directament proporcional a les hores realment treballades.

e Disposar d'un Llibre Oficial de Registre d'Incidéncies. Aquest llibre, que
estara diligenciat i numerat, restara a disposicié permanent de la Direcci6
de I' ICO, i s’hi anotaran diariament tots els fets i casos relacionats amb
temes de seguretat, i sera signat pel responsable del servei per part de
'empresa adjudicataria. Les anotacions que es realitzin hauran de coincidir
amb els fulls diaris d’incidéncies lliurats diariament a la Direccio de I' ICO
(segons model acordat). En cap cas, no es podran arrencar ni alterar les
seves pagines.

e |’ajustament continu dels protocols de seguretat per adequar-los a les
necessitats del centre.

e |’acceptacio dels mecanismes de seguiment de la qualitat de la prestacio
definits en I'apartat 3 d’aquest Plec.

e El manteniment, en perfecte ordre i estat, dels equips, instal-lacions,
software i espais destinats a les tasques de seguretat, aportats per
'empresa i els que I' ICO posa a disposicié de I'empresa adjudicataria per
a la prestacio del servei.

e L’empresa adjudicataria i el seu personal de manera individual, estan
obligats a garantir la confidencialitat de les dades que es generin amb
motiu de la prestacio del servei. A tal efecte, es signaran i es lliuraran els
documents de compromis corresponents.

e L’empresa adjudicataria esta obligada al compliment de la Llei 5/2014, de 4
d’'abril, de seguretat privada, i del Conveni Col-lectiu del sector (salaris,
preu/hora, titulaci6 del personal, uniformitat, identificacid, jornades
maximes i horaris per a la prestacio del servei, etc.). Tot el personal que
'adjudicatari dediqui a I'execucié de les prestacions objecte d'aguest
contracte haura d’estar integrat en la plantilla de I'adjudicatari i no tindra
vinculacié laboral amb aquesta Institucio.
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e Funcions d’informacié al public: El personal de vigilancia informara als
usuaris que ho requereixin sobre la ubicaci6 i distribucié general de les
dependéncies d’'immobles accessibles al public. Aquesta tasca d’'informacié
no ha de suposar que els accessos a I'edifici deixin d’estar controlats.

e Funcions de registre i de comunicacié d'incidéncies: El personal de
vigilancia haura de procedir a I'anotacié de registres en els llibres segients:

o Llibre de visites : S'anotaran en aquest llibre les dades de totes les
persones que accedeixin a I'edifici fora de I'horari d’atencié al public,
registrant-ne I'hora d’entrada i sortida i permetent I'entrada sempre
gue la persona estigui autoritzada pel Departament de Serveis
Generals de I'ICO per accedir a I'edifici.

o Llibre de novetats : S'anotaran en aquest llibre les ordres que es
rebin durant la prestacio del servei.

o Altres llibres especials : S’habilitaran a I'efecte els llibres adients
gue permetin el registre de contingéncies especifiques.

e Els informes o comunicats del servei hauran de ser emesos diariament i
també sempre que calguin davant de situacions excepcionals. Inclouran
totes les anomalies detectades i les incidéncies esdevingudes durant la
prestacio diaria del servei. Seran lliurats amb la periodicitat que requereixin
al responsable de Serveis Generals de I'ICO. Aquesta periodicitat s'indicara
en el moment de la primera presa de contacte amb ells després de la
notificacié d’adjudicacio.

e De totes les anotacions que s’hagin realitzat en els diferents llibres de
registres, es traslladara una copia al responsable de Serveis Generals de
'CO.

e El personal de vigilancia transmetra en ser rellevat i/o anotara en el llibre
de novetats totes les ordres rebudes durant la prestacié del servei, tant per
part de la persona responsable de Serveis Generals de I'lCO com per part
dels responsables de I'empresa adjudicataria, i igualment transmetra i
donara part les incidéncies esdevingudes en el seu torn de vigilancia.

S’aportaran al responsable de Serveis Generals de I'ICO, per part de I'adjudicatari i del
seu personal, els suggeriments que es considerin oportuns per tal d’aconseguir millores
del servei i prevenir o evitar possibles situacions de conflicte.

5. EQUIPAMENT TECNIC

Per al desenvolupament d'aquest servei l'adjudicatari haura d'aportar i mantenir en
perfecte estat els seglients mitjans:

- Dotacié per a cadascun dels llocs de vigilant i serveis d'una lot halogena d'Us
professional, amb bateries i els seus corresponents carregadors.
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- Dotacié per a cadascun dels llocs de vigilant i serveis d’'un equipament de
radiotransmissié portatil, juntament amb bateries de substitucié i carregadors.

- Dotacié per a cadascun dels llocs de vigilant i serveis d'un terminal i linia de
telefonia mobil.

L’ ICO posara a disposicié de I'empresa adjudicataria tots els dispositius electronics de
vigilancia actualment existents, qué son els segients:

- 153 cameres

- 6 monitors

- 8 multiplexors digitals.

- 1 controlador de cameres

- 5 PC’s de sobretaula en el Centre de Control

L’ ICO posara a disposicio de I'empresa adjudicataria tots els dispositius pel sistema de
control informatitzat de rondes:

- 1 Lector
- Programa informatic
- 80 Punts

L’ ICO posara a disposicié de 'empresa adjudicataria els dispositius pel sistema d’alarmes
antipanic seguents:

- 154 polsadors

L’ ICO posara a disposicio de I'empresa adjudicataria els dispositius pel sistema de control
d’accessos segients:

- 155 controls d'accessos

L' ICO posara a disposici6 de I'empresa adjudicataria els dispositius pel sistema de
megafonia seguents:

- 740 altaveus

- 7 ampplicadors

- 1 central

- Consola: RM-200M + 2 x RM-210

L'empresa adjudicataria haura de revisar com a minim 4 vegades a l'any aquests
equipaments, i cursar a la Direccié del Centre la certificacié del correcte funcionament
dels equips.
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6. RESPONSABILITATS | ASSEGURANCES

L’empresa adjudicataria sera responsable dels danys i perjudicis causats a I' ICO o0 a
tercers, derivats de I'execucié del contracte i en els termes que determinen les lleis.
Aquesta responsabilitat sera assegurada mitjancant la corresponent polissa de
responsabilitat civil, amb una cobertura igual o superior a 2.000.000 €. Els documents
justificatius de la subscripcié de la polissa s’hauran de presentar amb anterioritat a la
signatura del contracte.

7. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L’empresa adjudicataria actuara sempre d’acord amb la normativa general vigent (Llei
31/1995 i normativa de desenvolupament), sense que es pugui imputar a I' ICO cap
responsabilitat per la infracci6 de les normes legals per part de I'empresa i els seus
treballadors. Cal considerar:

a) En totes les seves intervencions, el personal de I'empresa adjudicataria complira les
instruccions recollides en les guies técniques del CatSalut, I'ICS i protocols de I'lCO
per a la prevencié de riscos sanitaris. També haura de prendre les mesures de
seguretat necessaries d'acord amb la normativa vigent per a la prevencio dels riscos
laborals dels seus operaris, del personal i usuaris de I'hospital aixi com de les seves
instal-lacions i dependéncies, d’acord amb les instruccions recollides en la normativa
de I'ICS i els protocols de I' ICO per a la prevencid de riscos:

- Prevencio del Risc de la Legionel-losi a les instal-lacions de I' HDIR.

- Prevencio d’infeccions Nosocomials durant la realitzacié d’obres a I’ ICO HDIR.

- Document d'informacié per a empreses contractades de I'ICO.

- Pla d’Emergéncies de I'Hospital Duran i Reynals (disponible a la intranet de
'CO).

- Sistema de Gesti6 Ambiental.

b) Coordinacio, control i inspeccio:

- L'empresa contractista haurd d'informar dels accidents laborals que es
produeixin en l'exercici del contracte i que afectin el seu personal, en els
terminis establerts per la legislacio vigent.

- L'empresa lliurara la documentacié sol-licitada per I'ICO en matéria de
prevencié de riscos laborals.

- L'empresa adjudicataria haura d'assistir a les reunions de coordinacié en
matéria de prevencié de riscos laborals a qué sigui convocada per part del
Servei de Prevencié de Riscos Laborals de I' ICO (com a minim una a I'any).

c) Documentacio per a la Prevencié de Riscos Laborals:
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L'empresa adjudicataria, abans de I' inici de I'execucié del contracte, haura de
presentar en format electronic o a través de la plataforma PCAE (www.pcae.es),
tota la documentacié relacionada a continuacié per a la coordinacié d’activitats
empresarials en matéria de prevencié de riscos laborals:

1.
2.

Pla de prevencio
Descripci6 de la modalitat preventiva de I'empresa:
- Sité servei de prevencio propi: acta de constitucio del servei
- Sité un servei de prevencio alie: el concert
- Sité treballadors designats: carta de designacié

En tots els casos, cal incloure les dades del contracte.
Certificat de l'autoritat laboral que acrediti que I'empresa no ha estat
sancionada per infraccié greu en matéria social i/o de seguretat i salut en el
treball, entre d’altres.
Declaracié responsable sobre el compliment de la normativa de prevencié
de riscos laborals.
Justificant de la formaci6 dels treballadors rebuda en materia de prevencio
de riscos especifica per a les activitats que desenvolupen
Certificat d’aptitud médica dels treballadors (vigent), signat pel metge del
servei de prevencié que tingui contractat o, en el seu defecte, justificant de
la realitzaci6 de la vigilancia de la salut de forma periodica dels
treballadors al seu carrec.
Justificant del lliurament de la informacié donada als treballadors en relacié
amb els riscos i mesures preventives avaluats de I'activitat contractada.
Justificant del lliurament als treballadors dels equips de proteccid
individuals necessaris per a les tasques que s’han de fer, segons
I'avaluacio de riscos del lloc de treball.
Document d’Informaci6 de la Empresa Contractada degudament
complimentat amb la seguent informacio (es facilitara el model a 'empresa
adjudicataria):
- Identificaci6 de perills o avaluacié dels riscos especifics per a
treballadors, personal sensible i pacients de I' ICO que es derivin de
activitat contractada o que es puguin agreujar o modificar per la
concurrencia d’activitats.
- Relacié de les mesures preventives i de proteccié que es recomana
adoptar a I' ICO per tal d’eliminar o minimitzar els riscos .
- Relaci6 de les mesures preventives i de proteccié que ha d’adoptar
'empresa contractada
- Relaci6 nominal de treballadors que han d’executar les tasques
contractades.
- Nom, carrec i qualificacié de la persona responsable dels treballs.
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- Nom i cognoms del recurs preventiu assignat, i certificat de la seva
formacié en prevencié de riscos (minim, nivell basic)

10. Si escau, relaci6 dels equips de treball que s’han d'utilitzar, amb copia dels
certificats d’homologacio i marcatge CE.

A més I'empresa adjudicataria haura d'acreditar que els seus treballadors han estat
informats del contingut de la documentacié lliurada pel Servei de Prevencié de Riscos
Laborals de I' ICO a I' inici de les activitats.

8. PROTECCIO DE DADES

En virtut del que estableix la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia de drets digitals, I''CO permetra a I'adjudicatari que pugui
accedir a les dades de caracter personal titularitat del ICO, amb la finalitat que pugui
realitzar el servei.

L’adjudicatari s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica de proteccio
de dades de caracter personal i normativa complementaria vigent, i qualsevol norma que
els pugui desenvolupar i/o substituir, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui
accés durant la vigéncia del contracte.

9. CARACTERISTIQUES DE L’EQUIP DE SEGURETAT | HORARIS

Atenent a les exigencies dels serveis a contractar i I'experiéncia de I' ICO en els anteriors
contractes, es considera que la plantilla minima que ha d’integrar I'equip de vigilancia i
seguretat, organitzada per torns, és la seguent:

De dilluns a divendres (excepte festius)

De 7 hores a 17 hores: 1 Coordinador de Seguretat.

De 7 hores a 8 hores: 3 vigilants de seguretat + 3 personal auxiliar de serveis.
De 8 hores a 16 hores: 3 vigilants de seguretat + 4 personal auxiliar de serveis.
De 16 hores a 19 hores: 3 vigilants de seguretat + 2 personal auxiliar de serveis.

De 19 hores a 7 hores: 2 vigilants de seguretat + 1 personal auxiliar de serveis.

Dissabtes, diumenges i festius
Dissabtes de 0 h a 8 h: 2 vigilants de seguretat + 1 personal auxiliar de serveis.

Dissabtes de 8 h a 14 h: 2 vigilants de seguretat + 2 personal auxiliar de serveis.

Dissabtes de 14 a 23:59 h: 2 vigilants de seguretat + 1 personal auxiliar de serveis.
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Diumenges i festius De 0 hores a 24 hores: 2 vigilants de seguretat + 1 personal auxiliar
de serveis.

El Coordinador de Seguretat, com ja ha quedat dit, estara localitzable i disponible 24 h al
dia i 365 dies a I'any.

Aquesta plantilla minima és millorable, quantitativa i qualitativament, per les empreses en
les seves ofertes en fase de concurs.

Es garantira que el personal auxiliar de serveis que realitzi el torn de la nit disposi de
permis de conduir de classe B1.

Les funcions de control i manteniment preventiu i normatiu de les instal-lacions del Centre
de Control es duran a terme per persones especialistes no assignades permanentment al
centre, estimant-se una dedicacié necessaria de 400 hores/any, inclés aquest servei en
el preu del contracte.

L’empresa que resulti adjudicataria del concurs restara obligada a la subrogacio de les
persones relacionades en I'’Annex 2.

10. DURADA DEL CONTRACTE | FACTURACIO

El contracte tindra una durada d'un any , amb possibilitat de prorroga per 1 any més
segons decisi6 de I'organ de contractacio.

El contracte només es podra sotmetre a modificacid, a més de per les causes previstes en
la vigent normativa de contractes publics, per la necessitat d'ampliar els recursos dedicats
al mateix com a consequéncia de la variaci6 de les prestacions que qualsevol de les
institucions allotjades en I'Hospital Duran i Reynals pogués precisar, sempre en les
condicions i limits de les normes que hi siguin d’aplicacié, d’acord amb el previst al
Quadre de Caracteristiques de la licitacio.

La facturacié dels serveis prestats s'efectuara per mesos vencguts per prorrateig de I
import total anual adjudicat.

El licitador haura de presentar juntament amb el preu total del contracte, com document
adjunt a la proposta economica, el detall dels operaris aplicats a cada torn, les categories
professionals, les hores de dedicacié de cadascu i els preus unitaris per hora, aixd als
Unics efectes de fixar els preus als quals s’haguessin de facturar treballs extraordinaris,
dades totes elles que no podran ser contraries a les assenyalades en el vigent Conveni
sectorial i altres lleis aplicables. En el cas de derivar-se despeses per desplacaments
aquestes estarien incloses en el preu de licitacio.
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Quedaran excloses les ofertes de les quals els seus preus hora, detallats en el document
adjunt a la seva proposicié econdomica en el sobre C, incompleixin el que estableixi el
Conveni col-lectiu estatal per les empreses de seguretat o el conveni sectorial que sigui
aplicable.

Per tal de determinar el pressupost de licitacié s’ha tingut en compte alld que preveu la
"Llei 5/2017 de Mesures Fiscals, administratives, financeres i del sector public".

11. REGIM DE PENALITATS

L’ incompliment o I'acompliment defectu6s de les funcions i tasques assignades per
aguest Plec a I'empresa adjudicataria, o altres que en el decurs del contracte es puguin
convenir entre les parts, donara lloc a I'apreciacio i corresponent registre per part dels
responsables de I' ICO, segons el sistema i criteris de valoracié detallats en I'apartat 3 del
present Plec.

El sistema establert fixa per a la valoracio del servei, una puntuacié maxima de 33 punts.
La puntuacio realment obtinguda en cada control determina el nivell de qualitat assolit en
la prestacio del servei. Els déficits registrats donen lloc a I'aplicacié del régim de penalitats
seguent:

- Valoraci6 entre 26 i 30 punts: penalitat del 3 % de l'import mensual.
- Valoraci6 entre 21 i 25 punts: penalitat del 6 % de I'import mensual.
- Valoraci6 entre 17 i 20 punts: penalitat del 10 % de I'import mensual.

Valoracions inferiors a 17 punts donaran lloc a la resolucié del contracte.

Tot aixo sense perjudici de les al-legacions que I'empresa adjudicataria pugui presentar
en relacio a la valoracié efectuada, i que seran resoltes per la Direccié de I' ICO.

Aixi mateix, i arrel de l'entrada en vigor de la Llei 5/2017 de Mesures Fiscals,
Administratives, Financeres i del Sector Public, també seran objecte de penalitzacio, el fet
que I'empresa adjudicataria no faciliti o faciliti de manera incorrecta, les dades del
personal a subrogar.

12. VISITA AL RECINTE DE L’HOSPITAL DiR

Els licitadors, previ a la presentacié de les ofertes, hauran de visitar els edificis i espais
exteriors, amb la deguda autoritzacié de I''CO i sense interferir en el funcionament del
mateix, a fi i efecte d’adquirir un coneixement suficient dels mateixos que sustenti la seva
oferta i en compliment de les exigéncies que figuren en aquest Plec de prescripcions
tecniques del contracte. D’aquesta visita, que s’efectuara en companyia de personal de
'ICO, s’estendra el corresponent certificat el qual s'adjuntara a la documentaci6 de la
licitacio.
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Els licitadors que hagin estat responsables anteriorment del servei de vigilancia objecte
d’aquest Concurs, o hagin participat en els corresponents procediments per a la seva
adjudicacio, podran sol-licitar un certificat que acrediti el coneixement dels immobles i que
tindra els mateixos efectes que el certificat anterior. El departament de Serveis Generals i
Infraestructures sera I'drgan competent per emetre aquest certificat.

Per a concertar la visita o demanar el Certificat cal posar-se en contacte amb

Infraestructures i Serveis Generals, tel. 93 2607478 o mail isg@iconcologia.net
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ANNEX 1. HORARIS, NOMBRE | TIPUS DE PERSONAL.

L'acompliment dels serveis i prestacions objecte del contracte requereixen, amb

caracter de minim, de la preséncia del seglent personal i hores de servei:

Descripcio del personal del servei I Jornadadia (h) I Dies Total hores | Persones Total
Setmana de dilluns a divendres
Coordinador serveis de seguretat 8 247 1976 1 1976
Vigilant de seguretat sense arma de dilluns a divendres no nocturn (6 h a 22 h) 16 247 3952 2 7904
Vigilant de seguretat sense arma de dilluns a divendres no nocturn (7h a 16 h) 9 247 2223 1 2223
Vigilant de seguretat sense arma de dilluns a divendres nocturn (22haéh) 8 247 1976 2 3952
Aucxiliar de dilluns a divendres no nocturn (7ha 19 h) 12 247 2964 2 5928
Auxiliar de dilluns a divendres no nocturn (8 h a 16 h) 8 247 1976 1 1976
Aucxiliar de dilluns a divendres no nocturn (18 ha 22 h) 4 247 988 1 988
Auxiliar de dilluns a divendres nocturn (22h a6 h) 8 247 1976 1 1976
Aucxiliar de dilluns a divendres aparcament exterior (7a 16 h) 9 247 2223 1 2223
Caps de Setmana i Festius

Vigilant de seguretat sense arma (Oh a 24 h) 24 118 2832 2 5664
Auxiliars de serveis només dissabtes (7h a 14 h) 7 52 364 1 364
Auxiliars de serveis (Oh a 24 h) 24 118 2832 1 2832
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ANNEX 2. RELACIO DEL PERSONAL AFECTAT EN CAS DE SUBROGACIO

S’adjunten les dades del personal a subrogar, prestadora del servei actualment. Aquestes
dades han estat facilitades per I'empresa actual, amb la voluntat que les empreses
interessades puguin presentar oferta en igualtat de condicions. Aquesta informacio no té
caracter vinculant sobre I'abast de la subrogacid, la qual haura de substanciar-se entre les
empreses sortint i nova adjudicataria i en funcié de les necessitats del servei.
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