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CODI DE VERIFICACIO  0Y3I2V115E3B5M09181C

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/113845/2025 DOCUMENT NUM.  974168/2025

AREA  Ciutat de Drets

UNITAT  Salut Ambiental

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

OBJECTE DEL CONTRACTE
Serveis de neteja per risc sanitari al municipi de L'Hospitalet de Llobregat.

Constitueix I'objecte del present, disposar d’'un servei agil i eficag, per realitzar
actuacions extraordinaries de buidatge i neteja especial en habitatges o immobles
on s’ha identificat una situacid de risc sanitari que suposa un risc pels propis
habitants o per a tercers, garantint el restabliment d’'unes minimes condicions de
salubritat.

Aquest es subjectara en el seu compliment al que prescriuen els presents plecs
d’especificacions técniques, aixi com el que es disposa en els plecs de condicions
economicoadministratives particulars i la normativa concordant que resulti
d’aplicacié.

I.1. Descripcio dels serveis a prestar.
Es descriuen les principals tasques que ha de comprendre aquest servei:

o Retirada de tots els residus organics i inorganics del domicili.
o Retirada de tot el mobiliari:
o que comporti un risc per a la salut (reservori de plagues): frigorific,
forn, microones, altres electrodomestics, etc.
que estigui trencat 0 hagi quedat inutilitzable.
0 que degut a la situacio sigui irrecuperable per al seu Us: somier, llit,
etc.
o Neteja i desinfeccid de totes les superficies (sostre, parets i terra) del domicili
i dels elements que hagin quedat (w.c., aixetes, banyera, etc.).

I.2. Normativa especifica aplicable

LEGISLACIO ESTATAL

» La Llei de de Bases de Régim Local 7/1985 — article 25.2: EI Municipio
ejercera en todo caso como competencias propias, en los términos de la
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legislacion del Estado i de las Comunidades Auténomas, en las siguientes
materias: j) Proteccion de la salubritat publica.

» La Llei General de Sanitat 14/1986 — article 42.3 c): Control sanitario de
edificios y lugares de vivienda y convivencia humana, especialmente de los
centros de alimentacion, peluquerias, saunas y centros de higiene personal,
hoteles y centros residenciales, escuelas, campamentos turisticos y areas de
actividad fisico deportivas y de recreo.

LEGISLACIO AUTONOMICA

» La Llei d'Ordenacié Sanitaria de Catalunya 15/1990 — article 68.1: En el marc
del sistema sanitari public de Catalunya, els Ajuntaments seran competents
per: b) Prestar els serveis necessaris per donar compliment a les seglients
responsabilitats minimes en relacio al obligat compliment de les normes |
plans sanitaris relatius a: (...) Control sanitari de d’edificis i llocs de domicili i
de convivencia (...).

» La Llei de Salut Publica 18/2009 de Salut Publica - article 52: I'Ajuntament és
competent per a prestar, entre d’altres, el segiient servei minim en matéeria
de salut publica: g) La gestio del risc per a la salut als llocs habitats...

» Ordenancga de Convivencia i Civisme de I'Ajuntament de L’'Hospitalet — article
72: Les persones propietaries de béns immobles i, subsidiariament, les
persones usuaries, seran responsables del seu manteniment en condicions
adequades d’higiene, salubritat, seguretat i ornat public {(...).

NATURALESA JURIDICA DEL CONTRACTE

Aquest contracte té naturalesa administrativa i es qualifica com a contracte de
SERVEIS, de conformitat amb l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, Llei
de Contractes del Sector Public (CPV numero 90911100-7, “Servicio de limpieza de
viviendas” del Reglamento 213/2008, de la Comision, de 23 de noviembre de 2007,
por el que se aprueba el Vocabulario Comun de Contratos Publicos).

El contracte s’adjudicara pel procediment harmonitzat, tramitant-se amb caracter
d'urgéncia degut a que l'objecte del contracte és evitar el risc sanitari i restablir les
condicions minimes de salubritat, mitjancant pliques i es regira pel present Plec de
clausules i supletoriament per la Llei 7/1985, de 2 d’abril, en la seva redacci6
donada per la Llei 11/1999 i per la Llei 57/2003 de 16 de desembre, pel Decret
Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei Municipal i
de Régim Local de Catalunya, pel Decret Legislatiu num. 781/1986, de 18 d’abril, pel
Decret nium. 179/1995, de 13 de juny (ROAS), i per la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, Llei de Contractes del Sector Public i resta de normativa concordant i
d’aplicacié.
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CONDICIONS DELS SERVEIS DE RETIRADA i NETEJA.

lll.1.Condicions exigides generals per a la realitzacié dels treballs.

A

Complir la normativa vigent, i la normativa d’aplicacié que pugui aplicar-se
durant la duraci6 del contracte, tant a nivell estatal, autondmic o municipal.

Es realitzara una visita prévia, en coordinacié amb el personal municipal, per
analitzar i redactar un pressupost ajustat a cada cas en particular on
s’especificara també el periode de dies que durara I'execucié de les actuacions
descrites en aquest. Aquesta proposta de pressupost s’ha de presentar en un
termini maxim de 4 dies habils i haura de ser acceptat pel Servei de Salut.

Un cop acceptat el pressupost elaborat per I'adjudicatari, els treballs s’hauran
d’iniciar en un termini maxim de 5 dies habils, el qual sera d’obligat compliment
per I'adjudicatari.

L’adjudicatari sera el responsable de la custddia de les claus de 'immoble, fins
que les actuacions al domicili hagin finalitzat, un cop s’hagin recuperat unes
condicions minimes de salubritat que els técnics municipals hauran comprovat.

L’horari habitual per realitzar les tasques de retirada i neteja a domicilis que
integren una comunitat de veins sera de 8h del mati fins les 20h de la tarda,
sempre respectant el seu horari laboral intern establert, aixi com evitant les
molésties tant sonores com de bruticia amb la resta de veins.

L’empresa adjudicataria és la responsable de determinar les possibles molésties
que poden ocasionar als veins, e intentar minimitzar-les, aixi com si es necessari
informar a la comunitat, i/o al president.

En els casos, on shagi de realitzar alguna actuacié de transit o
emmagatzematge en zones comuns veinals, la neteja també haura de ser
contemplada dins del pressupost, i realitzada abans de la finalitzacié de les
actuacions.

L’eficacia, i per tant, finalitzacié de les actuacions per restablir unes minimes
condicions de salubritat a 'immoble seran valorades pel personal municipal, que
donara el seu vist i plau, mitjangcant una visita presencial, en coordinacié amb
I'adjudicatari.

L’adjudicatari sera el responsable, de gestionar els residus (transport a una

deixalleria i/o abocador) - contactar amb el centre de residus i realitzar el
transport i pagament de les taxes corresponents -.
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En general, per a tots els serveis, es contemplara la possibilitat de la retirada
dels residus per la part exterior de l'edifici, ja sigui utilitzant una plataforma
elevadora o baixant de runa, fins a un contenidor situat a peu de carrer.

Les actuacions han de ser casos en els quals I'Ajuntament ha de realitzar
intervencions en immobles amb autoritzacié dels propietaris i/o inquilins o com a
conseqléncia de resolucio judicial o resolucié administrativa.

En tots els immobles on hi hagi persones habitant-los, sera 'Ajuntament qui
organitzara amb aquestes persones, el buidatge i neteja dels pisos, recomanant
en primera instancia que la persona afectada/inquilina, no hi sigui present a
'immoble durant la duracié de les tasques a realitzar.

lll.2. Categories en la prestacioé del servei.

La idiosincrasia particular de cada cas i/o domicili (metres quadrats, alcada,
ascensor 0 no, nivell d’acumulacié de residus, tipus de residus, etc.), comporta
una gran complexitat alhora d’organitzar una actuacié de retirada i neteja.

Per tant, també seran valorades dins del pressupost:

o L’alcada del domicili en 'edifici, identificant 2 categories:

» Baixa (immoble o domicili a planta baixa o primera planta) = 1
» Alta (immoble o domicili a la planta segona o superior) = 1,2

o La quantitat de bruticia, també, identificant 2 categories:

» Baixa (poca preséncia de residus segons criteri técnic del Servei) = 1
» Alta (molta preséncia de residus segons criteri técnic del Servei) = 1,2

lll.3.Especificacions sobre I’execucié material de les actuacions.

Els serveis a prestar es divideixen en tres i sera imprescindible per la utilitzacié
d’aquest servei, el document d’autoritzacié del propietari i/o llogater en els casos
de que es disposi, 0 bé de la resolucio judicial o administrativa corresponent:

A. Retirada o buidatge:

e La retirada consisteix en la recollida i retirada selectiva de tot alld que
es considera residus en els habitatges en els que l'ajuntament de
L’'Hospitalet decideixi actuar.

e L’adjudicatari ha de contemplar el cribratge previ de possibles
elements de valor (econdmics, sentimentals, documentals, etc.)
durant la retirada. Aquests objectes s’hauran d’emmagatzemar en
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algun espai, dins de I'immoble, reservat per aquesta funcio.

S’ha de garantir que tots aquells objectes de valor (documentals,
sentimentals /o econdmics, etc.) i aquells indispensables per fer
habitable el domicili, que es trobin en bon estat, romandran intactes a
l'interior del domicili.

Per a les operacions de retirada, en general, s’haura dissenyar un
procediment de transit dels residus que minimitzi el seu trasllat per
linterior de [ledifici. Per tant, sempre que sigui aconsellable o
possible, es prioritzara la utilitzacié de baixants de runa o plataforma
elevadora per descarregar els residus a peu de carrer.

En els casos que sigui necessari, I'adjudicatari haura d’instal-lar un
contenidor a peu de carrer per emmagatzemar els residus fins el seu
transport al centre gestor autoritzat.

B. Neteja:

La neteja consisteix en I'acondiciament dels habitatges, un cop s’ha
buidat tot allb que s’acumulava o es trobava en mig o que es va
determinar com a residu, caldra mitjangant I'is de productes de neteja
i desinfectants, deixar en condicions salubres tots els espais indicats,
aixi com I'eliminacié de males olors.

L’'empresa adjudicataria s’encarregara de decidir quin tipus de
producte utilitzara en cadascuna de les diferents superficies dels
habitatges, i de presentar als responsables del contracte, un cataleg
actualitzat de tots els productes utilitzats.

L’empresa adjudicataria esta obligada a netejar totes aquelles zones
comunitaries que s’hagin pogut embrutar durant les actuacions
realitzades.

C. Transport i gestio dels residus a un centre autoritzat:

L’empresa adjudicataria s’ha de fer carrec de tots els residus
generats, ha d’assegurar una bona classificacié dels residus, i ha de
garantir que es porten els residus a les plantes de tractament
especialitzades per a cadascun dels tipus de residu.

Disposara d’'un vehicle adequat per fer el transport dels residus, del
contenidor al gestor.

lll.4.Jornada laboral i horari
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A. L’empresa concessionaria haura de prestar el servei al llarg de tot I'any.

B. La realitzaci6 de les actuacions es realitzara de forma ordinaria de manera
continuada en horari de mati i/o tarda, en funcid de I'horari laboral intern de
'empresa concessionaria excepte excepcions acreditades i autoritzades per
'Ajuntament.

lll.5.Mitjans personals

A. L’adjudicatari haura de disposar del personal necessari per a la realitzacié del
servei.

B. Sera obligacié de I'adjudicatari contractar tot el personal que necessiti, veient-se
obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat
Social i de Prevencié de Riscos Laborals, sense que I'Ajuntament tingui cap
responsabilitat per hipotétics incompliments de I'esmentada normativa. Aixi
mateix, vindra obligat al compliment de les previsions de la llei 31/1995, de
Riscos Laborals i normativa concordant, aplicable en cada moment.

lll.6.Mitjans materials

A. L’adjudicatari haura de disposar del material i equip técnic necessari pel normal
desenvolupament del servei, essent al seu carrec les despeses que aquests
originin.

lll.7.0rganitzacioé del servei. Coordinacié entre I’adjudicatari i I’Ajuntament.
A. L’adjudicatari designara un responsable, que sera la persona encarregada de

canalitzar les demandes del servei i la interlocutora per a qualsevol incidéncia en
relacio al desenvolupament del contracte.

B. L’adjudicatari designara un responsable, que sera la persona encarregada de
realitzar les visites de valoracio del cas.

C. Els licitadors hauran de presentar un pressupost detallat per a cada cas,
detallant: preu, tasques (amb nombre d’hores) i termini d’execucid.

D. L’adjudicatari restara en tot moment subjecte a les prescripcions que el Servei de
Salut li indiqui. La seva activitat es desenvolupara sota les directrius de
'Ajuntament, que es reserva el dret d’introduir qualsevol modificacio en la
prestaci6 d’aquest servei, prévia justificacid i sense que es modifiquin
substancialment les condicions pactades.

1l.8. Obligacions de I’adjudicatari.
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L'adjudicatari haura de portar a terme les prestacions objecte del contracte amb
I'estricta subjeccid a aquests plecs, amb la deguda diligéncia i assumir, entre
d'altres, les obligacions seguents:

» Disposar d'una organitzacié técnica, econdmica i de personal real,
constatable i adequada per a executar, amb la deguda eficacia, la prestacio
objecte del contracte.

» Designar una coordinacido adequada per canalitzar totes les relacions amb
I’Ajuntament, derivades d'aquest contracte.

» Garantir el seguiment de la correcta execucié del servei.

> Garantir el normal funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb
les condicions establertes en el present plec i el de condicions
administratives.

» Comunicar als Serveis municipals, qualsevol incidéncia que pugui lesionar,
perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

» Ser responsable dels danys que pugui ocasionar a tercers en el decurs de la
prestacio del servei. Haura de disposar d’'una polissa d’asseguranca de
responsabilitat en vigéncia durant tot el temps que duri la seva contractacio.

| en general, complir el contracte amb estricta subjecci6 a aquests plecs de
condicions.

ll.9. Drets i obligacions de I’Ajuntament

A. L'Ajuntament ostentara les potestats establertes en la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, Llei de Contractes del Sector Public, en especial, les seglents:

» Ordenar les modificacions en la prestacié del servei que aconselli l'interés
public.

» Controlar de forma permanent I'execucié dels serveis, per la qual cosa
podra inspeccionar, en tot moment, les tasques que s'estiguin
desenvolupant.

» Dictar les ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte,
i per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacié, aixi com per
imposar les correccions pertinents.

» Sol-licitar a Il'adjudicatari els informes i la documentacié que s'estimin
pertinents.

» Qualsevol altra que estableixi la legislacio vigent.
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B. L'Ajuntament, d'altra banda, es compromet a:

» Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment
de la relacié contractual.

» Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria qualsevol questido que
pugui ser objecte d'actituds i mesures preventives.

» Abonar al contractista el preu establert en el present contracte, amb les
condicions i periodicitat que es determinen.

» Gestionar les llicéncies municipals d’ocupacié de via publica en els casos
que sigui necessaries.

111.10.Proteccio de dades personals

Per a la realitzacié dels serveis objecte del present contracte no es recullen dades
de caracter personal.

En el desenvolupament d’aquest contracte s’hauran de respectar, en tot cas, les
prescripcions de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, respecte de les dades d’aquest caracter
relatives a les persones destinataries de les activitats objecte del servei, aixi com
hauran de mantenir inexcusablement el secret professional i la confidencialitat de
les dades personals de les que disposin, d’acord amb les disposicions legals i
reglamentaries vigents.

lll.11. Mitjans i facultats de control de I’execucio

A. Inspeccié de serveis: Sense necessitat de comunicacié prévia a I'adjudicatari,
'Ajuntament pot inspeccionar en qualsevol moment els serveis objecte d’aquest
contracte, per tal de verificar el seu bon funcionament.

B. El Negociat de Salut Ambiental i 'adjudicatari, establiran canals de coordinaci6 a

nivell técnic professional per tal d’efectuar supervisio i seguiment dels serveis
que rebin els usuaris.
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