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PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE CONSULTORIA,
ORIENTACIO | ASSESSORAMENT JURIDIC DEL SERVEI PUBLIC DE CONSUM.

1.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és regular les condicions técniques per a la contractacié del servei de
consultoria, orientaci6 i assessorament juridic especialitzat en dret del consum, amb la finalitat
de potenciar, dinamitzar i donar suport técnic i juridic al Servei Public de Consum de I’Ajuntament
de Premia de Mar, assegurant-ne un funcionament eficient, eficac i ajustat a la normativa vigent.

2.- Descripci6 del servei.

La finalitat d’aquest ple de prescripcions técniques és definir els serveis que s’han de prestar,
determinar accions que s’han de desenvolupar i les normes de gestié i funcionament de la
prestacié del servei d’assessorament juridic a I’Oficina Municipal d’informacié al Consumidor -
OMIC, per orientar, assessorar i tramitar les queixes i reclamacions de la ciutadania resident a

Premia de Mar relacionades amb consum davant els organismes competents.

Aquest serveis és de caracter gratuit.

3.- Objectius del servei.

Assessorament juridic especialitzat en matéria de consum.

Suport en la tramitacié de queixes, reclamacions i denincies.

Revisio i millora dels protocols i circuits d’atenci6 a les persones consumidores.
Assessorament i acompanyament técnic en procediments sancionadors en matéria de
consum, si escau.

Elaboracié d’informes i dictamens juridics.
§ Proposta de bones practiques per a la gestié del servei.
S
] 4.- Requisits técnic del contracte.
Disposar de personal titulat en Dret, colegiat/ada, amb formacid o experiéncia especifica
en dret del consum.
Acreditar una experiéncia minima de cinc (5) anys en serveis similars per a
administracions publiques.
Disposar d'una pdlissa d’asseguranca de responsabilitat civil per import minim de
100.000€
Garantir la preséncia fisica o virtual per atendre I'’equip técnic del servei de consum de
Premia de Mar amb una freqiiéncia minima setmanal.
N Facilitar respostes juridiques a consultes ordinaries en un termini maxim de 72 hores.
3 Elaborar informes juridics a peticio del servei amb rigor técnic, claredat i fonament legal.
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e Atendre el servei en Catala llevat que la persona usuaria solliciti ser atesa en castella. La
documentacio a utilitzar aixi com la memoria anual del servei, sera sempre redactada en
catala. El personal adscrit a I'execucié del contracte haura d’estar en possessié del
certificat nivell C1 de llengua catalana o titulacié equivalent.

e Horari de la prestacio de servei
L'horari d’atencié estara dins I'horari d’atencio ciutadana que te establer I’Ajuntament:
Horari d’hivern (del 16 de setembre al 14 de juny)

Dimarts i dijous de 15:00 a 18:30
Divendres: 9:30 a 14:15

Horari d’estiu (del 15 de juny al 15 de setembre)
Dimarts, dijous i divendres de 09:30 a

Horari de Nadal i Setmana Santa (dues setmanes)
Dimarts, dijous i divendres de 09:30 a

4.- Data d’inici i durada del contracte

S’iniciara el contracte el 21.03.2025 amb una durada de 24 mesos i es podra prorrogar 2
vegades per un periode de 12 mesos cada vegada.
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