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INFORME TECNIC JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE ESPECIFIC DE SERVEIS DE
SELECCIO DE PERSONAL

PROCEDIMENT BASAT EN EL SISTEMA DINAMIC D’ADQUISICIO PER LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE SELECCIO | AVALUACIO DE PERSONAL
AMB DESTi A BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS, S.A., CEMENTIRIS DE

BARCELONA, S.A. | EMPRESES PARTICIPADES

CATEGORIA X: PERFILS TECNICS

NUMERO D’EXPEDIENT: 2024RH0227AC
l.- ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. va formalitzar en data 31 de gener de
2025 el Sistema Dinamic d’Adquisicio per la contractacié de serveis de seleccio
i avaluacio de personal amb desti a Barcelona de Serveis Municipals, S.A. i
empreses participades.

Referit sistema dinamic d’adquisicié té una durada de QUATRE (4) ANYS a
comptar a partir del dia seguent de I'aprovacié de la primera homologacio del
sistema dinamic d’adquisicié.

Dintre referida durada, BSM ha constatat la necessitat de proveir-se de serveis
de seleccio i avaluacio de personal en els termes definits a 'apartat IV del present
informe. Aquest fet comporta la necessitat d’adjudicar un contracte especific en
el sistema dinamic d’acord als procediments previstos al plec o, subsidiariament,
alaLCSP.

Il.- OBJECTE DEL CONTRACTE | NECESSITATS A SATISFER

L’objecte del present contracte és la seleccio de 4 perfils TIC - Sistemes. En el
marc de la transformacié digital dels negocis de BSM, cal incorporar 4 perfils
diferents de base TIC, en diferents ambits com la Seguretat IA, la mobilitat
SMOU, Endolla, el nou software Sales Force que s’implementara de vendes a
diferents negocis.
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4 PERFIL/S A DE SISTEMES SELECCIONAR/AVALUAR:

1ra posicié. TECNIC/A ESPECIALISTA DE SERVEIS DE TECNOLOGIES DE
LA SEGURETAT, INNOVACIO I IA

Funcions genériques:

e Planificar, executar i controlar activitats propies dels processos de caracter técnic
vinculades a la seva especialitat professional, garantint el seu bon funcionament
per a la consecuci6 del resultat dels mateixos.

e Dissenyar, gestionar, executar accions, programes i projectes dels seu ambit de
negoci.

¢ Planificar els recursos necessaris per a I'execucio de les activitats dels processos
i procediments de treball, coordinant i supervisant els equips que té a carrec.

e Aportar criteri i suport tecnic en el desenvolupament dels processos, projectes i
serveis.

e Coordinar i/o participar en projectes transversals de la corporacié d’acord amb el
seu ambit de coneixement

e Realitzar la inspeccié dels programes i projectes endegats segons els criteris
definits.

o Realitzar propostes en relacio als processos i procediments en qué participa per
incorporar millores amb la finalitat de promoure la consecucié dels objectius de
I'empresa.

e Proposar i elaborar indicadors per a fer el seguiment efectiu dels processos, fent
seguiment dels mateixos.

e Coordinar i/o elaborar informes, propostes, estudis i altra documentacié
especialitzada relativa a les matéries del seu ambit de coneixement.

e Impartir formacio dins I'organitzacio relacionada amb les matéries del seu ambit
de coneixement o directament relacionades amb les seves funcions.

o Vetllar per la proteccio de dades de caracter personal i actuar d’acord a criteris
d’ética i transparéncia.

o Vetllar per la sostenibilitat ambiental, ética i social en el lloc de treball d'acord
amb els compromisos adquirits, politiques internes i procediments de treball; aixi
com la normativa vigent en matéria ESG.

e Vetllar pel correcte funcionament i seguiment de les mesures preventives,
detectives o mitigadores dels riscos que apliquin en el lloc de treball; aixi com la
informacié en cas de deteccié de desviacié en el seu compliment, d’acord amb
el model integral de gestio del risc de la companyia.

e |, en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin atribuides.

Funcions especifiques:
¢ |AiMachine Learning aplicats a la seguretat:
e Desenvolupar i implementar sistemes de seguretat electronica com a

cameres de vigilancia, sistemes de control d'accés, alarmes, escaners,
detectors de metalls, entre d’altres en coordinacié amb les Divisions i Unitats
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corresponents.

Desenvolupar, ajustar i supervisar l'entrenament de models d'lA per a
deteccié d'anomalies en cameres de vigilancia i sistemes de seguretat.
Analitzar i optimitzar els algoritmes de reconeixement, deteccié de patrons
de comportament i altres aplicacions d’lA en seguretat.

Ajustar de forma permanent els parametres, patrons i configuracié per
I'aplicacio de la seguretat electronica al sistema de IA aplicat a les cameres i
d’altres subsistemes.

Capacitar al personal en I'is adequat dels sistemes de seguretat.
Monitoritzar els sistemes de seguretat per a detectar activitats sospitoses o
anoOmales de mal funcionament.

Desenvolupar programes de sensibilitzacid i conscienciacié sobre la
importancia de la seguretat electronica.

Supervisar el manteniment i l'actualitzacié dels sistemes de seguretat
electronics per a garantir el seu funcionament optim. Garantir la integracio
als estandars de les TIC’s de BSM i la coordinacié amb aquesta Direccid, aixi
com amb la Direccio de Serveis Técnics i les Unitats de Negoci

o Seguretat en entorns digitals i ciberseguretat:

Supervisar i col-laborar amb els equips de ciberseguretat per a garantir la
proteccid dels sistemes de seguretat electronica davant ciberamenaces.

o Analisi forense i resposta a incidents:

Monitoratge i Resposta a Incidents. Realitzar analisis de videos i registres
d'incidents per identificar causes i millorar la seguretat preventiva.

Realitzar auditories i proves periddiques per a identificar i corregir
vulnerabilitats.

Dissenyar protocols d'actuacié davant incidents de seguretat electronica i
coordinar-se amb els equips de les Unitats, Serveis Téecnics i TIC.

o Innovacio, seguretat i noves tecnologies:

Avaluar noves tecnologies i tendéncies en seguretat electronica i IA,
proposant millores i innovacions aplicables als sistemes existents.
Propostes d’implantacié de noves tecnologies amb valor afegit de
sistemes de seguretat electronics vinculat i integrats al CCS, SCO i ales
Unitats.

o Gestio de dades i privacitat:

Definir protocols per a 'emmagatzematge, processament i esborrat de dades
recollides pels sistemes de seguretat, garantint el compliment de la GDPR i
normatives de proteccié de dades.

Compliment Normatiu: Assegurar que els sistemes de seguretat compleixin
amb les normatives i estandards de la industria i el marc legal existents
(Proteccio de Dades, Llei de Seguretat Privada, Lleis i reglaments europeus
i estatals, etc). Col-laboracié en la preparacio informes i documentacio per a
auditories de compliment.

o Interoperabilitat i integracio tecnologica:

Garantir la interoperabilitat entre sistemes de seguretat electronica, sensors
loT, solucions d'automatitzacié i infraestructures TIC corporatives.
Assegurar la integracié d'aquests sistemes amb altres infraestructures de
seguretat existents.
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o Supervisar el correcte funcionament del control de accés a nivell de aplicacions
informatiques.
Requisits

e Formaci6 Académica i experiéncia: Titulacid universitaria en Enginyeria
Electrénica, Informatica, Telecomunicacions o similars amb una experiéncia
professional minima 5 anys en entorns relacionats amb: Seguretat electronica
(videovigilancia, control de accessos, sistemes de alarma, controls intrusio, etc.)
o0 8 anys en el cas de que la formacié sigui de Cicle formatiu de grau
superior en les arees esmentades anteriorment.

e Idiomes:
e Catala Nivell C1
e Castella Nivell C1
e Anglés Nivell B1

2na posicié. ESPECIALISTA TECNIC/A TIC — MOBILITAT (ENDOLLA | BICING)

Funcions i Responsabilitats

e Gestionar i resoldre incidéncies técniques complexes, assegurant continuitat i
qualitat de servei.
e Analitzar dades de funcionament i rendiment per detectar millores i anticipar

problemes.

e Coordinar i supervisar proveidors tecnologics, establint SLA i garantint la qualitat
del servei.

e Impulsar projectes d’integracié i evolucié tecnoldogica amb SMOU i altres
aplicacions.

e Documentar processos i establir bones practiques de suport i operacié.
e Actuar com a referent técnic dins I'area de Mobilitat Digital.

Requisits principals

o Formaci6 universitaria en Enginyeria Informatica, Telecomunicacions o similar.

e Experiéncia minima de 5 anys en entorns TIC complexos, integracié de sistemes
o serveis digitals.

e Coneixements sodlids en SQL/Oracle, APIs REST, integracié de plataformes i
monitoratge.

e Experiéncia amb metodologies ITIL o Agile i gestio de proveidors.

e Bon nivell d’anglés técnic (minim C1).

Valorable
o Experiéncia en serveis publics, mobilitat o smart cities.
o Coneixement d’eines corporatives (ERP, CRM, sistemes de ticketing).
o Coneixements en seguretat TIC i xarxes.
Perfil personal i habilitats
e Visio global i estrategica, amb capacitat d’analisi i decisio.

¢ Excel-lents habilitats de comunicacio i col-laboracié transversal.
e Proactivitat i capacitat d’adaptacié a entorns en evolucio.
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e Orientaci6 a la qualitat, a la innovacio i als resultats.
o Capacitat de treball en equip, resiliéncia i habilitat per treballar sota pressioé.

Idiomes

o Catala i castella (nivell alt).
e Anglés técnic (minim C1).

32 posicié. ESPECIALISTA TECNIC/A TIC — MOBILITAT (SMOU)

Funcions i Responsabilitats

o Gestionar i resoldre incidéncies técniques, assegurant I'operativitat del servei.

e Analitzar dades de rendiment i experiéncia d’'usuari per anticipar problemes i
proposar millores.

o Coordinar proveidors tecnoldgics i supervisar serveis externs vinculats a SMOU.

e Impulsar projectes d'integracié i evolucié tecnoldgica de la plataforma
(pagaments, serveis digitals, UX).

o Participar en projectes d’lA aplicada a la mobilitat i en innovacio digital.

e Documentar processos i establir bones practiques de suport i operacid.

Requisits principals

o Formaci6 universitaria en Enginyeria Informatica, Telecomunicacions o similar.

o Experiéncia minima de 5 anys en entorns TIC complexos o serveis digitals,
preferentment en mobilitat, serveis publics o smart cities.

e Coneixements solids en SQL/Oracle, APIs REST, integraci6 de sistemes i
monitoratge.

o Coneixements en ciberseguretat basica i experiéncia amb metodologies ITIL o
Agile.

e Bon nivell d’anglés técnic (minim C1).

Valorable

e Experiéncia en projectes d’lA aplicada o innovacio digital.
o Coneixement d’eines corporatives (ERP, CRM, sistemes de ticketing).
o Coneixements d’estandards TIC de programacio i interoperabilitat.

Perfil personal i habilitats

Capacitat d’analisi i pensament critic.

Proactivitat i iniciativa per aportar millores i innovacions.

Capacitat de treball en equip i habilitat per col-laborar amb diferents arees.
Orientacio a la qualitat, a la innovacio i als resultats.

Resiliéncia i capacitat d’adaptacié en entorns en evolucio.

Idiomes

o Catala i castella (nivell alt).
e Anglés técnic (minim C1).
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4? posicion. PRODUCT OWNER SALESFORCE

Funcions i Responsabilitats Principals

El/la Product Owner Salesforce sera el/la referent TIC dels sistemes basats en
Salesforce a B:SM i tindra la missi6 de maximitzar el valor de la plataforma,
acompanyant la seva evolucidé i garantint-ne el correcte funcionament. Les seves
funcions seran:

e Maximitzar el valor de Salesforce, potenciant-ne I'is per millorar I'eficiéncia dels
processos i les integracions amb altres sistemes.

e Impulsar i donar suport als projectes tecnologics basats en Salesforce, des de la
definicié fins a la implantacio.

e Proporcionar suport técnic i funcional dels moduls Salesforce implementats,
garantint-ne la correcta operativa.

e Coordinar i gestionar la relaci6 amb proveidors de Salesforce i sistemes
vinculats.

e Supervisar i fer seguiment de la cartera d’evolutius, aplicant les metodologies i
processos establerts a B:SM.

e Coordinar i resoldre incidéncies i peticions de servei de manera eficient.

e Gestionar 'ambit econdmic del servei, incloent inversions i despeses.

e Participar en processos de contractacido i en la definici6 de requeriments
funcionals i técnics.

¢ Fomentar una comunicacié fluida i constant amb el client intern i totes les parts
interessades.

o Elaborar informes i reportings sobre I'estat i evolucié del servei.

Requeriments imprescindibles

e Formacidé universitaria en enginyeria, titulacions cientifico-técniques o
administracioé d’empreses.

e Experiéncia professional minima demostrable de 7 anys en el sector TIC.

e Experiéncia minima demostrable de 3 anys en participacié en projectes-serveis
Salesforce en algun dels moduls Service, Sales, Marketing), amb almenys 1
projecte complert d’implantacié i operacié en una gran empresa.

e Coneixements funcionals en alguns dels moduls de Service, Sales, Marketing,
Experience, Mulesoft)

¢ Altes habilitats interpersonals, comunicacio oral i negociacio.

o Altes capacitats de comunicacié escrita, redaccié de documents, presentacions,
capacitat de sintesi, tant en catala com en castella.

e Alta capacitat d’organitzacio i gestioé del temps.

o Certificacions en aplicacions i tecnologies de Salesforce (preferiblement
Salesforce Administrator com a minim).

Valorable

e Coneixement i experiéncia prévia en configuracio de flows, dashboards, objectes
personalitzats. No ho realitzara directament perd si definira requeriments i
supervisara la qualitat de la implementacio.

e Familiaritat amb integracions API entre Salesforce i sistemes externs (SAP entre
d’altres).

¢ Formacio en gestié de projectes, metodologies agils o d’altres arees de gestio.
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e Formacid relacionada amb processos de gesti6 empresarials econdmics-
financers o de client
e Experiéncia dins del Sector Public i/fo com a proveidor d’empreses del sector

public.
Idiomes
e C(Catala
e C(Castella

e Anglés minim B2
Perfil Personal i habilitats
Busquem una persona amb visié global, capacitats interpersonals, empatia, resiliéncia,
capacitat d’adaptacié, capacitat de decisid, capacitat d’execucio, capacitat de
planificacio i organitzacio, treball en equip, capacitat de treballar sota pressio, orientacio

a la qualitat, orientacié al client, als objectius i als resultats, pro-activitat, pensament
analitic.

ll.- PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE BASAT

El procediment a seguir resta especificat en la clausula nimero 1, lletra Y del Plec de
Clausules Particulars del Sistema Dinamic de referéncia, la qual estableix:

“Y.1.- Disposicions aplicables a la contractacié especifica

Un cop admeses les empreses al SDA, BSM, CBSA o empreses participades podran procedir a
adquirir els serveis de selecci6 i avaluacié que els resultin necessaris, mitjangant els contractes
especifics referits a I'article 226 de la LCSP, previ seguiment del procediment que es detalla en
aquesta clausula.

Per a adjudicar els contractes especifics en el marc del SDA es tramitara una licitacié en els
termes previstos a l'article 226.1 de la LCSP.

Per a cada contracte especific que hagi d’adjudicar-se es revisaran les propostes presentades
(serveis de selecci6 i/o avaluacio) al SDA, segons la necessitat de BSM, CBSA o empreses
participades d’entre totes les empreses que haguessin estat previament admeses i integrades al
SDA i disposin del curs.

Les necessitats concretes es preveuran en un document de “proposta d’adjudicacié”, aixi com el
termini de durada de les tasques.

El pressupost maxim d’aquestes tasques estara definit en aquest document i es configurara com
una bossa d’euros, a rad dels preus oferts en I'SDA. L’6rgan de contractacié aprovara la proposta,
i aquesta sera comunicada a I'adjudicatari.

Un cop rebuda la notificacié de la resolucié d’adjudicacié dels contractes especifics, els
contractes especifics s’entendran perfeccionats. De conformitat amb l'article 153.1 de la LCSP,
en els contractes especifics en el marc del SDA no és necessaria la formalitzacié del contracte.
D'acord amb l'article 36 de la LCSP, els contractes especifics s'entendran perfeccionats amb la
seva adjudicacio.

L’adjudicacié dels contractes especifics es publicara a la Plataforma de Contractacio.

Y.2.- Disposicions aplicables a la formalitzacio de la contractacio especifica
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Un cop adjudicada la contractacié, sera necessari que per cada servei ofert els adjudicataris
completin una fitxa especifica que inclogui tots els detalls rellevants del servei.

Aquesta fitxa haura de ser presentada en el termini establert per I'organ de contractacié i incloura
la segiient informacié: el nom del servei amb una descripcié breu, la categoria del servei segons
la seva naturalesa, I'area especifica d'especialitzacié relacionada amb el servei, el pressupost
estimat del servei amb un desglossament de despeses si és necessari, la durada estimada per
a la realitzacié del servei, el nom i contacte de la persona responsable del servei.

Ens reservem la possibilitat d'afegir contingut addicional a la fitxa del servei si aixi ho requerim,
amb l'objectiu de garantir una descripcié completa i precisa dels serveis oferts.

A més, sera obligatori adjuntar una declaracié responsable de l'especialitzacié en la matéria,
signada per un representant autoritzat de I'empresa. Aquesta declaracié haura de certificar que
l'empresa compta amb els coneixements i I'experiéncia necessaris per dur a terme els serveis
contractats amb la maxima qualitat i eficiencia.”

IV.- CONSIDERACIONS TECNIQUES

Un cop revisades les propostes presentades i admeses al SDA, segons la necessitat
que es descriu a continuacié es proposara I'adjudicacioé a favor de 'empresa EXPERIS
MANPOWER GROUP SL.

L’esmentada empresa va disposar a la data de la signatura de la present proposta la
seguent prestacio de servei de seleccio:

FITXA ESPECIFICA DEL SERVEI DE SELECCIO DELS PERFILS

e Tipologia de perfils: PERFILS TECNICS
o Especialitzacio d’una area funcional: Si. Perfil sistemes.
e Preu servei: 15% calculats sobre el SBA
o 1.000 € a I’inici del servei
o Resta al tancament del procés de seleccié.
e Temps de garantia: 6 MESOS.

En aquest sentit, I'entitat contractant ha de contractar aquest servei de seleccié de
'empresa referida pels seglients motius:

En aquest cas concret, es proposa a I'empresa EXPERIS MANPOWER GROUP SL per
desenvolupar les tasques de serveis de seleccid de les 4 posicions de Sistemes / IT
detallades atés que es considera que concorren els motius d’especialitat.

En concret, la vacant que motiva el present derivat son llocs especifics que requereixen
d’'unes tasques concretes i especifiques i, en aquest sentit, EXPERIS MANPOWER
GROUP SL té experiéncia notoria en processos de seleccid. Concretament EXPERIS
MANPOWER GROUP SL esta especialitzada en la seleccié de perfils experts en IT i
sistemes, aportant perfils amb experiéncia en determinats ambits, i també dins de
'administracio publica.

D’altra banda, la metodologia i model que utilitza EXPERIS MANPOWER GROUP SL

és idoni per detectar les competéncies i avaluar d’'una forma eficient el perfils del
candidats que requerim incorporar actualment en el nostre procés de seleccid, incloent-

Contracte especific SDA 2024RH0227AC



P8 Ajuntament
A8 de Barcelona

hi eines per detectar i avaluar el talent i projectar resultats a futur, garantint d’aquesta
manera el millor encaix del candidat/a a la posicié.

En conclusid, tenint en compte alld exposat fins ara, EXPERIS MANPOWER GROUP
SL és I'empresa homologada que millor satisfa l'objecte del present contracte.
L’especialitat del lloc de treball que requereix dels seus serveis, ha de respondre a uns
requisits concrets que la referida empresa compleix.

V.- PROPOSTA D’ADJUDICACIO

Per tot I'exposat, donant per reproduits tots i cadascun dels arguments que integren el
presentant informe, s’eleva la seglent proposta a 'Organ de Contractacio:

Primer.- ADJUDICAR de conformitat amb l'informe técnic que consta a I'expedient i
mitjangant el procediment consignat a la clausula 1, llefra Y del procediment de
referencia, el contracte especific relatiu als 4 processos de seleccié de Técnic/a
especialista TIC Endolla, Técnic/a especialista TIC SMOU, Técnic/a referent
Product Owner Sales Force i Técnic/a especialista de seguretat / IA a la societat
EXPERIS MANPOWER GROUP SL. amb NIF B82062266, per un termini d’execucio
de SIS (6) MESOS a comptar des de la recepcié de la notificacié de la resolucié
d’adjudicacio dels contractes especifics, a plena satisfaccié de I'entitat contractant. En
aquest moment el contracte especifics s’entendra perfeccionat. L’import total i maxim
sera de 31.680 € (abans d’IVA)

Atenent als preu/s unitari/s o percentatge ofert/s al cataleg de referéncia del
present procediments de sistema dinamic d’adquisicio.

Segon.- REQUERIR a l'adjudicataria perqué aporti la documentacié necessaria
per la signatura del contracte i comparequi per tal de formalitzar el contracte referit.

Barcelona, 25 de novembre de 2025

Sgt.: Iban Rodriguez Soutifio
Cap d’area d’identificacio, atraccio i seleccio de talent
Barcelona de Serveis Municipals, SA
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