| Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE INSTALACION
MANTENIMIENTO Y CERTIFICACION DE LAS LINEAS DE VIDA EN LOS
POLIGONOS DE VIVIENDAS DE PROMOCION PUBLICA
GESTIONADOS POR LA AGENCIA DE LA VIVIENDA DE CATALUNA

Contenido
IO ] o] = (o T PSPPI 2
1.1 ..Instalaciones objeto del mantenimiento ..................uuueiiiiiiiiiiiiiii s 2
2 DescripCion del CONTrat0 ........cooiiiieiii et e 2
2.1 ..Nuevas instalaciones ainstalary mantener .............ccc.ooooiiiiiiiiiii e, 2
A o4 4 F= 1A= PP PPPPPPPPPP 3
3 Prestacion del SEIVICIO ........oicuuuiiiiiiieee et 3
3.1 ..Instalacion de nuevas lineas de vida y elementos anticaida ...............cccccceeviniinnnnnn. 3
3.2 ..Mantenimiento preventivo y COMMECHIVO ............coouiiiiiiiiiiiiiie 4
3.2.1 Mantenimiento Preventivo .........c.cooiiiiiiiii e 4
3.2.2 Mantenimi€ntO COMECTHIVO .........uuuiiiiiiiiiiiiiiieietieie et enennee 5
3.3 L PrESUPUESIOS ... e ———————— 6
3.4 ..CoNtrol de Calidad ...........oooiiiiiiiii e 6
4 Planificacion de las nuevas instalaciones y gestién del mantenimiento ................ccccccee.. 7
5 Otras obligaciones de la empresa adjudicataria.............ccccccceeeiiiieiiiicice e, 8
6 Medios personales y técnicos de la empresa adjudicataria.............ccccceeeiiiiiiiiiiiee 8
7 CONIOl AEI SEIVICIO ....eiiiieiiii ettt e e e e e e e e e aens 10
7.1 CLREUNIONES. ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e 10
7.2 .. INfOrMES tECNICOS ... et e e e e e 10
8 Certificacion y facturacion de 10s trabajos..........ccoviiiiiiiiiiiici e, 11
9 Calidad ambiental del SEIVICIO ..........coiiiiiiiiiii e 11
9.1 ..Requerimiento especifico en cuanto a la Gestion de residuos. ...........cccccceeeeeieneeeens 12
9.2 ..Informe de calidad ambiental del ServiCio..............cceeviiiiiiiiiiiii e 12
TOREIACION ANEXES .....ceiiiiiiiiiiiieiee ettt 13



Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

1 Objeto

El objeto del presente de este pliego es establecer las condiciones técnicas minimas para la
prestacion de los servicios de instalacidn y certificacion de nuevas lineas de vida: horizontales,
verticales y de las escaleras verticales con sistema anticaidas incorporado a las lineas de vida.
Se incluyen otros elementos homologados el objetivo del cual sea prevenir las caidas a diferente
nivel.

También quedan definidas las condiciones minimas de revisién y mantenimiento de todas las
nuevas lineas instaladas.

1.1 Instalaciones objeto del mantenimiento

En la tabla siguiente se recogen el nUmero de instalaciones a instalar y mantener por lote. En el
lote 1 se agrupan promociones de la demarcacion de Barcelona, en el lote 2 el resto de Catalufia:

LOTE N.° PROMOCIONES
1 — Demarcacion de Barcelona 23
2 — Demarcaciones de Gerona, 31
Lérida y Tarragona

En el Anexo | de este pliego se detalla el listado de todas las promociones objeto de este contrato.

2 Descripcién del contrato

2.1 Nuevas instalaciones que instalar y mantener

El servicio comprende la nueva instalacion de sistemas de proteccion de caidas conformado
mayoritariamente por lineas de vida, asi como su posterior mantenimiento y revision técnica de
todos los sistemas que se hayan instalado y su certificacion.

El alcance del mantenimiento incluye la revisién de todos los elementos que conforman las lineas
de vida: cables, anclajes absorbedores de energia, carros de desplazamiento, elementos de
fijacion, sistemas retractiles, sefalizacion, sistemas de bloqueo, y cualquier otro componente
asociado al sistema de seguridad anticaidas que se haya instalado. También se hara el
mantenimiento y revision de aquellos elementos homologados para evitar caidas que se hayan
instalado y no entren dentro de la categoria de linea de vida como podrian ser barandillas,
escaleras de gato y rejas o puentes.

Las revisiones periddicas incluiran inspecciones visuales, pruebas funcionales y verificaciones,
de conformidad con la normativa aplicable y con las instrucciones especificas de los fabricantes
con el fin de comprobar que su estado sea correcto para su uso.
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2.2 Normativa

El contratista tendra que garantizar que todos los trabajos se ejecutan conforme la normativa
vigente aplicable, incluyendo, pero no limitandose a:

* “*UNE-EN 795:2012** — Proteccion contra caidas. Dispositivos de anclaje

« **UNE-EN 353-1 y 353-2** — Sistemas anticaidas para lineas de vida verticales con guia rigida
o flexible.

e UNO- EN- 355. Equipos de proteccion individual contra caidas de altura. Absorbedores de
energia

* **UNE-EN 360** — Dispositivos anticaidas retractiles.
* **UNE-EN 361** — Arneses de cuerpo completo.
* “*UNE-EN 362** — Conectores para sistemas anticaidas.

e UNE-EN-365 — Equipo de proteccién individual contra las caidas de altura. Requisitos
generales para las instrucciones de uso, mantenimiento, revision periddica, reparacion,
marcado y embalaje

» **Reial decreto 1215/1997** — Disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion
por parte de los trabajadores de los equipos de trabajo.

» **Reial decreto 773/1997** — Disposiciones minimas relativas a la utilizacion por trabajadores
de equipos de proteccion individual.

» **Llei 31/1995** de Prevencién de Riesgos Laborales.

 Otras normas y directrices especificas del fabricante de los sistemas instalados (instrucciones
técnicas, manuales de mantenimiento).

3 Prestacion del servicio

El servicio principal del presente contrato es la instalacién de nuevas lineas de vida y otros
elementos de proteccion anticaida y su posterior mantenimiento, tanto preventivo como
correctivo, con la intencidon de conseguir un buen estado de conservacion y un funcionamiento
fiable, seguro y correcto de las instalaciones con el fin de asegurar al maximo su disponibilidad
permanente y alargar su vida util. Asimismo, se asegurara que la instalacion quede
completamente homologada y certificada una vez instalada.

Por lo tanto, los trabajos objeto del contrato abarcaran las operaciones de instalacion,
mantenimiento preventivo/normativo que se describen en este de prescripciones técnicas y en la
normativa de aplicacion y las actuaciones correctivas derivadas de inspecciones tanto
preventivas como las notificadas por parte de la Agencia de la Vivienda de Cataluia.

3.1 Instalacion de nuevas lineas de vida y elementos anticaida

La instalacion de nuevas lineas de vida y elementos anticaida incluye la retirada de los posibles
elementos de proteccidon anticaidas que pueda haber actualmente y el posterior montaje de
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nuevos dispositivos anticaida que se adapten mejor técnicamente a cada caso. Siempre
haciendo un estudio previo de cada caso por encontrar solucion mas equilibrada.

Los trabajos de instalacion incluyen:

Servicios asociados de disefio y montaje de nuevos sistemas anticaida
Desmontaje de posibles sistemas anticaida existentes

Material e instalacion de los componentes

Trabajos auxiliares

Gestion de residuos

o O o o O od

Certificacion de las instalaciones

Las empresas licitadoras podran visitar las promociones publicadas en el espacio de la licitacion
de la Plataforma de Contratacion en la fecha y hora especificada, notificando la visita
previamente. De esta manera pueden examinar de forma representativa los espacios de trabajo
y hacer la mejor propuesta para los nuevos sistemas a instalar.

Las empresas licitadoras podran formular las dudas técnicas que puedan surgir desprendido de
las visitas a las instalaciones a través del espacio de licitacién de la Plataforma de Contratacion.

3.2 Mantenimiento preventivo y correctivo

3.2.1 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo es el conjunto de operaciones periddicas y programadas de
mantenimiento, bien previstas en las normativas o bien detalladas en el Anexo Il de este pliego,
que afectan en las instalaciones de sistemas anticaida objeto de este pliego y enfocadas a
conocer el estado actual de las instalaciones, equipos y elementos, asi como para detectar las
averias o defectos y poder corregirlos, regular, sustituir, limpiar o reparar antes de que se puedan
producir alteraciones en el funcionamiento y utilizacion de las instalaciones. En cualquier caso,
habra que aportar un certificado conforme se ha realizado el mantenimiento correctamente.

Las revisiones de las instalaciones se realizaran obligatoriamente conforme a las indicaciones
de los fabricantes, recogidas en sus INSTRUCCIONES DE USO Y MANTENIMIENTO.

Para hacer el mantenimiento de una instalacién, se tendra que acreditar la formacion del personal
de mantenimiento mediante una certificacion emitida por el fabricante del equipo a mantener.

En caso de que el personal de mantenimiento propio de la empresa no esté certificado (no
disponga de la homologacion) por el fabricante para hacer el mantenimiento de una linea en
concreto, podra subcontratar este servicio en otra empresa con personal homologado, siempre
con la previa comunicacién y visto bueno de la Agencia de la Vivienda de Catalufia.

En ningun otro caso que no sea el anteriormente mencionado no se permitira la subcontratacion.

La revisidon consistira en la inspeccion y verificacion del uso adecuado de todas las partes y
elementos que integran las lineas de vida verticales y horizontales. A modo de ejemplo
enunciativo, no limitativo y no particularizado para cada tipo de linea de vida, se establecen los
criterios siguientes:
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Estado de los cables, identificando desperfectos ocasionales

Tension adecuada de los cables

Estado de los extremos de fijacion

Estado de los elementos: oxidaciones, desfilamentos, aplastamientos

Estado de las piezas intermedias

Estado de las fijaciones con comprobacién del estrechamiento de hembras

Estado de los puntos de conexién utilizados en lineas de vida

Estado de los retractiles de anclaje

Estado de los carros de desplazamiento

Comprobacion de dispositivos de anclaje a tierra

Comprobacion de anclajes brazos de extension, tornillos de placas, pernos de fijacion de placas
de fijacion

Funcionamiento correcto de poleas

Verificacion visual de cordones de soldadura y, si hace falta, inspeccién particularizada
Deformaciones, desgastes, corrosiones y estado de las escaleras de lomo de pescado FABA
Estado de las sujeciones, fijaciones y tornilleria de escaleras

Estado de los railes de proteccion asegurando el correcto desplazamiento y seguridad de fijacion
del carro

Estado de los cierres fijos y desbloqueables
Estado de los carros y mecanismos de bloqueo
Dispositivos de prevencion de caidas FABA y elementos de unién y amortiguador

Comprobacion y colocacién de letreros informativos

3.2.2 Mantenimiento correctivo

Dentro del alcance del servicio solicitado, se incluye la reposicion de elementos y dispositivos
que no funcionen adecuadamente, de los elementos y dispositivos que, por el nimero de anos
de servicio, superen las fechas de caducidad establecidas por los fabricantes y de aquellos
respecto de los cuales se haya detectado y se notifique una incidencia.

En este sentido, se precisa que el mantenimiento correctivo viene derivado de las incidencias
encontradas durante los trabajos propias del mantenimiento preventivo o de aquellas que informe
directamente la Agencia de la Vivienda de Catalufia a la empresa adjudicataria, sea por
incidencias detectadas o sea por actuaciones de mejora de las instalaciones.

El objeto de las actuaciones correctivas es mantener las correctas condiciones técnicas y de
funcionamiento de las instalaciones existentes. Cualquier intervencion tendra que ser notificada
y justificada técnicamente a la Agencia de la Vivienda de Cataluia para obtener conformidad
previa.
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Todas las actuaciones correctivas necesitaran de un presupuesto previo aceptado por el
responsable del contrato de la Agencia de la Vivienda

Para eso, se establece una cantidad econémica fija para el mantenimiento correctivo con el
listado de precios del Anexo Il — Listado de precios no ITEC para aquellos conceptos que no
figuren en la base de precios ITEC. Estos precios se mantendran durante la vigencia del contrato
y se facturaran a cargo de la partida total fijada bajo el concepto listado de recambios.

3.3 Presupuestos

Para la enmienda de las deficiencias derivadas de las inspecciones preventivas y de los
correctivos la empresa adjudicataria presentara un informe justificativo detallando claramente el
alcance de la reparacion, con fotografias, y el presupuesto con las partidas y mediciones
correspondientes, por aprobacion previa del responsable del contrato. A este efecto, la empresa
enviara al/la responsable de contrato via e-mail el informe justificativo con el presupuesto. Este
s6lo se considerara aprobado si se devuelve firmado digitalmente por el/la responsable del
contrato de la Agencia de la Vivienda de Catalufa.

Las partidas que se utilizaran para la elaboracién de presupuestos corresponderan en las
partidas de la base de precios de referencia de rehabilitacion, restauracion y mantenimiento de
ITEC de Catalufa del banco 2025 (incluido mano de obra, gastos auxiliares y p.p. pequefio
material), en caso de que no figure la partida, se utilizaran las partidas de la tabla de precios
(PEM) del Anexo Il — Listado de precios no ITEC de este pliego, que se utilizaran tanto por
sustitucion (desmontaje incluido) como por nueva instalacion. En ultima instancia, se utilizara
partida similar del banco de ITEC con el coste del material del tarifario publico (PVP) del
proveedor que suministra el elemento. que se detallaran al presupuesto presentado por la
empresa, como maximo.

En cualquier caso, el presupuesto a presentar se conformara con el presupuesto de ejecuciéon
de la contrata (PEC), es a decir PEM+13%DG+6%BI, en esta base se le aplicara la baja
correspondiente que la empresa haya presentado a su oferta y posteriormente se obtendra precio
final a facturar incluyendo el IVA.

La nomenclatura de los presupuestos se hara segun el documento “Procedimiento para
presentar certificaciones, valoraciones y presupuestos en contratos de mantenimiento preventivo
y correctivo” que facilitara el/la responsable de la Agencia de la Vivienda a la empresa
adjudicataria en el momento del inicio del contrato.

3.4 Control de calidad

La empresa adjudicataria presentara antes de aprobar cualquier presupuesto de mantenimiento
correctivo las fichas técnicas de los elementos que se tengan que instalar. Se identificaran con
marca y modelo y se anexara, como minimo, ficha técnica y Declaracion de Prestaciones (DoP)
de cada uno de los materiales.

En caso de que durante la ejecucion del mantenimiento no se puedan instalar los materiales
presentados al inicio, habra que presentar la misma documentacion con aprobacién previa del
técnico/a de la Agencia.
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Toda la documentacion para el control de calidad del material estara disponible dentro de una
carpeta especifica, tal como se especifica al anexo IV de la estructura de carpetas. En esta
carpeta no solo se incluira la documentacion descrita anteriormente, sino que también habra que
tener un documento resumen de seguimiento del material donde se indicara fecha de
presentacion de la propuesta del material, documentacion existente (FT, DoP, ensayo, etc..) y
fecha de aprobacion.

El acceso de la Agencia de la Vivienda de Catalufia a la carpeta se podra hacer mediante
plataforma online de comparticion de documentos (por ejemplo, Google Drive).

4 Planificacion de las nuevas instalaciones y gestion del
mantenimiento

La empresa adjudicataria aportara una planificaciéon de las nuevas instalaciones a llevar a cabo,
asi como las revisiones y mantenimientos a realizar a posteriori a todas ellas. En esta
planificacion se especificaran las tareas a realizar y el calendario previsto.

Las revisiones de mantenimiento preventivo seran anuales y se realizaran dentro de un periodo
maximo de 4 meses a partir del primer mantenimiento que se haga.

Anualmente, una vez hechos todos los mantenimientos asignados, sera obligatorio presentar un
informe resumen, con caracter técnico, indicando las pruebas que se han realizado a cada
promocion, resultados obtenidos, deficiencias encontradas, cumplimiento normativo o no de la
instalacion, posibles soluciones, observaciones y valoracion. Asimismo, este informe estara
firmado por el responsable de la empresa adjudicataria dando conformidad que se han realizado
todas las operaciones requeridas por la normativa durante el mantenimiento
preventivo/correctivo; el informe abarcara todas las promociones ejecutadas durante el ano, asi
como las actuaciones necesarias con el fin de mantenerlas en perfecto estado.

Este informe se estructurara en base al tipo de mantenimiento al que pertenezcan las
actuaciones (preventivo/correctivo) y contendra, como minimo, la relacion y estado (resueltas o
pendientes de resolver) de las correcciones derivadas de las inspecciones (diferenciando entre
las de preventivo y las de avisos por los técnicos de la Agencia) con indicacién de las fechas
(informado y ejecucion), tiempo de ejecucion, n.° intervenciones, operario de cada intervencion,
causas, reparaciones realizadas y estado actual equipos/instalaciones. En los casos de las
incidencias pendientes de resolver se especificaran las causas (pendiente de aprobacion,
pendiente de presupuesto, pendiente de material, etc.).

El adjudicatario creara, para cada promocién y para cada instalacion, un archivo o expediente
digital donde incluira toda la documentacion que se vaya generando en el transcurso del contrato
(presupuesto original, presupuesto firmado, hojas de trabajo del mantenimiento preventivo,
informes técnicos, fotografias...). Una vez creado, durante el primer mes de contrato, se dara
acceso a este archivo/expediente por visualizacidon/consulta por parte del personal de la Agencia
de la Vivienda de Cataluna.

El archivo o expediente digital que tendra que crear para cada promocion la empresa
adjudicataria contendra las carpetas y estructura similar descritas al Anexo IV. No obstante, al
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inicio del contrato, la Agencia de la Vivienda de Catalufia entregara documento con la estructura
actualizada a utilizar durante la vigencia de este

5 Otras obligaciones de la empresa adjudicataria

Ademas de las que se han especificado en este pliego, son obligaciones de la empresa
adjudicataria, las siguientes:

* Realizar los servicios de mantenimiento tanto correctivo como preventivo con
precision, regularidad e ininterrumpidamente.

» Conseguir que los elementos a instalar/sustituir sean iguales, o muy similares, a los
existentes. En caso de que eso no sea posible hara falta aprobacion previa de los
elementos a utilizar por parte de la Agencia de la Vivienda de Catalufia, adecuacion
del menaje donde se tengan que instalar y correcta finalizacion de este (adecuar
sujecion, realizacion de calas, hacer y tapar agujeros, etc.) que ira a cargo del
adjudicatario.

* Hacerse cargo de la evacuacion de la basura que se origine con motivo de la
prestacion del servicio.

* Hacerse cargo del envio de los residuos a un vertedero controlado.

* Responder de todos los dafios y desperfectos que voluntaria o involuntariamente
cause el personal que preste el servicio de mantenimiento y sustituir los elementos
deteriorados, perdidos o sustraidos.

* Mantener libre de obstaculos y objetos las vias de evacuacion y de emergencia de las
dependencias donde se trabaje.

» Informar al responsable del contrato de la Agencia de la Vivienda de Catalufia de
cualquier anomalia detectada, uso inapropiado, manipulaciones por parte de terceros,
etc. de las instalaciones y/o recintos de los edificios.

6 Medios personales y técnicos de la empresa adjudicataria

La empresa contratista tendra que disponer de personal cualificado segun normativa aplicable y
certificaciones de los fabricantes.

La empresa adjudicataria dispondra de los recursos humanos suficientes para dar el servicio
objeto de esta licitacion, de manera tal que se alcance un nivel de cumplimiento total tanto de las
nuevas instalaciones como del mantenimiento preventivo/correctivo de las nuevas instalaciones.

La empresa adjudicataria dispondra de una estructura de personal adecuada con el fin de poder
realizar todos los trabajos detallados en este pliego dentro del plazo establecido. Se incluye, por
lo tanto, el personal por la realizaciéon del servicio, personal de apoyo, oficina técnica, direccion
y control del servicio, asi como el equipo de actuacion urgente.

El minimo exigido en cuanto a personal a disposicion del contrato se detalla a continuacion:
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e Un/a técnico/a titulado/da de su plantilla con titulacién de ingeniero técnico o superior y
con un minimo de 3 afios de experiencia en contratos similares. Sera la persona con la
que se centralizara la comunicacion. Llevara la gestion operativa del contrato. Sera la
persona que tendra que asistir a las reuniones periddicas con los técnicos de la Agencia
de Vivienda de Catalufa. También tendra que realizar las visitas de campo que se
requieran para hacer un correcto disefio de las medidas de proteccion con el fabricante.
Sera la persona que tendra que contactar con fabricantes para la elaboracién de los
proyectos de medidas de proteccién colectivas que se adapten mejor a la promocion y
velar por su correcta ejecuciéon. Sera el encargado de redactar los informes técnicos
durante el mantenimiento, revisar y firmar todos los boletines de mantenimiento. Debera
tener la capacidad de trabajar con multitareas, gestionar eficientemente su equipo de
personas y los recursos.

e Uno/a oficial de 12 de su plantilla con titulacion de FPII de grado medio y con formacién
especifica en trabajos de altura, certificaciones acreditadas por fabricantes de lineas de
vida, curso de formacién de PRL de minimo 30 horas y una experiencia minima de 3 afios
en contratos similares. Los oficiales seran las personas que ejecuten el mantenimiento y
realicen todo el trabajo de campo.

¢ Uno/a ayudante de oficial de su plantilla con titulacion de FPI de grado basico y con
formacion especifica en trabajos de altura y con una experiencia minima de 3 afios en
contratos similares.

e Un administrativo/a de su plantilla con 1 aino de experiencia minimo en contratos
similares. Tendra la funcién de controlar/gestionar la documentacién que se genere
durante la prestacion del servicio, tal como presupuestos, incidencias, informes,
certificaciones, etc.

En el acta de inicio del servicio constara el personal que la empresa adjudicataria dispondra para
dar cumplimiento al contrato, que sera el equipo presentado a la oferta por la licitacion y validado
por la Agencia de la Vivienda de Catalufia en el momento de adjudicar el contrato

La Agencia de la Vivienda de Cataluna podra pedir la sustitucién de cualquier persona adscrita
al servicio en caso de considerar que en la practica no demuestre la capacidad profesional
indicada en el curriculum.

La empresa mantendra necesariamente el mismo equipo al servicio de la Agencia de la Vivienda
de Catalufa durante la vigencia del contrato. Cualquier cambio de personal que afecte al servicio
tendra que ser previamente autorizado por el departamento de contratacion con el visto y
complace del responsable del contrato de la Agencia de la Vivienda de Catalufia. Se tendran que
cumplir los mismos requisitos que se piden en la licitacion.

Para la ejecucion del servicio, la empresa adjudicataria tendra que disponer de personal propio,
sin posibilidad de subcontratar ninguno de los trabajos inherentes al contrato excepto las
mencionadas anteriormente en capitulo 3.2.1 de mantenimiento preventivo.

Se aportara rellenado en modelo de DECLARACION RESPONSABLE, COMPROMISO DE
COMUNICACION Y CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES: ANEXO V.
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Se considera que las unidades que conforman la licitacion incluyen el gasto econdmico
proporcional para la aplicacion y la ejecucion del servicio de mantenimiento de todas las medidas
de Seguridad y Salud necesarios sin limitacion.

Asimismo, una vez la empresa resulte adjudicataria del contrato, tendra que presentar antes de
la firma del contrato la documentacion relativa al cumplimiento de la normativa en prevencion de
riesgos laborales, para todo el personal y antes de la prestacion del servicio, y que se detalla a
continuacion:

o Certificado de aptitud médica del trabajador

¢ Formacion segun convenio de la construccion o siderometaldrgico. 1r. ciclo de 8 horas.
e 2n. ciclo de 20 horas = 14 horas de formacion genérica.

e 6 horas de formacion especifica segun puesto de trabajo

e Certificado de informacion segun art. 18 de la LPRL

e Certificado de formacion segun art. 19 de la LPRL

o Certificado de entrega de los equipos de proteccion individual

e Autorizacion para la utilizacion de maquinas

Dado que todos los trabajos a realizar suponen un riesgo de caida en casos de trabajos en altura,
se requerira necesariamente la presencia de un trabajador formado como recurso preventivo,
con formacion minima de 30 horas, durante la ejecucion de los trabajos y hasta su finalizacion.

7 Control del servicio

7.1 Reuniones

El equipo de mantenimiento de la Agencia de la Vivienda de Catalufia convocara una reunién
presencial o bien virtual una vez se hayan ejecutado todas las nuevas instalaciones.

Una vez hechos todos los mantenimientos preventivos también se convocara una reunion.

De estas reuniones se elevara acta, se daran 7 dias naturales para pedir y hacer enmiendas en
su caso, y posteriormente el acta tendra que ser firmada por un representante de cada empresa
que haya asistido a la reunién.

7.2 Informes técnicos

En el momento del inicio del contrato, la empresa adjudicataria presentara un modelo de informe
con el trabajo realizado por validacién previa por parte del/la técnico/a responsable del contrato
asignado por parte de la Agencia de la Vivienda de Catalufa.

Para cada intervencién, aparte de la documentacién ya mencionada, la empresa realizara un
informe con el trabajo realizado. Los datos minimos necesarios para incluir en los informes, o
boletos, es la siguiente:

Fecha de la intervencion
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Nombre del técnico/s

Materiales utilizados

Tiempo empleado en la intervencién
Detalle de los trabajos realizados
Estado de la instalacion final

Fotografias antes y después de la intervencion

8 Certificacion y facturacién de los trabajos

La certificacién del servicio se realizara en trimestres naturales a partir del inicio del contrato. Los
trabajos para certificar seran aquellos que estén completamente finalizados.

El procedimiento para seguir sera lo que marque el documento vigente de “Procedimiento para
presentar certificaciones, valoraciones y presupuestos en contratos de mantenimiento preventivo
y correctivo” que facilitara el/la responsable de la Agencia de la Vivienda a la empresa
adjudicataria en el momento del inicio del contrato.

9 Calidad ambiental del servicio

En este apartado se valoraran todas aquellas cuestiones que se tienen que cumplir con el fin de
minimizar el impacto ambiental de la ejecucion del servicio y que la empresa licitadora tiene que
realizar.

La suma de todas las medidas a implementar en el servicio constituye el compromiso del
contratista hacia la ambientalizacién de la ejecucion del servicio que se pretende llevar a cabo,
con el objetivo de tener una incidencia ambiental positiva en el desarrollo del servicio.

Antes de la adjudicacién, el licitador presentara una declaracion responsable conforme se
compromete a formar a los trabajadores vinculados al servicio en buenas practicas ambientales
en la ejecucion de los trabajos de mantenimiento, conduccién eficiente, seleccion de materiales
y minimizacioén y gestion de residuos teniendo en cuenta los requisitos de la ley la Ley 7/2022,
minimizacion de materiales toxicos y peligrosos y priorizacién de los productos, equipos vy
sistemas que sean reciclables y envasados con materiales reutilizables, o que reduzcan los
impactos ambientales en la fase de uso. Una vez realizada la formacion dentro de los primeros
30 dias del servicio, facilitara el programa de formacion y el registro de trabajadores formados
vinculados al contrato. Esta informacion se actualizara anualmente en el informe de calidad
ambiental que se presentara al responsable de contrato.

Las salas técnicas se tienen que mantener libres de trastos y piezas de rechazo. Es
responsabilidad de la empresa adjudicataria retirar y gestionar estos residuos. En el caso de que
los residuos encontrados en la sala técnica no sean derivados de las instalaciones eléctricas o
hayan sido depositados por los vecinos del inmueble, el adjudicatario enviara un informe en
formato pdf con recopilacion fotografica de los residuos para que los técnicos de la Agencia
puedan realizar las reclamaciones pertinentes.
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Todas las maquinas y equipos utilizados en las obras de mantenimiento realizadas tendran que
disponer de certificado de homologacion CE o certificado de conformidad CE y de una placa en
el cual se indique el nivel maximo de potencia acustica. Se tiene que garantizar que la maquinaria
no supere los niveles de ruido establecidos a sus especificaciones técnicas, haciendo un correcto
mantenimiento. Con el fin de acreditarlo los licitadores tendran que aportar una declaracion
responsable.

9.1 Requerimiento especifico en cuanto a la gestion de residuos.

A los efectos del cumplimiento de la normativa vigente en materia de residuos, el
adjudicatario constara como promotor, productor y poseedor de los residuos generados
durante el servicio.

La empresa adjudicataria se compromete a presentar, antes del acta de inicio, una Declaracién
responsable comprometiéndose a establecer medidas de minimizacién de residuos. Se incluiran
las medidas de reutilizacién de los residuos, ya sea en el mismo servicio o en otro servicio
desarrollado por el contratista o por terceros.

Asimismo, se tendra que incorporar una caracterizacion de las principales fracciones de residuos
que se generaran con el correspondiente cédigo del Catalogo Europeo de Residuos.

De esta manera se priorizara, por este orden, la minimizacién, reutilizacion, reciclaje o valoracién
de los residuos a generar. Asimismo, por cada tipo de residuos, se especificara el gestor de
residuos autorizado previsto, con el correspondiente codigo de gestor autorizado por la Agencia
de Residuos de Catalufa.

La informacién actualizada sobre los residuos generados, la gestion realizada, los gestores
autorizados actualizados, la actualizaciéon de los contratos de tratamiento de residuos, los
registros de formacion a los trabajadores, etc. se adjuntaran al informe de calidad ambiental
definido en este apartado.

9.2 Informe de calidad ambiental del servicio

Una vez al afio y al final de contrato, se adjuntara el informe de calidad ambiental donde se
informara de la aplicacion de los requisitos y criterios ambientales recogidos en los pliegos, asi
como a la oferta realizada por el adjudicatario, que sera supervisado por el responsable del
contrato. En el informe se recogera la siguiente informacion:

e Unresumen de las cantidades y tipo de residuos generado en el servicio segun cédigo LER,
gestores autorizados por cada fracciéon de residuos recogido, y el codigo de tratamiento con
los gestores autorizados. Se anexaran los registros de seguimiento de recogida de residuos
en la obra. En el caso de reutilizacion de productos, equipos o sistemas también quedara
recogido en el resumen.

¢ Las medidas de reduccion de impacto ambiental implementadas recogidas en el pliego y a la
oferta.

¢ Grado de implementacién de la formacién ambiental en el servicio. Registro de trabajadores
del servicio y registros de formacion.
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e Si procede, los cambios de vehiculos destinados al servicio segun listado aportado antes de
la adjudicacién
e Si procede, incidencias ambientales en el servicio.

10 Relacion Anexos

Anexo | - Relaciéon de promociones
Anexo Il — Listado de precios no ITEC
Anexo lll — Tabla de operaciones de mantenimiento

Anexo IV — Estructura de carpetas

YV V V V V

Anexo V — Declaracion responsable PRL

Técnico RM Director Operativo de Rehabilitacion y
Mejora de la Vivienda
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