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1 OBIJECTE DEL PLEC

La present contractacio té per objecte la prestacié d'un doble servei de seguretat per
protegir el personal d'EMATSA:

a. Servei d'escorta: Acompanyament de treballadors durant actuacions a la via
publica que comportin risc d'agressio (talls, fraus, reconnexions, etc.).

b. Servei de vigilancia estatica: Vigilancia a les oficines d'atencié al public per

prevenir i gestionar conflictes derivats de les actuacions sobre usuaris.

2  AMBIT D’ACTUACIO

L'ambit d'actuacié del present contracte, pel servei d’escorta, son tots aquells municipis
en els quals EMATSA gestiona el servei d'aiglies:

Tarragona
La Canonja

Els Pallaresos
El Catllar

[}
[}
[}
[}
El servei de vigilancia estatica es prestara exclusivament a les oficines d'atenci6 al

public situades a:

o Edifici EMATSA. Muntanyeta de Sant Pere i Sant Pau. 43007 Tarragona.

3 DESCRIPCIO DELS TREBALLS

Els treballs a efectuar seguiran les indicacions que es detallen a continuacié:

3.1 Servei d'Escorta (Proteccio Personal)

Anticipadament, amb un minim d’un mes, i de comu acord amb el contractista, EMATSA
realitzara un llistat de les localitzacions genériques dels treballs a realitzar i de la
planificacié temporal i horaria.



Els serveis de proteccié personal amb Escortes requereixen una autoritzacié prévia de
la Unitat Central de Seguretat Privada, |la resposta de la qual es produeix en un periode
d'entre 10 20 dies.

La peticio la realitzara EMATSA amb la col-laboracié del contractista, es fara
telematicament a la pagina del Departament d'Interior de la Generalitat de Catalunya,
tramits de Seguretat Privada, adjuntant una carta explicativa del motiu pel qual sol-licita
aquest servei de proteccié, omplint 'Annex obligatori a la sol-licitud d'autoritzacié de
servei d'escorta privat.

EMATSA liquidara de forma directa la corresponent "Taxa pel servei d'escorta".

El servei sera prestat per dos escortes privats sense arma, que disposaran de vehicle
facilitat pel contractista. Per mantenir la privacitat i seguretat dels escortes, el vehicle
amb el qual es desplacin als serveis sera sense retolar i disposara d'etiqueta 0 o ECO.

El servei s'iniciara a les dependéncies d'EMATSA a les Oficines de la Muntanyeta de St.
Pere i St. Pau i es portaran a terme tant en via publica com en els locals destinats a
albergar els comptadors d'aigua, segons planificacio. S'iniciara a les 8 hores i tindra una
durada diaria de 5 hores.

El servei d'escorta consistira a acompanyar a una parella dels treballadors d'EMATSA,
per garantir la seva seguretat personal, en la realitzacié d'aquells treballs que I'hi s6n
propis, com:

Suspensié de subministrament del servei d’aigua potable per impagats.
Desconnexié de connexions fraudulentes al servei d’aigua potable

Reconnexid de serveis suspesos

Qualsevol altre treball en zones que impliquin risc d’agressio fisca als
treballadors dEMATSA

El servei es prestara mitjancant escortes privats, habilitats pel "Ministerio del Interior" o
de l'ordre autonodmic competent i amb autoritzacio d'aquest per la prestacio de I'activitat
d'acompanyament, defensa i proteccid de persones determinades i amb formacio
suficient per al desenvolupament de les funcions que els sén propies de conformitat amb
I'article 43 de la Llei 5/2014, de 4 d'abril, de seguretat privada, i l'article 28 del Reglament
de seguretat privada, aprovat mitjangant el Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre.

3.2 Servei de Vigilancia Estatica a Oficines

El servei de vigilancia estatica es prestara a les oficines d'atencio6 al public dEMATSA
situades a I'Edifici EMATSA de la Muntanyeta, Sant Pere i Sant Pau, Tarragona.

Aquest servei es prestara amb I'objectiu de prevenir i gestionar els conflictes derivats de
les actuacions sobre usuaris (talls, fraus, etc.) i que puguin derivar-se al servei d’atencio
al public.

Horari del servei: El servei de vigilancia estatica s'iniciara a les 9:00 hores i finalitzara a
les 14:00 hores, coincidint amb I'horari d'atencio al public de les oficines.

Personal assignat: El servei sera prestat per un vigilant de seguretat, degudament
habilitat i uniformat, sense arma.



Planificacié: El servei es comunicara al contractista amb la mateixa antelacié minima
d’'un mes que el servei d'escorta, ja que ambdds serveis estan coordinats i responen a
la mateixa planificacié d'actuacions ' EMATSA.

El vigilant rebra les instruccions operatives especifiques del seu Cap de seguretat abans
de l'inici del servei.

3.3 Funcions del Vigilant de Seguretat a Oficines

El vigilant assignat a les oficines d'atencié al public tindra les seglents funcions
principals:

a. Preséncia dissuasoria: Mantenir una preséncia visible a les oficines que
dissuadeixi comportaments agressius o conflictius per part dels usuaris.

b. Control d'accessos: Controlar l'accés a les dependéncies de les oficines,
identificant persones que manifestin actituds agressives o0 amenaces prévies.

c. Proteccioé del personal: Garantir la seguretat del personal d'atencié al public
davant de situacions de conflicte, insults, amenaces o agressions.

d. Gestio inicial d'incidents: Intervenir de manera professional i proporcionada en
situacions de conflicte, aplicant técniques de desescalada i mediacié quan sigui
possible.

e. Activacio de protocols d'emergéncia: En cas de situacions greus (agressions
fisiques, amenaces greus, danys materials), activar immediatament el protocol
de contacte amb les Forces i Cossos de Seguretat (Mossos d'Esquadra / Policia
Local) i amb el responsable de seguretat dEMATSA.

f. Registre d'incidéncies: Documentar totes les incidéncies rellevants ocorregudes
durant el servei per a la seva inclusio en l'informe mensual.

g. Col-laboracié amb els serveis d'emergéncia: Actuar com a interlocutor i suport
per a les Forces i Cossos de Seguretat en cas que hagin d'intervenir a les
oficines.

El vigilant NO tindra funcions de caixa, recepcié o atencié administrativa. La seva funcié
és exclusivament de seguretat fisica i proteccié de persones.

3.4 Equipament i Mitjans del Vigilant Estatic

El vigilant assignat al servei de vigilancia estatica haura de disposar, com a minim, dels
seglents elements:

e Uniformitat reglamentaria: D'acord amb la normativa vigent en matéria de
seguretat privada, amb distintius identificatius visibles (nom, empresa, TIP).

e Equip de comunicacions: Teléefon mobil operatiu per mantenir contacte
permanent amb el seu Cap de seguretat, el centre de control del contractista i
amb el responsable de seguretat d'EMATSA.

Material de suport: Llibreta o dispositiu electronic per a I'anotacié d'incidéncies.
Equips de Proteccio Individual (EPI): Si escau, segons avaluacié de riscos.

El contractista proporcionara tots aquests mitjans sense cost addicional per a EMATSA,
entenent-se inclosos en el preu del servei.



3.5 Coordinaci¢ entre Serveis d'Escorta i Vigilancia Estatica

Atesa la naturalesa dual d'aquest contracte, el contractista haura de garantir una
coordinacié efectiva entre el servei d'escorta a la via publica i el servei de vigilancia
estatica a les oficines.

3.5.1 Mecanismes de coordinacio:

Comunicacio en temps real: El vigilant de les oficines i els escortes a la via publica
hauran de poder comunicar-se de manera immediata a través del centre de control del
contractista per compartir informacié sobre incidéncies rellevants (per exemple,
amenaces d'usuaris que poden desplacar-se a les oficines).

Protocol d'alerta: Si durant una actuacié a la via publica es detecta una amenacga
explicita d'un usuari de desplagar-se a les oficines per reclamar, els escortes hauran
d'avisar immediatament al vigilant de les oficines perqué extremi les mesures
preventives.

Suport mutu: En cas d'incident greu a les oficines que requereixi reforg, el contractista
valorara la possibilitat de desplagar un escorta com a suport addicional, sempre que aixo
no comprometi la seguretat del servei a la via publica.

El contractista presentara, durant els primers 15 dies mes de contracte, un Pla de

Coordinacié Operativa que detalli els protocols de comunicacio i les mesures de suport
mutu entre ambdds serveis.

3.6 Capacitat de Resposta davant de Modificacions Urgents

El contractista haura de tenir capacitat per respondre a modificacions urgents dels
serveis planificats (canvis d'horari, increment del nombre d'escortes, necessitat de
vigilancia estatica no prevista inicialment, etc.).

El temps de resposta ofert pel licitador com a millora valorable (criteri ¢ del PCAP) sera
d'obligat compliment durant tota la vigéncia del contracte.

EMATSA notificara la modificacié per correu electronic o trucada telefonica al
representant del contractista, activant el comput del termini compromeés. El contractista
haura de confirmar la recepcié i I'acceptacio del servei dins del termini ofert.

En cas que el contractista no pugui atendre la modificacié dins del termini compromes,
haura de notificar-ho immediatament a EMATSA amb justificacié de la causa.

4 CONDICIONS DE REALITZACIO DELS TREBALLS

Els treballs es realitzaran a risc i ventura del contractista.

Tots els danys a la propietat o a tercers ocasionats en la realitzacié de la seva tasca,
seran de la seva exclusiva responsabilitat.

Si sorgis alguna diferéncia en la interpretacié del present Plec, el Contractista s'haura
de sotmetre a les decisions de la persona que EMATSA designi com a responsable.
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Sera responsabilitat del Contractista la vigilancia i conservacié de la totalitat dels seus
materials i equips.

5 NORMATIVA | OBLIGACIONS EN MATERIA DE SEGURETAT |
SALUT LABORAL

S'haura de complir en l'establert al Reial Decret 486/1997, de 14 d'abril, sobre
disposicions minimes de seguretat i salut en els llocs de treball.

El contractista, una vegada signat el contracte, disposara de 15 dies per facilitar a
EMATSA la seguent informacié que han de lliurar a través de la plataforma de
Coordinacié de I'Activitat Empresarial (CAE) que li indiqui I'empresa.

No es podran executar les tasques fins que la documentacié requerida no estigui
correctament complimentada i validada pel responsable de prevencié d'EMATSA.

El contracte quedara sense efecte si no s'aporta la documentacido necessaria o no
compleix la normativa vigent en matéria de prevencio.

Qualsevol modificacié sobre el sistema de treball que afecti les determinacions previstes
a l'avaluaci¢ inicial, haura de ser sotmés també a I'aprovacié per part dEMATSA.

Tot el personal tindra la formacio i capacitacid necessaria per desenvolupar les seves
tasques.

Cal que tot el personal porti les EPI's adients per desenvolupar les seves tasques.

6 PERSONAL

El contractista disposara del personal suficient per a la realitzacié de les tasques a
realitzar.

Habilitacié professional:

e Escortes privats: Hauran de disposar de la Tarjeta de Identidad Profesional (TIP)
en vigor amb I'habilitacié especifica d'Escorta Privat, expedida pel Ministeri de
I'Interior o I'6rgan autondomic competent.

o Vigilants de seguretat: Hauran de disposar de la TIP en vigor amb I'habilitacié de
Vigilant de Seguretat.

El contractista comptara amb un codi deontoldgic que determinara els comportaments i
conductes que ha d'exercir el seu personal. El codi podra ser requerit per EMATSA en
qualsevol moment durant la vigéncia del contracte.

El Contractista esta obligat a separar del servei aquell personal que, de manera objectiva
i justificada, no compleixi les obligacions contingudes al contracte o les instruccions
operatives d'EMATSA, prévia notificacio per escrit dels motius.



7 REPRESENTANT DEL CONTRACTISTA

El Contractista haura de posar al capdavant de dels treballs i del personal a carrec seu
un representant autoritzat, que sera l'interlocutor amb EMATSA.

El representant del Contractista assumira les funcions seguents:

Realitzara els models de registre dels treballs a efectuar consensuats amb
EMATSA. Servira com albara d'autocontrol i seguiment de la feina a facturar. Els
registres hauran de ser signats pel treballador del contractista i per una persona
d'EMATSA.

El representant del contractista també informara via correu electronic al
responsable d'EMATSA, de qualsevol tasca no prevista, fora de I'ambit o horari
habitual.

Reportara documentalment totes les incidéncies i informes técnics del personal
a carrer seu a la propietat. Comunicacié al Responsable del contracte d'EMATSA
de qualsevol anomalia, incidéncies o altres assumptes, que es puguin trobar
durant les tasques. Elaborara un informe mensual que incloura totes les
incidéncies rellevants detectades tant durant els serveis d'escorta com durant els
serveis de vigilancia estatica (amenaces, agressions verbals, situacions de
tensio, intervencions de les Forces de Seguretat, etc.). Aquest informe es lliurara
a EMATSA durant els primers 5 dies habils del mes seguent mitjangant un mail.
Respondra del control administratiu, normativa de seguretat i salut.

Organitzar els mitjans i personal necessari per executar els treballs encomanats.
Col-laborara en la preparacié dels informes i documentacié per sollicitar
I'autoritzacio del servei d'escorta privat.

El representant del contractista pot exercir aquestes funcions directament o
delegar les més operatives (coordinacié diaria, supervisioé del personal, gestid
d'incidéncies) en un Cap de seguretat convenientment habilitat, mantenint
sempre la responsabilitat final davant d'EMATSA..

8 NORMES | DISPOSICIONS APLICABLES

El contracte que s'estableixi per a I'execucio dels serveis a qué fa referéncia el present
plec, es regira pel disposat en el mateix, els seus documents i plecs que l'integren i,
subsidiariament, per el que s'ha establert en la legislacio i altres normes vigents d'obligat
compliment en cada moment, ja siguin de caracter mercantil, civil, fiscal, administratiu,
local, técnic i de prevencié de riscos laborals i seguretat i salut laboral.

9 PENALITATS ESPECIFIQUES

A efectes del calcul de les penalitats, I'import mensual de referéncia és d' 1.913,95€
(sense IVA), equivalent a la vint-i-quatrena part del pressupost base de licitacio.

Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus, d'acord amb la seva
incidéncia en el bon desenvolupament del servei i el risc per a la seguretat dels
treballadors d'EMATSA.



9.1

9.2

9.3

Faltes Lleus (Penalitzacid del 0,5% al 2% de I'import mensual de referéncia)

No presentar l'informe d'incidéncies en el termini establert (fins a 5 dies habils de
retard): 0,5% per cada dia de retard.

Deficiéncies en la presentacié del personal (uniforme incomplet, falta de
distintius identificatius, etc.): 1% per cada incidéncia.

Incompliment menor dels protocols de comunicacié amb EMATSA: 1% per cada
incidencia.

Retard en la presentacio del personal d'escorta inferior a 15 minuts: 1% per cada
incidéncia.

Retard en la presentacio del vigilant estatic a les oficines inferior a 15 minuts: 1%
per cada incidéncia.

Incompliment menor dels protocols de preséncia (abandonar temporalment el
lloc assignat sense causa justificada): 1% per cada incidéncia

Faltes Greus (Penalitzacio del 2% al 5% de I'import mensual de referéncia)

Abséncia del servei d'escorta sol-licitat amb menys de 24 hores d'antelacio,
sense causa justificada: 3% per cada abséncia.

Abséncia del servei de vigilancia estatica sol-licitat amb menys de 24 hores
d'antelacié, sense causa justificada: 3% per cada abséncia.

Retard en la presentacié del personal d'escorta superior a 15 minuts: 2% per
cada incidéncia.

Retard en la presentacio del vigilant estatic superior a 15 minuts: 2% per cada
incidéncia.

Presentacio de personal sense la TIP en vigor o sense I'habilitacié professional
requerida: 5% per cada incidéncia.

Incompliment dels temps de resposta oferts com a millora valorable (criteri c):
3% per cada incidéncia.

No respectar les instruccions del responsable del contracte d'EMATSA: 3% per
cada incidéncia.

Abandé del lloc de treball durant el servei de vigilancia estatica: 4% per cada
incidéncia.

Reiteracié de tres faltes lleus en un mes: consideracié automatica com a falta
greu amb penalitzacio del 2,5%.

No presentar el Pla de Coordinacié Operativa en el termini establert o presentar-
lo de manera deficient sense les especificacions requerides: 3%

Faltes Molt Greus (Penalitzacid del 5% al 10% de l'import mensual de
referencia)

Abséncia del servei d'escorta sol-licitat amb més de 24 hores d'antelacid, sense
causa justificada: 7% per cada abséncia.

Abséncia del servei de vigilancia estatica sol-licitat amb més de 24 hores
d'antelacid, sense causa justificada: 7% per cada abséncia.

Actuacio inadequada o no professional del personal d'escorta que posi en risc la
seguretat dels treballadors d'EMATSA: 10% per cada incidéncia.

Actuacio inadequada o no professional del vigilant que posi en risc la seguretat
dels treballadors d'EMATSA o dels usuaris de les oficines: 10% per cada
incidéncia.

Incompliment de les obligacions de confidencialitat i proteccio de dades: 10% per
cada incidéncia.

Reiteracié de tres faltes greus en un trimestre: consideracié automatica com a
falta molt greu amb penalitzacié del 8%.



9.4 Causes de Resolucio del Contracte

A més de les causes generals previstes a la LCSP, seran causes de resolucio del
contracte:

e La imposicio de penalitats per faltes molt greus en més de tres ocasions durant
la vigéncia del contracte.

e L'acumulacio de penalitats per import superior al 10% del preu total del contracte.

e L'abséncia reiterada i injustificada dels serveis (escorta o vigilancia) que posi en
risc greu i imminent la seguretat dels treballadors d'EMATSA.

10 CONEIXEMENT DEL CONTRACTE

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, dels documents
annexos que formen part del mateix o de les instruccions de les normes de caracter
reglamentari o de qualsevol altra indole que puguin tenir aplicacié a I'execucié dels
serveis pactats, no eximira al contractista de I'obligacié del seu compliment.

Tarragona, a la data de la signatura electronica.
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