PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI INTERCULTURALITAT | ANTIRACISME AL TERRITORI

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’ACJ vol impulsar un programa d’interculturalitat i antiracisme al territori, consistent
en formacio i assessoraments en enfocament intercultural i antiracisme per a ens
locals pel 2026.

El programa interculturalitat i antiracisme al territori t¢ com a missio la millora de les
competéncies en enfocament intercultural i antiracista de les persones professionals
de joventut dels ens locals per a la planificacié de politiques locals de joventut en
contextos de diversitat cultural, migracio i racializacié i per a la intervencié directa
amb les persones joves amb aquests enfocaments

El servei a contractar consisteix en la realitzaci6 de formacions en enfocament
interculturalitat i antiracista per a professionals dels ens locals (ajuntaments, consells
comarcals i altres ens supramunicipals) i acompanyar l'aplicacié d’aquests
enfocaments en les politiques de joventut local a partir d’assessoraments en aquest
ambit, durant 'any 2026.

2. DESCRIPCIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI

2.0. Definici6 de la perspectiva intercultural i antiracista a les politiques de
joventut

La societat catalana hauria de ser un territori on totes les persones joves tinguessin
els mateixos drets i oportunitats per desenvolupar el seu propi projecte de vida i
sentir-se reconegudes en les seves diversitats. Pero actualment no és aixi. Existeixen
desigualtats socials, entre d’altres, per rad de I'origen migratori i de la racialitzacié
d’alguns cossos, que afecten les condicions de vida i d’'oportunitats d’'una part de la
joventut catalana.

Quan parlem d’enfocament intercultural i antiracista de les politiques de joventut al
territori ens referim a impulsar programes per abordar I'eradicacio de les desigualtats,
discriminacions i violéncies que pateixen les persones joves migrades i racialitzades.
Per aixd, cal revisar les politiques de joventut des de lantiracisme i la
interseccionalitat, entenent que el racisme, més enlla d’actituds individuals de
determinades persones, és sistémic i estructural, i, per tant, que cal identificar i
visibilitzar aquestes desigualtat i dominacions estructurals per tal d’evitar que es
reprodueixin en els marcs d’intervencié i acompanyament socioeducatiu amb les
persones joves.

Per aixo0, cal formacié i capacitacio antiracista iinterseccional (de joves, professionals
i responsables politics) i una revisio antiracista de politiques de joventut, aixi com la
definicio i redefinicié de politiques que fomentin una igualtat real.

L’enfocament antiracista inclou alguns dels principis de la interculturalitat critica (la
igualtat, el del reconeixement i valoracio de la diversitat i la interaccio positiva), pero
pretén anar més enlla i promoure I'equitat i la justicia social tenint en compte tant la
diversitat com les desigualtats existents. A més, ha de considerar els contextos en
el territori que estan sovint determinats per la manca de reconeixement simbolic
d’aquestes diversitats, les dificultats burocratiques en les situacions migratories
propies o familiars de les persones joves, les desigualtats de drets i oportunitats, les
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situacions d’exclusio social i les manifestacions de racisme i xenofobia, a diferents
nivells .

Per contribuir a transformar aquesta realitat juvenil en el territori cal que les politiques
de joventut tinguin un enfocament intercultural i antiracista, i perque aixo sigui aixi,
una de les eines essencials és que les persones professionals de joventut tinguin
competencies per aplicar aquesta perspectiva tant en el disseny i la planificacié de
les politiques com en el desenvolupament d’aquestes i amb la intervencio directa amb
persones joves.

2.1. Contextualitzacié del programa

El programa va néixer el 2016 fruit de la constatacié que hi havia molt poca aplicacio
de I'enfocament intercultural a les politiques locals de joventut i que les competéncies
interculturals de les persones professionals de joventut eren baixes. Per a
desenvolupar i ajustar la proposta formativa i d’assessoraments es van identificar
préviament les necessitats formatives de les persones professionals de joventut en
aguest ambit, aixi com les competéncia interculturals i antiracistes que es volen assolir,

Per continuar ajustant el programa, cada any es realitza una revisio i avaluacio de la
seva definicié i implementacio. Aquesta revisio i ajustament han de permetre ajustar
les propostes que permetin assolir les competéncies professionals que es volen
treballar, aixi com les estratégies i continguts per abordar-les.

Les competencies interculturals i antiracistes per a professionals de joventut que es
volen treballar en aquest programa son quatre. Estan redactades en funcié de les
competéncies que es pretén que aquestes persones professionals assoleixin:

- Ser capag de dur a terme actuacions per assegurar la igualtat d'accés, de drets i
oportunitats a les persones joves d'origens culturals diversos, aixi com la no
discriminacio.

- Ser capag de fomentar el coneixement i reconeixement de la diversitat cultural en
el seu treball amb les persones joves. | fer-ho des d’'una perspectiva decolonial.

- Ser capag de fomentar que s’estableixin relacions actives i de col-laboracié entre
persones joves, treballant sobre interessos i aspectes comuns, incorporant
mecanismes de participacié diversa per tal de crear i enfortir els vincles
d’arrelament i pertinenca als espais que comparteixen, pero abordant les
desigualtats de situacions, condicions, poder, representacio, entre d’altres, que
existeixen.

- Coneixer i aplicar la perspectiva intercultural i antiracista, amb mirada
interseccional, en el treball amb joves i a les politiques de joventut.

Les estrategies per treballar aquestes competéncies sén principals dues: la formacié
i els assessoraments.

- La formacié en enfocament intercultural i antiracista a professionals de joventut.
D’aquesta n’hi ha de dos tipus.

o Formacions inicials més generiques sobre interculturalitat i antiracisme de
20 hores, on s’inclou sessions formatives presencials, treball autbnom i una
tutoria territorial.

o Formacions més especifiques i especialitzades, per a professionals que ja
han fet la formacié genérica o tenen assolides les competéncies, de 8
hores, sobre temes més concrets i especialitzats en algun aspecte o ambit
de la interculturalitat, 'antiracisme i la interseccionalitat.
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L’acompanyament, a través de processos d’assessorament, d’aquests
professionals per a la implementacio de 'enfocament intercultural i antiracista a les
politiques de joventut dels seus territoris. Aquests assessoraments estan pensats
per adquirir eines, metodologies i criteris, que encara que als assessoraments
s’apliquin a una proposta concreta, s’han de poder després transferir a la resta de
politiques de joventut d’aquell territori, per transversalitzar I'enfocament
intercultural i antiracista. Els assessoraments es desenvoluparan en sessions de 2
hores, fins a un maxim de 5 assessoraments, en qué en el primer s’haura de
treballar la definicid del context d’aquell territori i la concrecié de la proposta a
treballar en 'assessorament i en el darrer assessorament s’haura de fer 'avaluacio
i el retorn als professionals de les competéncies treballades i de quins sén els
aspectes que caldria continuar treballant.

Aquestes dues estratégies es complementen amb:

Una trobada técnica de persones professionals de joventut dels ens locals on poder
compartir experiencies territorials d’aplicacié de la interculturalitat, I'antiracisme i la
interseccionalitat, on es posa en primer pla les propies practiques, les
competéncies treballades i el seu intercanvi. La trobada sera una jornada
presencial. Ha de preparar-se amb les professionals abans i fer un treball — retorn
posterior.

Materials per complementar i acompanyar el treball de competéncies interculturals,
antiracistes i interseccionals, i la seva aplicacié al mén local: guies, fitxes i reculls
de recursos, tant genérics, com especifics.

El programa sera dissenyat de manera que pugui ser avaluat a partir d’'indicadors

2.2. Objectius del servei
El servei esta plantejat per assolir els objectius segients:

Incorporar la perspectiva intercultural, antiracista i interseccional en la planificacié
de les politiques locals de joventut i en la intervencié directa amb les persones
joves.

Incrementar les competéncies interculturals, antiracistes i interseccionals de les
persones professionals de joventut dels ens locals.

Sensibilitzar sobre la perspectiva intercultural, antiracista i interseccional.
Incrementar les oportunitats per a joves diversos.
Millorar i equilibrar les relacions entre les persones joves diverses dels territoris.

Crear espais de formacio i de trobada de professionals de joventut, per intercanviar
experiencies i projectes, per aixi millorar la implementacié de la interculturalitat,
I'antiracisme i la interseccionalitat en els territoris.

2.3 Requisits d’accés al servei

Podran accedir al servei les arees de joventut dels ens locals (ajuntaments, consells
comarcals i altres ens supramunicipals), aixi com les professionals referents
d’emancipacio i inclusio, o altres figures professionals similars que treballen amb
persones joves

L’accés a les formacions es fara per inscripcié a cada oferta formativa via formulari
en linia de 'ACJ, en el termini establert.
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L’accés al procés d’assessoraments es fara a posteriori d’haver participat en les
formacions i s’haura de demanar a través d’una fitxa de sol-licitud d’assessoraments
al’ACJ, que es reservara el dret a denegar la participacié en aquests assessoraments
d'un ens local, si no es compleixen els requisits del programa. Aixi, sera
imprescindible, que el projecte a assessorar estigui ben definit, que hi hagi capacitat
i disponibilitat tecnica per assumir-lo, implicacié de I'area de joventut de I'ens local,
enfocament comunitari, participacié de joves (especialment aquells que estan més
travessats per les desigualtats que aborda el programa) i que hi hagi una voluntat de
transversalitzacié de la interculturalitat a altres politiques de joventut, més enlla
d’aquella concreta per a la qual es demani 'assessorament.

L’ACJ també podra establir altres vies de recepcié de sol-licituds, com de la Direcci6
General de Joventut o les Coordinacions Territorials de Joventut.

2.4. Agents destinataris del servei

La intervencio central del programa esta destinada a persones professionals de
joventut dels ens locals (ajuntaments, consells comarcals o altres ens
supramunicipals), tant aquelles que s6n més tecniques de planificacid, com a
aquelles que tenen perfils més d’intervencio.

Encara que no son el principal col-lectiu destinatari també poden participar al
programa formatiu persones professionals que treballen amb persones joves malgrat
gue no siguin propiament técniques de joventut (educadores de medi obert,
orientadores laborals, dinamitzadores civics, educadores en pisos tutelats...).

A més, la logica comunitaria en el programa d’assessoraments pot implicar la
participacié en el procés d’altres agents del territori, posant émfasi particular en la
participacié de persones i col-lectius joves, especialment els més travessats per les
desigualtats que treballa el programa, aixi com entitats i col-lectius antiracistes.

2.5. Caracteristiques i funcionament del servei
2.5.1. Contingut del servei

El projecte Interculturalitat i antiracisme al territori pretén fomentar I'adquisicié de
competéencies interculturals i antiracistes de les persones professionals de joventut, i
acompanyar-les en la seva aplicacio a les politiques de joventut del seu territori.

Per tant, el servei va destinat prioritariament a aquestes figures professionals.

Per una banda, oferint-los formacions en enfocament intercultural i antiracista, ja sigui
més basica introductoria i basica o d’aprofundiments en aspectes, ambits o quiestions
més especifiques.

La formacié basica per a professionals tindra una durada de 20 hores, i incloura
almenys una tutoria per territori.

Les formacions especifiques tindran 8 hores de durada.

Les formacions seran presencials, encara que, per circumstancies del servei,
s’haurien de poder adaptar a un format on-line, si les circumstancies del territori on
es desenvolupa la formacio o altres aspectes contextuals aixi ho requerissin

Per una altra banda, oferint-los també un procés d’assessoraments a un projecte
escollit per les propies persones professionals de joventut per aplicar al seu territori
la perspectiva intercultural i antiracista. El procés d’assessoraments constara de 5
sessions de 2 hores. Els assessoraments podran ser presencials o virtuals depenent
de les diferents realitats i circumstancies.
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Abans de l'inici dels assessoraments I'equip técnic de 'ACJ es reunira amb les
persones professionals de joventut de I'ens local per validar (i ajudar a concretar. Si
s’escau) la demanda d’assessoraments de I'ens local i concretar el desenvolupament
dels mateix.

L’equip tecnic de 'ACJ també es reunira préviament i posteriorment amb les persones
assessores, per contextualitzar i definir estrategies en cadascun dels processos, aixi
com posteriorment per avaluar-los.

Es complementara el procés amb una trobada tecnica per compartir experiéncies i
aprofundir en algun aspecte o necessitat que des de 'ACJ s’identifiqui.

2.5. 2. Fases del procés

Les fases del programa tenen diferents part, i dintre de cada part es poden establir
diferents fases, que es detallen a continuacio.

PART 1. Formacié basica en enfocament intercultural i antiracista per a ens local.
Fases:
1. Contextualitzacid, informacio, definicid de la formacio i coordinacié amb 'ACJ

1. Desenvolupament del programa formatiu. Haura de desenvolupar la
perspectiva intercultural i antiracista i les seves implicacions i possibles
aplicacions a les politiques de joventut, haura de proposar una revisié personal
i professional de les participants per millorar les seves competéncies
interculturals i antiracistes. La programacié concreta dels continguts es
treballara amb les persones professionals de I'entitat 0 empresa adjudicataria
amb coordinacié amb I'ACJ.

Sessions presencials de formacié amb les persones professionals (20 hores)

Recopilacié del material i d’alld treballat en les sessions per retornar-ho a les
persones participants entre sessions.

Tutories amb les persones técnigues participants.

Elaboracié d’'un recull de recursos per a les persones participants relacionats
amb la formacio.

6. Avaluaci6 de la formacio.

PART 2. Formacié especifica en algun ambit o qulesti6 especifica de la
interculturalitat, 'antiracisme o la interseccionalitat.

Fases:
1. Contextualitzacio, informacié, definicié de la formacié i coordinacié amb I'ACJ

2. Desenvolupament del programa formatiu. Haura de desenvolupar algun ambit
0 aspectes concret de la perspectiva intercultural, l'antiracisme o la
interseccionalitat i les seves implicacions i possibles aplicacions a les politiques
de joventut. La programacio concreta dels continguts es treballara amb les
persones professionals de I'entitat o empresa adjudicataria amb coordinacio
amb I'ACJ.

3. Sessions presencials de formacié amb les persones professionals (8 hores)
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4. Recopilacié del material i d’alld treballat en les sessions per retornar-ho a les
persones participants entre sessions.

5. Elaboracié d’'un recull de recursos per a les persones participants relacionats
amb la formacio.

Retorn del procés de treball

Avaluacioé de la formacio.

PART 3. Assessoraments al territori
Fases:
1. Coordinaciéo amb I'ACJ per concretar la demanada i contextualitzar el territori.

2. Contextualitzacié, informacio sobre el territori, per situar-se amb les necessitats
i caracteristiques d’aquest en perspectiva intercultural, conéixer els principals
agents i establir una estratégia de treball i de desenvolupament pactada amb
tots els agents. Reuni6 de les persones assessores i els referents del programa
de 'ACJ per cada procés.

Assessorament inicial (2 hores)
Assessoraments de desenvolupament (6 hores)

Assessorament de tancament i retorn al territori, aixi com d’orientacions per
continuar treballant la interculturalitat , 'antiracisme o la interseccionalitat al
territori (2 hores).

6. Reunio de les persones assessores i els referents del programa de 'ACJ per
avaluacié dels processos.

Seguiment dels assessoraments amb 'ACJ

Informe final i avaluacio per a 'ACJ

PART 4. Trobada tecnica
Fases:
1. Definicié i coordinacié dels objectius, continguts i metodologia amb 'ACJ.

2. Treball previ amb les persones professionals de joventut de I'ambit local per a
identificar experiéncies rellevants i preparar la seva presentacio publica.

3. Desenvolupament d’una trobada técnica de professionals de joventut on
compartir experiéncies d’aplicacid de la interculturalitat, I'antiracisme i la
interseccionalitat a les politiques de joventut, alhora que es treballa algun
contingut concret rellevant per a les persones professionals.

Recull d’experiéncies i recursos relacionats amb la trobada.
Retorn del procés de treball desenvolupat en la trobada.

Avaluacio i informe final de la trobada.

PART 5: Materials complementaris a les formacions i assessoraments en
interculturalitat, 'antiracisme i la interseccionalitat.

Fases:
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1. Definicié i coordinacié amb I'ACJ
2. Elaboracié de materials.
3. Seguiment amb ACJ

PART 6: Avaluacio6 del programa
Fases:
1. Definici6 i coordinacio de I'avaluacié amb I'ACJ.

2. Avaluacié de tot el programa, i les seves diferents fases, a partir d’'un sistema
d’indicadors i eines de recollida de dades.

3. Informe d’avaluacié final del programa.

PART 7: Coordinacié amb les persones referents del programa de I'ACJ.
Fases:
1. Coordinacié general del programa

2. Coordinacié de les formacions, els assessoraments, la trobada técnica i els
materials comentaris.

3. Coordinaci6 de l'avaluacio.

D’acord amb les necessitats, |la demanda i les inscripcions efectivament realitzades
a les activitats proposades, 'ACJ es reserva el dret de modificar, anul-lar o ampliar
gualsevol de les parts o fases del programa, sempre que aixd no suposi un increment
de l'import maxim del contracte d’acord amb el text refos de la Llei de Contractes del
Sector Public.

2.5.2. Metodologia i organitzaci6

El desenvolupament del programa es basa en l'adquisici6 de competéncies
interculturals i antiracistas dels professionals de joventut, i es realitza a través de
metodologies participatives i d’aplicacio a les politiques de joventut i al propi territori,
partint de I'experiéncia i competéncies que ja tenen aquestes professionals,
fomentant una practica reflexiva i adaptada a les persones i al territori. AQuest procés
formatiu és acompanyat per persones expertes en interculturalitat i antiracisme que
proporcionen eines teodriques i practiques i assessoren en l'aplicacid d’aquest
enfocament.

Alhora, la intervencié s’ha d’entendre com un procés participatiu on els diferents
agents tenen la capacitat d’incidir i definir els seus propis processos, amb la utilitzacié
de metodologies d’autoreflexid, participatives i que siguin adaptables a diferents
realitats territorials.

La part formativa s’haura de realitzar sense intervals de massa temps entre les
diferents sessions. Concretament, i en la mesura del possible, no hauria de passar
més de 6 setmanes.

La part d’assessoraments s’haura de realitzar a continuacié de la part formativa i el
procés d’assessorament no hauria de sobrepassar, en la mesura del possible, més
de 6 mesos.
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Després de cada assessorament es mantindra informades a les persones de 'ACJ
gue coordinen el programa mitjancant els canals establerts.

El procés d’assessorament esta pensat per adquirir competencies en interculturalitat
i antiracistes i la seva plicacié a les politiques locals de joventut. Es treballa d’una
manera reflexiva i practica, construint el coneixement entre totes les persones que hi
participen, utilitzant eines i recursos per a I'aplicacid, amb material de suport, quan
s’escaigui. La finalitat del servei doncs, és donar el suport i assessorament necessari
a les persones professionals de joventut de I'ambit local.

La metodologia dels assessoraments també plantejara diferents estratégies i espais
en funcié dels perfils de les persones participants, posant emfasi en implicar persones
joves que estan travessades per migracio i racialitzacio, aixi com entitats de 'ambit
catala o de cada territori que treballin la interculturalitat i I'antiracisme.

El servei es planteja basicament com a presencial, perd es poden platejar algunes
fases en format en linia, sempre amb el vistiplau de 'ACJ. En situacions de forga
major o necessitats concretes d’'un territori es valorara la viabilitat de donar continuitat
a les diferents parts o fases per vies telematiques mantenint els requisits i els
objectius del programa.

2.5.3. Productes resultats

a) Programes de les formacions sobre interculturalitat i antiracime

b) Un projecte d’assessoraments en interculturalitat antiracime al territori
¢) Un programa de la trobada técnica

d) Un circuit d’aplicacio del servei

e) Recull de recursos de cadascuna de les parts

f) Materials complementaris de la formacié i els assessoraments.

g) Un sistema d’indicadors d’avaluacié del programa, basats en la teoria del canvi.
h) Informes i avaluacions de les formacions

i) Informes i avaluacions de cadascuns dels assessoraments

j) Informe final del programa

k) Annexos

2.6. Seguiment i avaluacio del servei

L’avaluacio ha d’ésser un element clau per coneixer si les activitats responen a les
necessitats i les caracteristiques de les persones professionals amb qui s’ha de
treballar. També és fonamental per detectar si les activitats de formacio, el procés
d’assessoraments, la trobada i la resta d’activitats i recursos s’adequen al procés
d’adquisicié de competéncies interculturals i antiracistes i les seves aplicacions al
territori.

L’avaluacio se centrara principalment en la implementacio i els resultats o productes
que es derivin del servei. Caldra generar un sistema d’indicadors, i de recollida
d’aquests, per obtenir informacio i fer el seguiment de forma sistematica i continua
sobre el programa.

Alhora, I'entitat o empresa adjudicataria ha de portar un registre de tota I'activitat que
fa referéncia a la realitzacié de totes les accions. | fer seguiment i informar a 'ACJ,
amb les dades, formats (reunions, fitxa, trucada telefonica...) i dates que s’estableixin.
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L’entitat o empresa adjudicataria haura d’informar a 'ACJ de qualsevol imprevist o
desajustament entre alld pactat i programat, amb la major rapidesa possible i pels
canals que s’estableixin.

El seguiment i 'avaluacié hauran d’estar presents al llarg de tot el programa:

e Abans de l'inici del servei: Hi haura una primera trobada (minim de quatre
hores) amb les técniques de referéncia de 'ACJ per a coordinar el seguiment de
tot el programa i 'avaluacio inicial.

e Durant el servei: Per cada part desenvolupada 'empresa adjudicataria haura
de lliurar un informe de seguiment i avaluacio.

o Després de la realitzacié del servei: Un cop finalitzat el servei, 'empresa
adjudicataria haura de redactar un informe final, on es visualitzara el treball
desenvolupat i propostes de continuitat i millora del programa de treball de
competéncies interculturals i antiracistes i la seva transferéncia al territori. Aquest
informe recollira l'analisi dels indicadors d’avaluacié establerts i s’haura de
presentar en una reunio final (minim de dues hores amb I'ACJ ).

e Avaluacié conjunta amb I’ACJ per a la revisio final del servei i I'elaboracio de
propostes de millora.

3. COMPROMISOS DE LES ENTITATS ADJUDICATARIES.
3.1 Compromisos de P’adjudicataria

L’entitat 0 empresa adjudicataria posara a disposicio del programa, per desenvolupar
els diferents serveis, persones amb procedéncies i origens diversos, persones
racializades i migrades o amb coneixements, formacié, experiéncia i trajectoria
professional en interculturalitat i antiracisme.

L’entitat o empresa adjudicataria s’encarregaran de prestar els seguents serveis:
Participar en les reunions inicials de contextualitzacié i programacio del servei.
« Participar en les reunions i altres mecanismes de seguiment i avaluacio.

e Informar de com es planifiguen i desenvolupen totes les parts i fases del
programa (objectius, fases, metodologia de treball...) amb el personal técnic de
'ACJ.

o Redactar i concretar el circuit de treball del programa.
e Dur a terme les formacions:

e Coordinacié i concrecié de dates, persones formadores, continguts,
metodologia.

o Elaboraci6 de programes formatius.

e Preveure els materials i recursos necessatris.
o Desenvolupament de les sessions.

o Desenvolupar els reculls de recursos.

e Devoluci6 a les participants dels recursos utilitzats, els coneixements
compartits i/o altres recursos complementaris.

e Dur a terme les sessions d’assessoraments, crear espais de coneixement,
reflexio i treball compartit amb els diferents agents, posant un especial emfasi en
la participacid de la gent jove des d’una mirada inclusiva i comunitaria amb els
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col-lectius joves i antiracistes del territori 0 que treballin la interculturalitat, aixi
com altres persones referents.

e Coordinaci6 de dades dels assessoraments, persones assessores i
estratégia de cada procés.

e Preveure els materials i recursos necessatris.
o Fitxes de seguiment de cada sessio.
o Desenvolupar els reculls de recursos, practiques i/o experiencies.

e Informe final i de retorn a totes les persones participants de cada procés
d’assessoraments.

e Dur a terme la trobada técnica:

e Coordinacié i concrecié de dates, persones dinamitzadores de la
trobada, continguts, metodologia.

o Elaboraci6 del programes de la trobada.
e Preveure els materials i recursos necessaris.
o Recollir les experiéncies i coneixements técnics en un informe.

o Elaborar recollides de recursos i materials complementaris a les formacions,
els assessoraments i la trobada técnica.

e Generar eines d’avaluacié i seguiment, aixi com elaborar un sistema de
seguiment i avaluacio del programa basat en indicadors, tal com s’ha platejat a
la clausula 2.6.

o Recollir els resultats de I'avaluacié el programa en un informe final.

e Fer devoluci6 dels processos i dels resultats a tots els agents que han
participat.

Només es facturara per serveis prestats.

L’empresa o entitat adjudicataria haura de complir les seglents obligacions:

o Disposar dels mitjans humans i materials propis necessaris per la correcta
realitzaci6 del servei. A aquest efecte, I'entitat adjudicataria haura de contractar el
personal que sigui necessari per a I'execucié del contracte d’acord amb el qué
s’hagi ofert a la seva proposicié. En aquest sentit, durant 'execucié del contracte,
'ACJ vetllara per tal que les persones que facin les formacions siguin adients
d’acord amb I'oferta presentada i, en cas que no es compleixi, podra sol-licitar canvi
de persones formadores.

 Informar i fer seguiment de les incidéncies produides durant I'activitat amb les
persones de referéncia assignades de 'ACJ.

o Realitzar reunions de planificacio, seguiment i avaluacié amb I'’ACJ del projecte
i les fases del procés de cadascun dels ens locals.

o Ultilitzar els circuits establerts pel correcte funcionament del programa estipulats
per les persones referents de 'ACJ.
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e Aplicar la perspectiva, els continguts i les metodologies de treball establertes

conjuntament amb I’ACJ per dur a terme tot el procés.

o Pels honoraris a tercers es faran servir els barems de 'EAPC, i quan no siguin
aplicables, aquells establerts o habitualment utilitzats per 'ACJ.

e En cas que sigui necessari i de forma pactada amb I'ACJ, aplicar la modificacié
de les accions presencials per desenvolupar-les en linia.

o Presentar tota la documentacié requerida:

. Comunicacié a les persones referents de 'ACJ de cadascuna de les
actuacions que es realitzen a I'ens local mitjangant el format que estipuli 'ACJ
(e-mall, fitxa, telefon...).

. Informe final amb tota la informaci6 requerida, avaluacié i propostes de
millora del programa.

. Avaluacié amb I'’ACJ del programa i del servei prestat.

b) Complir i fer complir, per part seva i de les persones per ella contractades, els
preceptes continguts a la normativa de proteccioé de dades de caracter personal, en
referéncia a les dades personals de les persones participants com a encarregats del
tractament i d'acord amb I'ANNEX 1 Protecci6 de dades, d'aquest plec de
prescripcions técniques.

3.3 Compromisos de ’ACJ

L’ACJ es compromet a:
o Establir la perspectiva intercultural i antiracista del programa i els continguts a
treballar i aixi com apuntar algunes indicacions metodologiques per les accions.

o Oferir recursos i materials a les entitats adjudicataries que facilitin la implementacio
del programa.

o Facilitar els mitjans per a una bona coordinacioé i treball entre 'ACJ i I'entitat
adjudicataria.

o Difusié iinscripcié de les diferents activitats i seleccié de les persones participants,
si és necessari.

o Tramitar les sol¢licituds dels processos d’assessorament i establir la primera reunio
de concrecio del projecte a assessorar.

o Traslladar el resultat de la reunié prévia als assessoraments a I'entitat o empresa
adjudicataria abans de I'inici de cada procés.

e Donar suport a la resolucié de conflictes i/o incidencies.

e Posar a disposicié6 de I'adjudicataria la informacié necessaria de les diferents
actuacions per a la planificacio i realitzacio de les tasques del servei, a través de
reunions i contactes.
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e Gestionar el reajustament pressupostari de les accions quan es consideri
necessari.

e Destinar els recursos humans, técnics i economics necessaris per al
desenvolupament de totes les accions, dacord amb les limitacions
pressupostaries.

e Afavorir la col-laboracié amb altres institucions per al desenvolupament de cada
servei, atenen a les recomanacions de I'adjudicataria, aixi com facilitar la labor
mediadora d’aquestes.

3.4 Confidencialitat

En el marc d’aquest expedient, ’ACJ i 'empresa o entitat adjudicataria s’obliguen a
mantenir la més estricta confidencialitat sobre la informaci6 i/o documentacio que, per
I'exercici de la seva activitat, sigui facilitada per 'altra part, comprometent-se a utilitzar
aquesta informacié i/o documentacié Unicament amb la finalitat indicada en el
contracte, d’acord amb I'annex LOPD d’aquest plec de prescripcions técniques.

4. EQUIP HUMA

4.1 Els licitadors hauran d’acreditar la seva solvéncia técnica d’acord amb alld
estipulat al Plec de clausules administratives.

4.2 L’entitat 0 empresa adjudicataria ha de contractar i destinar el personal necessari
per a desenvolupar les activitats objecte del servei, i no mantindra cap mena de vincle
ni relacioé laboral amb '’ACJ.

L’ACJ podra sol-licitar el canvi d’aquelles persones adscrites al servei, sempre que:
e No segueixin les directrius establertes per 'ACJ.
e Siguin generadores de conflictes amb el personal de ’'ACJ o tercers.
e No segueixin les normes de bones practiques professionals i de convivencia.
e Siguin responsables d’accions negligents.

e A criteri de 'ACJ, de forma justificada, no es consideri apte per desenvolupar
les tasques previstes en aquest plec de prescripcions técniques.

En aquests casos, I'entitat adjudicataria proporcionara personal provisional per a
donar el servei fins que es pugui incorporar una nova persona de forma definitiva. En
cap cas I'entitat adjudicataria deixara el servei sense cobrir.

En cas que es donin situacions imprevistes o d’'urgéncia I'entitat donara resposta per
tal de cobrir el servei en el menor temps possible.

L’entitat adjudicataria dotara al personal adscrit al servei de 'ACJ del material, equips,
eines, i en general de tots els recursos técnics i mitjans materials que siguin
necessaris pel correcte desenvolupament d’aquest.

La totalitat de la plantilla adscrita al servei, haura de conéixer els protocols i
procediments de I'ACJ relacionats amb el servei a prestar, aixi com els treballs a
desenvolupar tenint en compte les variacions que es puguin establir en cada
moment.

4.3 L’entitat adjudicataria es fara carrec i complira, sota la seva exclusiva
responsabilitat, les disposicions vigents en materia de relacions laborals, seguretat



Generalitat de Catalunya
Ageéncia Catalana de la Joventut

4

social, prevencio de riscos laborals, i seguretat i salut laboral, aixi com qualsevol altra
de caracter particular o general que exigeix la hormativa vigent dels, treballador/es i
restant personal que destini per al desenvolupament de l'objecte del present
contracte.

4.4 El personal que efectui els assessoraments no han d’haver estat condemnats per
senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, d’acord amb
la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificacio del sistema de protecci6 a la infancia i
a l'adolescencia. L'incompliment d’aquesta obligacié sera causa de resolucié del
contracte, sens perjudici de les altres conseqliéncies que legalment se’n derivin.

4.5 L’ACJ, com a administracio que fomenta la inclusié, la participacio i I'emancipacio
de les persones joves considera necessari que les persones professionals que
desenvolupen el servei en 'ambit de la joventut tinguin reconeguda la seva tasca.
Donada la disparitat de convenis col-lectius existents que regulen les activitats
professionals objecte de contracte i amb la voluntat de vetllar per al compliment de
les normes reguladores en I'ambit laboral, les entitats adjudicataries hauran d’aportar
un sistema de control de les retribucions al personal, per tal de combatre la precarietat
laboral del sector (I'informe contindra les dades completament anonimitzades).

4.6 L'empresa adjudicataria garantira una correcta planificacié del servei descrit en
aquest plec en funcio de les necessitats, mitjancant I'adequacié dels mitjans humans,
distribucio de torns i horaris, i perfils dels i les treballadores.

4.7. Es valorara, tal i com es detalla en els criteris de valoracio, que el personal adscrit
al servei disposi de formacié i/o experiéncia especifica necessaria per a desenvolupar
les activitats objectes del servei. Haura de comptar amb personal técnic amb
capacitat de formar i assessorar a professionals de joventut en questions
relacionades amb la interculturalitat i I'antiracisme.

La contractaci6 del personal responsable de I'activitat s’ajustara als seglents criteris:
- Majoria d’edat.
- Titulacio universitaria de Grau o Master en ciencies socials.

- Formacié en interculturalitat i antiracisme i/o experiéncia de treball amb perspectiva
interculturalitat i antiracista

- L’experiéncia personal de les persones formadores i assessores d’estar travessades
per I'eix de la desigualtat (racialitzacio i/o migracio) o diversitat religiosa i cultural
(com persones gitanes).

- Experiéncia anterior en la realitzacié d’activitats similars desenvolupant projectes i/o
programes en matéria d’interculturalitat i antiracisme, aixi com treball amb ens locals.

5. DRETS D’IMATGE | PROPIETAT INTEL-LECTUAL

5.1 Totes les fotografies/filmacions que es facin en el marc d’aquest contracte sén de
'ACJ. L'entitat adjudicataria ha de garantir que cap persona de I'entitat ni el personal
contractat per aquesta, farda Us de les fotografies/filmacions de les activitats i
participants, en cas que es produeixin, que sempre estaran realitzades amb el
consentiment de la persona i/o I'autoritzacio corresponent dels pares, mares o tutors
legals, si s’escau.

5.2 Totes les actuacions que es refereixin a aquest contracte es fan en el marc de
'ACJ i dels serveis en questié. Per la qual cosa tots els materials utilitzats hauran
d’utilitzar la imatge de 'ACJ.

5.3 Tots els materials que es generin a partir de les accions contractades son
propietat de 'ACJ i aquesta en podra fer I'Us i la difusié que convingui.
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6. PENALITATS

L’entitat adjudicataria sera la responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les consequéencies
que se’'n derivin per a 'ACJ o per tercers de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte. Concretament:

e En cas que l'entitat adjudicataria no prestés algun dels serveis requerits per
I'ACJ, es veuria penalitzada amb un import de 500 euros per cadascun dels serveis
incomplerts.

e En el cas que I'entitat adjudicataria incorpori al servei alguna persona que no
disposi de la capacitaci6 necessaria per a desenvolupar les tasques que es
relacionen en aquest plec i aquest fet quedi constatat mitjangant informe de 'ACJ
suficientment contrastat i justificat, s’aplicara una penalitat de 150€.

e La constatacié dels incompliments s’efectuaran mitjangcant acta negativa
signada per ambdues parts o bé document de no conformitat del responsable
designat per 'ACJ. En cas d’obrir-se una no conformitat, '’ACJ enviara copia
d'aquesta a I'empresa adjudicataria, donant-li tramit d’audiéncia i concedint un
termini de 15 dies naturals per a qué pugui formular al-legacions i presentar els
documents i justificacions que estimi oportuns abans de dictar la resolucié que
correspongui.

L’acumulacié d’incompliments podra donar lloc a la resolucié del contracte.

7. COORDINACIO | SEGUIMENT

La voluntat de 'ACJ de potenciar I'eficiencia del servei al llarg del temps requereix la
sistematitzacio d’'uns mecanismes de coordinacié entre ambdues parts.

La coordinacio d’aquest contracte es portara a terme amb la periodicitat que determini
'ACJ, tenint en compte que per la naturalesa del servei és fonamental establir un
sistema efica¢ de coordinaci6. Es dura a terme amb les persones designades per
I'ACJ del programa d’interculturalitat i/o alguna persona técnica de referéncia de les
diferents coordinacions territorials.

L’ACJ establira, almenys, 4 reunions (una per trimestre) amb la persona representant
de I'entitat 0 empresa adjudicataria per la coordinacié i seguiment de la prestaci6 del
servei, aixi com per realitzar-ne I'avaluacié corresponent. Tanmateix, 'ACJ podra
demanar trobades amb una periodicitat inferior i/0 extraordinaries sempre que es
cregui necessari per I'0ptim funcionament del servei.

Abans de l'inici del procés d’assessoraments als ens locals es fara una reunié de
coordinacié amb cada empresa adjudicataria per a planificar les actuacions i al final
d’aquest es realitzara una altra reuni6 per fer tancament i avaluacio. L’ACJ es reserva
el dret de no convocar-les i fer el seguiment via telefonica.

Durant el desenvolupament del servei, I'entitat 0 empresa adjudicataria fara una
devolucio a les persones referents de 'ACJ de cadascuna de les actuacions que es
realitzen mitjangant el circuit i procediment establert amb I'ACJ (reunid, correu
electronic, fitxa, teléfon...)..

Aixi mateix, haura d’informar i fer seguiment de les incidéncies produides durant
l'activitat a la persona referent de I'ACJ.
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ANNEX 1 Proteccio de Dades - PRESTACIO DE SERVEIS AMB ACCES A DADES
DE CARACTER PERSONAL (ENCARREGAT DEL TRACTAMENT) PER A
CONTRACTES MAJORS

Seguretat i proteccio de dades

L’entitat contractista del servei es compromet a complir els requeriments de seguretat
i continuitat aplicables a I'objecte del contracte especificats a:

e La normativa vigent en matéria de proteccioé de dades de caracter personal.

e Quan sigui d’aplicacio dins 'ambit del servei, la Llei 11/2007, d’accés electronic
dels ciutadans al serveis publics i el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual
es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'’Administracié
electronica.

o Altra legislacié sectorial que en matéria de seguretat pugui ser d’aplicacio.

e La Politica de Seguretat de la Generalitat de Catalunya, les guies i normes
publicades pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié (CTTI),
especificades a I'annex d’aquest plec de prescripcions tecniques i les directives
tecnologiques i de seguretat que durant la prestacié del servei puguin ser marcades
per 'ACJ.

Qualsevol excepcid a la normativa d’aplicacié haura de ser autoritzada expressament
per la unitat gestora del contracte de 'ACJ.

Un mes després de l'adjudicacié del servei, I'entitat contractista haura de tenir a
disposicié de I'ACJ un informe de grau de compliment respecte de la normativa i
estandards aplicables i un pla d’adequacié de 4 mesos com a maxim per assolir el
seu compliment a la unitat gestora del contracte de I'ACJ, qui en fara el seguiment.
L’entitat contractista mantindra i controlara I'aplicacié efectiva d’aquells durant el
periode de vigéncia del contracte.

En cas d’emissido de nova normativa durant la prestacié del servei que pugui ser
d’aplicacid, I'entitat contractista posara en marxa tots aquells controls que afectin a
temes de gestid o configuracié i que no requereixin noves inversions quatre mesos
després de la publicacié. En cas que I'impacte d’implantacié representi nova inversio,
es pactaran amb el client possibles plans d’implantacié.

Formacié6 al personal de I’entitat contractista

L’entitat contractista es compromet a donar a conéixer al personal particip en la
prestacio dels serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les
obligacions que es deriva de la legislacié de proteccié de dades i de les normatives,
guies i procediments de seguretat aplicables.

Confidencialitat i publicitat del servei

L’entitat contractista esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié
prévia que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte.

Tot el personal que participi en la prestacié del servei haura de signar la carta
d’acceptacio d’obligacions en matéria de seguretat en el moment d’incorporacié de la
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persona a l'execucio del servei. L’entitat contractista vetllara per la conservacio i

custodia d’aquestes, tot i que podran ser requerides en qualsevol moment de 'ACJ.

Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacio que el
proveidor realitzi referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat
préviament de 'ACJ.

Propietat intel-lectual

Tota la documentacio i productes resultants de la prestacié del servei, aixi com la
documentacié que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la
Generalitat de Catalunya. L’entitat licitadora no la podra fer servir per altres finalitats
sense el consentiment exprés de 'ACJ.

Us de recursos técnics (en cas d’us de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol Us de recursos técnics de I'entitat contractista
(infraestructura de maquinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucié del contracte
sera previament justificada a la unitat gestora del contracte de I’ACJ amb un informe
d’analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'is autoritzat de sistemes o recursos propis de I'entitat contractista, incloses
les estacions de treball, aquests s’hauran d’adequar als estandards de seguretat del
CTTI, referits a 'annex del plec de prescripcions técniques, en els quatre mesos
seguents.

Les estacions amb accés als sistemes d’informacio de 'ACJ a les dependéncies de
I'entitat contractista s’ubicaran en una zona d’accés restringit.

Qualsevol incident en I'Us dels recursos de I'entitat contractista que tractin les dades
de 'ACJ hauran d’ésser reportades immediatament a la unitat gestora del contracte
del client, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'entitat
contractista, poden comportar procediments sancionadors de les persones
implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat de 'ACJ
exclusivament per a la prestacié del servei, seguint les directrius de configuracié de
'ACJ.

Connexio6 als sistemes de ’ACJ (en cas de connexié als sistemes de ’ACJ)

La connexid remota d’equips de I'entitat contractista als sistemes que I'ACJ posi a la
seva disposicié per a 'execucio del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat
mitjangant un enlla¢ dedicat al nus corporatiu (NIS), tot i complint amb la guia de
connexié d’equips de tercers i la norma de mesures de seguretat al nus.

L’entitat contractista haura de subministrar la linia de connexié i 'equip remot i fer-se
carrec de totes les despeses que se’n puguin derivar: linies de comunicacions,
dispositius, etc.

A la intranet del CTTI es troben publicades les guies que descriuen de forma
detallada els passos que s’han de seguir per demanar la connexié d’una entitat
externa al NIS i els formularis per fer la sol-licitud a la unitat promotora.

Auditoria del servei

L’ACJ podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals.



’ I“ Generalitat de Catalunya
Y, Agencia Catalana de la Joventut

L’entitat contractista proporcionara la seva total cooperacié a la realitzacié d’aquestes
auditories. Aix0 incloura el lliurament de documentacié i l'accés fisic a les
instal-lacions on s’estiguin prestant els serveis objecte del contracte al personal que
el client determini, que podra ser tant personal propi del client com subcontractat.

No caldra avisar préviament per fer tasques d’auditoria on no es requereixi
col-laboraci¢ activa del personal de I'entitat contractista. En els casos en qué el client
demani una col-laboracié activa del personal de I'entitat contractista, s’avisara amb
quatre setmanes d’antelacio.

L’entitat contractista sostindra els costos d’auditories adjudicades a terceres parts i
gestionades pel client. L'entitat contractista dedicara al finangcament d’aquestes
auditories un maxim del 0,7% de l'import acumulat pels serveis del contracte.

Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al 'ACJ, a
través dels Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio,
lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment, d’acord
amb el protocol de gestié de crisi de 'ACJ.

PLECS ESTANDARDS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Sempre es considerara la darrera versié dels documents, publicada a la Intranet del
CTTL

General
. Politica de Seguretat de la Informacid de la Generalitat de Catalunya
(GE-POL1)
. Norma Us de les TIC (CT-NORO04)
. Guia de contrasenyes (GE-GUI19)

En la connexié als sistemes d’informacié de la Generalitat de Catalunya i el
tractament de les dades de '’ACJ a sistemes de tercers.

. Guia d’'us de I'estaci6 de treball (GE-GUI25)

Tant en I'us d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de
I'entitat contractista en el tractament de dades de 'ACJ o la connexi6 als seus
sistemes.

. Guia d’administraci6 d’estacions de treball (GE-GUIO3)

Tant en I'us d’estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de
I'entitat contractista en el tractament de dades de I'ACJ o la connexi6 als seus
sistemes.

. Guia d’us del correu electronic (GE-GUI26)

Quan al personal de l'entitat contractista li siguin assignades adreces de correu
electronic domini de la Generalitat de Catalunya.

. Guia de connexi6 d’equips de tercers (GE-GUI17)
Quan l'entitat contractista hagi de connectar equips propis al nus corporatiu.
. Norma de mesures de seguretat al nus corporatiu (GE-NOR19)
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En cas que el servei es tracti del desplegament o administracio de sistemes o serveis
corporatius ubicats dins del nus corporatiu de la Generalitat de Catalunya o que la
prestacio del servei requereixi de la connexié al nus.

. Guia de Seguretat en el teletreball (GE-GUI45)
En cas de realitzar o proveir connexions de teletreball durant la prestacio del servei.

. Norma de mesures de seguretat en la construccid6 de sistemes
d’informacioé (GE-NOR18)

Davant el desenvolupament o Us de sistemes d’informacié propietaris dins de la
prestacio del servei.

. Guia de proteccié d’entorns: (triar les que apliquin de la llista seglent)

Segon les plataformes que recolzaran els sistemes propis a emprar durant la
prestacio del servei.

o Linux (GE-GUIQ7)
) Oracle (GE-GUI14)

o Servidor aplicacions Tomcat (GE-GUI15)

o Servidor aplicacions Weblogic (GE-GUI16)
o SQL Server 2000 (GE-GUI13)

o Virtuals VMWARE (GE-GUI09)

o Web IS (GE-GUI12)
o Web Apache (GE-GUI11)
o Windows (GE-GUI10)

o Solaris (GE-GUI08)

o HP-UX (GE-GUI27)

o AIX (GE-GUI32)

o Windows Server 2008 (GE-GUI41)

o SAP Netweaver AS ABAP (GE-GUI45)

. Guia de gestié de comptes d’administracié de sistemes (GE-GUI20)

. Guia de copies de seguretat (GE-GUI40)

. Guia d’eliminacio segura d’'informacié en la reutilitzacié o destruccio de
suports (GE-GUI44)

. Guia de seguretat fisica de CPDs i sales técniques (GE-GUI23)

. Norma de creacié de DMZs (GE-NOR14)

. Guia administraci6 de tallafocs al nus corporatiu de la Generalitat (GE-
GUI21)

. Manual d’eines per comunicacions segures en el nus corporatiu de la

Generalitat de Catalunya (GE-MANO1)

Circulars Funci6 Publica

. Circular 1/2002 de 16 de maig de 2002 - Sobre I'is de les tecnologies
de la informacio6 i la comunicaci6 (TIC) per part del personal al servei de I'Administracio
de la Generalitat de Catalunya



http://cttiprojectes.gencat.net/alfresco/download/direct/workspace/SpacesStore/8a822c23-62f1-11dd-92be-4185f8f2c05d/Circular1_2002%20FP.doc
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. Circular 2/2000 de 2 de febrer de 2000 - Sobre els deures i les
responsabilitats del personal al servei de I'Administraci6 de la Generalitat que
intervingui en qualsevol tractament automatitzat de dades personals



http://cttiprojectes.gencat.cat/alfresco/download/direct/workspace/SpacesStore/0afc6003-7cda-11de-827b-ffebebf1714b/Circular%202-2000-Generalitat.pdf

