
PLEC  DE  CLÀUSULES  TÈCNIQUES  DEL  CONTRACTE 
ADMINISTRATIU  DE  SUBMINISTRAMENT  DE  PRODUCTES 
D’HIGIENE PERSONAL PER LA RESIDÈNCIA D’AVIS LILLET

1. OBJECTE I NECESSITAT DEL CONTRACTE

La Residència d’Avis de La Pobla de Lillet, ha de garantir la correcta higiene personal del 
residents,  per  la  qual  cosa  es  necessari  contractar  el  subministrament  de  productes  i 
material d’higiene personal que a títol orientatiu i no limitatiu figura relacionat a l’Annex I 
d’acord amb les necessitat de la Residència. 

Els articles relacionats a l’Annex I són els que se subministren de manera freqüent i alhora 
també s’inclou en l’objecte del  contracte el  subministrament  d’articles que no figuren en 
l’Annex I, els quals es consideren materials de consum no habituals. 

2. ABAST DEL CONTRACTE

Per cadascun dels preus oferts, les empreses licitadores hauran de tenir en compte que dins 
de la seva oferta s’inclouran totes les despeses que d’acord amb el present plec seran per 
compte de l’adjudicatari, com ara l’emmagatzematge, l’embalatge, el transport fins al punt 
d’entrega, la descàrrega i les devolucions que es puguin produir com a conseqüència del 
lliurament  de  productes  incorrectes  o  defectuosos,  això  com  tots  els  costos  directes  i 
indirectes als quals aquestes hagin de fer front per presentar la seva oferta i complirà amb 
totes les obligacions contractuals recollides en els plecs de condicions.

3. DESCRIPCIÓ DEL SUBMINISTRAMENT

La tipologia i quantitat del material que s’adquirirà no sempre es pot preveure prèviament, ja 
està estretament relacionada amb l’ocupació de les places de la residència i en funció de les 
necessitats dels residents, així a l’Annex I hi ha una estimació de consum dels materials i 
productes que habitualment es fan servir per poder fixar el preu de licitació del contracte.

En cap cas,  la Residència d’Avis  Lillet  queda obligada a adquirir  la  totalitat  del material 
contracta.  Durant  l’execució  del  contracte  és  podrà  sol·licitar  altre  material  o  productes 
objecte del contracte que resulti necessari per la residència i que no estigui inclòs en l’Annex 
I.

El  subministrament  de  material  es  realitzarà  segons  les  necessitats  de  consum  de  la 
residència i el proveïdor es comprometrà a subministrar la quantitat que se li sol·liciti, encara 
que resulti petita, per urgència en la necessitat, etc. quedant exempt de qualsevol pagament 
addicional al respecte. 

El  contractista tindrà l’obligació de subministrar  tot  el  material  sol·licitat,  això vol dir  que 
haurà de comptar amb mitjans suficients per aconseguir  amb celeritat  els elements dels 
quals no disposi,  així  com la logística de transport  precisa pel desenvolupament  objecte 
d’aquest contracte.
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En el moment de presentar l’oferta, l’empresa licitadora haurà d’aportar el catàleg o el llistat 
de preus de material catalogat. Si no s’acompanya amb l’oferta aquest criteri no es valorarà. 
La documentació s’haurà d’entregar en PDF signat electrònicament.

4. QUALITAT DELS PRODUCTES SUBMINISTRATS

L'adjudicatari  ha de complir  amb la legislació  vigent  referent  a  instal·lacions,  elaboració, 
emmagatzematge,  distribució  i  personal,  així  com  transport,  composició,  embalatge, 
etiquetat, envasat i retolació dels productes i normes generals i particulars , de cada uns 
dels productes, establertes en les diferents disposicions legals vigents, així  com amb les 
instruccions tècniques complementàries. 

Els productes subministrats hauran de respectar i ajustar-se a la normativa vigent, general i 
específica, en quant a productes d’higiene personal.

Cada vegada que l’adjudicatari substitueixi algun producte haurà d’entregar a la residència 
tant  les fitxes tècniques com les fitxes de seguretat  del producte. Serà la residència qui 
autoritzi la substitució del producte.

5. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT I PROCEDIMENT DE LLIURAMENT

Sistema de comandes

Per gestionar les comandes l’adjudicatari disposarà dels mitjans tècnics i informàtics que 
permetin  elaborar  la  comanda  i  rebre-la  via  correu  electrònic;  és  a  dir,  caldrà  que 
l’adjudicatari disposi d’una adreça de correu electrònic mitjançant la qual es pugui fer una 
comanda electrònica. 

La persona de la residència que tingui atribuïda la tasca de coordinació o persona en qui 
delegui,  remetrà a l’adjudicatari,  mitjançant l’adreça de correu electrònic que aquest hagi 
facilitat, les corresponents comandes de subministrament.

Quan es detecti la necessitat d’un nou article es fixarà el preu unitari de comú acord entre 
els interlocutors d’ambdues parts i passarà a integrar-se en el catàleg de productes per a la 
residència, si s’escau, és a dir, si no es tracta d’una necessitat puntual.

Lliurament del material i albarans

Els lliuraments seran segons necessitats i per comandes que seran cursades per la persona 
designada per la residència per aquesta tasca, s’emetran per correu electrònic.

L’adjudicatari no podrà canviar ni de marca ni de model sense el vistiplau de la residència.

El transport i la descàrrega derivat del lliurament del material va a càrrec de l’adjudicatari, 
així  com les despeses inherents a les devolucions i  substitucions de productes aniran a 
càrrec de l’adjudicatari.

L’entrega  es  farà  al  magatzem destinat  per  emmagatzemar  el  material,  designat  per  la 
Residència.
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Les entregues de material portaran el corresponent albarà que serà el document acreditatiu 
de lliurament.

La persona  que rebi  la  comanda i  l’encarregada  de  l’entrega  del  material  revisaran els 
productes entregats per comprovar que coincideixen amb allò consignat a l’albarà.

La residència haurà de validar l’albarà de recepció del material on es farà constar la data, el 
segell de la residència i el nom de la persona que rep el material que haurà de supervisar, 
en un termini no superior a 48 hores la comanda, transcorregut aquest termini s’entendrà 
que el material s’ha rebut en conformitat.

En cas que el material rebut no sigui conforme, la persona responsable de la recepció  del 
material, ho comunicarà a l’adjudicatari, que procedirà a recollir-lo i a subministrar el material 
correcte  en  el  termini  màxim  de  48  hores  des  del  moment  de  la  reclamació,  excepte 
circumstàncies excepcionals.

Els preus de transport del subministrament estaran inclosos en el preu ofert.

L’adjudicatari s’ajustarà, en tot moment, a les instruccions rebudes des de la residència pel 
que fa a la forma de rebre i lliurar les comandes.

La residència es reserva la possibilitat de rebutjar total o parcialment el subministrament, en 
cas que el producte subministrat no compleixi amb les condicions establertes.

D’acord amb l’article 211.d) de la LCSP, la demora en el compliment dels terminis per part 
de l’adjudicatari, podrà ser causa de resolució del contracte.

Facturació

D’acord amb l’article 301 de la LCSP, l’adjudicatari tindrà dret a l’abonament del preu dels 
béns efectivament lliurats i formalment rebuts per la residència.

El pagament a l’empresa adjudicatària s’efectuarà prèvia presentació de la factura expedida 
d’acord amb la normativa vigent  sobre facturació  electrònica.  El  pagament de la  factura 
corresponent  als  articles  subministrats,  serà  prèviament  informada  de  conformitat  pel 
responsable del contracte, atès que el pagament de la factura quedarà supeditat al vistiplau 
favorable per part del  responsable del contracte.

Les comandes es facturaran una vegada hagi estat subministrada cada comanda en la seva 
totalitat.

La factura inclourà, a més de les dades i requisits establerts en el Reial decret 1619/2012, 
de 30 de novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel qual es regulen les obligacions de 
facturació,  els  següents  extrems previstos  a  l’apartat  segon  de  la  Disposició  addicional 
trenta-segona de la LCSP, així com la normativa sobre facturació electrònica. 

L’adjudicatari te l’obligació de presentar factura o document acreditatiu en el termini de 30 
dies a la data efectiva de la prestació.

Substitució d’articles

En el cas que algun producte o material no es pugui servir per manca d’estoc, l’adjudicatari 
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haurà d’avisar a l’interlocutor de la residència a fi i efecte de no retardar el lliurament de la  
comanda, així com proposar una alternativa de producte de característiques i preu similars, 
si s’escau.

Logística i mitjans de transport

La logística de l’empresa i els seus mitjans de transport hauran d’assegurar el compliment 
del subministrament en el termes i condicions explicitats en aquest plec de prescripcions 
tècniques.

Per poder assegurar el bon servei, l’empresa adjudicatària estarà obligada a tenir l’estoc de 
productes suficients per poder atendre qualsevol petició.

Els productes no inclosos en el present plec que fossin requerits seran subministrats atenint 
als  mateixos  criteris  establerts  per  la  resta  de  productes,  sempre  i  quan  el  seu 
subministrament sigui aprovat des de la residència.

L’empresa adjudicatària es compromet a entregar els articles en perfecte estat de fabricació 
i funcionament.

L’adjudicatari no tindrà dreta indemnització per causa de pèrdua, deteriorament o perjudicis 
ocasionats en els productes abans de la seva entrega oficial a la residència.

6. MESURES DE SEGURETAT I SALUT DURANT ELS SUBMINISTRAMENTS

L’adjudicatari  dels  subministraments  haurà  d’adoptar,  en  tot  moment,  les  mesures  de 
seguretat i salut necessàries per garantir que l’execució dels subministraments no ocasioni 
danys o  perjudicis  al  propi  operador,  als  operaris  a terceres  persones o  a  béns en els 
processos necessaris per a l’execució del contracte.

Les operacions de transport,  càrrega i  descàrrega del  béns objecte del  subministrament 
estaran convenientment senyalitzades i protegides per reduir en la mesura del possible els 
danys i  accidents.  S’ha de donar  compte al  responsable  municipal  del  contracte  de les 
avaluacions  de  riscos  de  les  empreses  adjudicatàries  i  de  les  mesures  de  seguretat, 
protecció i senyalització adoptades en aquest sentit.

Serà obligació de l’adjudicatari indemnitzar per tots els danys i perjudicis que es causin a 
tercers o a l’administració com a conseqüència de les operacions que requereixin l’execució 
del contracte. Tots els treballs de subministrament relacionats amb l’execució del contracte 
subscrit  a  l’empara  del  present  es  realitzaran  adoptant  protocols  de  protecció  i  qualitat 
mediambiental exigibles d’acord amb la legislació vigent en cada moment.
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ANNEX 1

Elements  objecte  del  contracte  de  subministrament  de  productes  i  material  d’higiene 
personal amb el preu unitari màxim de cada element, que no inclouen l’Impost sobre el Valor 
Afegit, haurà de figurar en quantia a part, el tipus del 21%.

Descripció Preu 
(€)

1 ESPONGES SABONOSES 12x20 cm. (CAIXA DE 25 BOSSES X 24 UNITATS/BOSSA) 19,00

2 PITETS D’UN SOL ÚS (CAIXA DE 8 BOSSES x 125 UNITATS/BOSSA) 39,00

*  Qualsevol  menció  que  pugui  contenir  el  present  Plec  referent  a  una  marca  o  model 
concret,  s’haurà d’entendre únicament com a referència i  serà extensiu a qualsevol  altra 
marca o model equivalent existent en el mercat, amb les mateixes qualitats o superiors.
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