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Ajuntament
7.['1.- de la Llagosta

PLEC DE PREINSCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA
CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE VIGILANTS DE SEGURETAT
PRIVADA | PERSONAL DE CONTROL D’ACCES DELS ESDEVENIMENTS
PROMOGUTS PER L’AJUNTAMENT DE LA LLAGOSTA.

1. ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO TECNICA

L'Ajuntament de la Llagosta organitza i promou de manera periodica diversos
esdeveniments de caracter cultural, festiu, esportiu i institucional, aixi com
activitats en col-laboracio amb entitats del municipi que utilitzen instal-lacions i
espais municipals. Aquest tipus d’actes comporten, en molts casos, una
afluéncia nombrosa de public i la necessitat de garantir condicions adequades
de seguretat, ordre i convivéncia ciutadana.

L’Ajuntament no disposa de personal propi amb la formacio i I'habilitaci6 legal
exigida per a l'exercici de funcions de vigilancia de seguretat privada ni de
control d’accessos. La normativa vigent en materia de seguretat privada (Llei
5/2014, de 4 d’abril) i de regulacié d’espectacles publics i activitats recreatives
(Llei 11/2009, de 6 de juliol, i Decret 112/2010, de 31 d’'agost) exigeix que
aguestes funcions siguin desenvolupades exclusivament per empreses de
seguretat privada degudament autoritzades i personal acreditat.

D’aquesta manera, resulta necessari contractar una empresa externa que pugui
prestar els serveis de:

e Vigilancia de seguretat privada, amb personal habilitat pel Ministeri de
I'Interior, per garantir la proteccio de les persones, els béns i les
instal-lacions.

e Control d'accessos, mitjancant personal acreditat per la Generalitat de
Catalunya, verificar aforaments i complir amb les condicions de
seguretat establertes.

Aquesta contractacié permetra a I’Ajuntament:
e Assegurar el correcte desenvolupament dels esdeveniments amb
garanties de seguretat.
e Donar compliment a la normativa aplicable.
e Optimitzar recursos municipals, en encarregar a professionals
especialitzats una tasca que no pot ser assumida per personal propi.

Per tot aixo0, es justifica tecnicament la necessitat de procedir a la licitacio del
contracte per a la prestacié dels serveis de vigilancia de seguretat privada i de
personal de control d’accessos en lI'ambit dels esdeveniments i activitats
promoguts o autoritzats per I’Ajuntament de la Llagosta.
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2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la prestacié dels serveis de vigilancia de
seguretat privada i de personal de control d’accessos, necessaris per garantir el
correcte desenvolupament dels esdeveniments, activitats i actes publics
organitzats o promoguts per I'Ajuntament de la Llagosta, aixi com aquells que,
tot i estar impulsats per entitats municipals, es realitzin en espais i instal-lacions
de titularitat municipal.

Els serveis objecte del contracte hauran de ser prestats exclusivament per
empreses degudament autoritzades i inscrites en el Registre Especial
d’Empreses de Seguretat de Catalunya o en el Registre General dEmpreses
de Seguretat del Ministeri de I'Interior

Aquest requisit és imprescindible per a la formalitzacio i execucio del contracte,
d’acord amb el que estableixen la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat
Privada, el Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de Seguretat Privada, i el Decret 35/2017, d'11 d’abril, sobre
competencies de la Generalitat de Catalunya en matéria de seguretat privada.

El servei compren:
e La vigilancia, proteccié i custodia de les persones, els béns i les
instal-lacions municipals.
e El control d'accessos, regulacié daforaments i compliment de les
normes d’ds dels espais.
e La prevencié d’incidents i la coordinacié amb els serveis municipals i els
c0ssos de seguretat quan sigui necessatri.

Els esdeveniments que motiven la contractacié d’aquests serveis sén concerts ,
espectacles publics de festa major, carnestoltes, festes i altres actes de tipus
similar.

El contracte té com a finalitat assegurar el desenvolupament dels
esdeveniments abans esmentats en condicions optimes de seguretat, ordre i
convivencia ciutadana, donant compliment a la normativa vigent en matéria de
contractacié publica, seguretat privada i espectacles publics.

El codi corresponent, d’acord amb el Vocabulari Comu de Contractes Publics
(CPV) establert per la Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del
Consell, de 26 de febrer, i en aplicacié del Reglament (CE) num. 2195/2002, de
5 de novembre, modificat pel Reglament (CE) nam. 213/2008, de 28 de
novembre de 2007, i atenent a la naturalesa i objecte del contracte, és el
seguent:

- 79714000-4 — Serveis de seguretat
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3. DEFINICIO DELS LOTS

Aquest contracte sera adjudicat en dos lots, corresponents a cadascun dels
diferents tipus de serveis requerits als espais oberts o a les infraestructures que
s'instal-lin a la via publica o en espais interiors, amb les condicions que
determina el plec de clausules administratives particulars d’aquest contracte.

LOT 1: Prestacio dels serveis de vigilancia i proteccid, exercits per personal
habilitat pel Ministeri de I'Interior, amb Targeta d’ldentitat Professional (TIP) en
vigor, per garantir la seguretat de les persones, la custodia de béns i
instal-lacions municipals i la prevencié d’incidents en els esdeveniments
organitzats o promoguts per I’Ajuntament de la Llagosta.

LOT 2: Prestacio dels serveis de control d’accessos i regulacid d’aforaments,
exercits per personal acreditat per la Generalitat de Catalunya, per vetllar pel
compliment del dret d’admissié, 'adequada gestié dels fluxos d’entrada i sortida
de public, la verificacié de condicions d’accés i I'assisténcia al public durant els
esdeveniments municipals.

4. DESCRIPCIO TECNICA DE LA PRESTACIO
4.1 Descripcio técnica de la prestacio

La prestacio del servei objecte del present contracte té com a finalitat garantir la
seguretat i el correcte desenvolupament dels esdeveniments, activitats i actes
publics organitzats, promoguts o autoritzats per I'’Ajuntament de la Llagosta, aixi
com aquells que es duguin a terme en espais o instal-lacions municipals cedits
a entitats locals.

El servei comprén les actuacions seguents:
4.1.1. Vigilancia de seguretat privada

- Exercida per personal habilitat pel Ministeri de I'Interior, amb TIP en vigor,
d’acord amb la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

- Vigilancia i proteccié de persones, béns, instal-lacions i infraestructures
municipals.

- Prevenci6 d’incidents i actuacié immediata en cas d'alteracions de I'ordre
public o conductes de risc.

- Coordinacié amb la Policia Local, Mossos d’Esquadra i serveis d’emergencia,
guan sigui necessari.

4.1.2 Control d’accessos

- Exercit per personal acreditat per la Generalitat de Catalunya, d’acord amb la
Llei 11/2009, de 6 de juliol, i el Decret 112/2010, de 31 d'agost.

- Regulacié de I'entrada i sortida de public als recintes, vetllant pel compliment
de I'aforament maxim autoritzat.
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- Exercici del dret d'admissié segons les condicions establertes per
I'organitzacio.
- Assisténcia al public i coordinaci6 amb vigilants i organitzacié en cas
d’incidencies.

4.1.3 Coordinacio i suport a I'organitzacio

- Col-laboracié amb I’Ajuntament i amb els responsables técnics i organitzatius
de cada esdeveniment.

- Participacié en les reunions de planificacio previes que s’estimin necessaries.
- Informacié al public sobre activitats, horaris i normes basiques d’'Us dels
espais, en les posicions de contacte directe amb assistents.

4.1.4 Ambit d’aplicacié
El servei es prestara principalment en els esdeveniments segients:

- Festa Major, concerts i espectacles musicals. Carnestoltes, Sant Joan i altres
festes populars.

- Activitats esportives multitudinaries.

- Actes institucionals i commemoratius.

- Altres activitats municipals o d’entitats locals que se celebrin en espais publics
o0 instal-lacions de titularitat municipal.

4.1.5. Objectiu del servei
L'objectiu final de la prestaci6 és garantir:

- La seguretat de les persones assistents.

- La proteccio dels béns i instal-lacions municipals.

- El compliment de la normativa aplicable en materia de seguretat privada,
espectacles publics i activitats recreatives.

- El desenvolupament de les activitats en condicions optimes de convivéncia i
ordre public.

4.2 Marc legal

Els serveis objecte del present contracte estan subjectes tant a normativa
especifica per a cadascun d'ells, com a la normativa de caracter general en
materia de contractacio publica i seguretat.

La normativa aplicable al servei de vigilancia de seguretat privada i al servei de
control d'accessos és la seglent:

e Llei 5/2014, de 4 d’abril, de Seguretat Privada.

e Ordre Ministerial INT/318/2011, d'l de febrer, sobre personal de
seguretat privada.

e Reial decret 2364/1994, de 9 de desembre, pel qual s’aprova el
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Reglament de seguretat privada, i les seves modificacions posteriors.

e Llei 11/2009, de 6 de juliol, de regulacié6 administrativa dels espectacles
publics i les activitats recreatives.

e Decret 112/2010, de 31 dagost, pel qual s’aprova el Reglament
d’espectacles publics i activitats recreatives.

4.3 Condicions especifiques per a la prestacio del servei

Les condicions seguents sbén aplicables a cadascun dels esdeveniments
definits a I'objecte del present plec i per a tots els espais municipals on aquests
es desenvolupin.

4.3.1 Requisits generals del personal
Tot el personal que presti el servei:

- Haura de disposar de la titulacio, habilitaci6 i formacié requerida i adequada a
les funcions que hagi d’exercir, d'acord amb la normativa vigent en materia de
seguretat privada i control d’accessos.

- Haura d’anar correctament uniformat, amb armilla o peca de vestuari facilment
visible, i en perfecte estat d’higiene i aparenca. El vestuari s’haura d’adaptar a
les condicions climatologiques de cada esdeveniment.

- Haura de disposar d’equip de radiocomunicacio (“walkie-talkies”) i de llanterna
guan les caracteristiques del servei ho requereixin. Els equips hauran de
garantir cobertura i qualitat de comunicacié suficients per coordinar totes les
posicions de servei.

- Haura de mantenir en tot moment un tracte correcte i respectués amb la
ciutadania, amb el personal municipal i amb els representants de I'organitzacio.

- Haura de comprendre i expressar-se en catala i castella, com a minim, per
garantir una correcta comunicacié amb els usuaris i amb I'organitzacié.

- En les posicions de contacte directe amb el public, haura de coneixer
préviament el programa d’activitats i horaris de I'esdeveniment, facilitats per
I'Ajuntament, i informar-ne el public quan se li sol-liciti.

4.3.2 Requisits organitzatius i operatius

L'Ajuntament es reserva el dret de no acceptar personal assignat que no
acrediti la capacitacio suficient o que mostri un comportament inadequat. En
aguest cas, I'empresa adjudicataria estara obligada a substituir-lo en un termini
maxim de 24 hores.

Aixi mateix, el personal que hagi estat rebutjat per aquestes causes no podra
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tornar a ser adscrit en futurs actes o serveis objecte d’aquest contracte, ni en
cap altra prestacié similar que es dugui a terme per encarrec de I'Ajuntament
de la Llagosta.

- L'empresa adjudicataria haura d’adscriure un equip operatiu estable per a
cada esdeveniment, de manera que el personal conegui els espais i al personal
tecnic i organitzatiu. Només es permetran substitucions justificades i amb
comunicacié previa al responsable del contracte.

- L’'adjudicataria haura de disposar de personal suplent qualificat per cobrir
absencies o incidéncies. En cas d’abséncia sobrevinguda, la substitucié haura
de realitzar-se en un termini maxim d’una hora.

- Previament a l'inici del servei, I'empresa haura d’'impartir instruccioé especifica
al personal sobre els protocols d’emergencia, autoproteccié i actuacié en
incidencies, d’acord amb el Pla d’Autoproteccié de cada esdeveniment, en el
cas gue existeixi.

- El responsable designat per I'empresa adjudicataria haura d'assistir a les
reunions técniques i de coordinacié que convoqui I'Ajuntament o la Policia
Local, en el cas que es necessiti, i garantir la coordinacié permanent amb els
serveis municipals i [l'organitzaci6 durant el desenvolupament de
I'esdeveniment.

Per tal de garantir una comunicacié agil i efectiva, 'empresa adjudicataria
haura de disposar d'un telefon de contacte operatiu les 24 hores del dia,
vinculat a la persona designada com a coordinadora del servei, per a la
resolucié immediata d’'incidéncies o situacions imprevistes que puguin sorgir
abans, durant o després de la prestacio del servei. Aquest teléfon haura d’estar
disponible de manera continua durant tota la vigéncia del contracte i sera
comunicat al responsable municipal del contracte en el moment de
I'adjudicacio.

- L'adjudicataria establira un sistema d’inspeccio i supervisio del servei, amb
especial atencié als serveis nocturns, per garantir la correcta execucié del
servei i la seguretat del personal.

- En les 48 hores seguents a la finalitzacié de I'esdeveniment, 'empresa haura
de remetre al responsable del contracte un informe d’incidéncies, amb
observacions i propostes de millora.

L'empresa adjudicataria haura de garantir 'absoluta confidencialitat sobre tota
la informacié obtinguda i generada durant I'execucié del contracte.

4.3.3 Funcions especifiques del personal
a) Vigilants de seguretat (sense arma):

- Exercir la vigilancia i proteccio de les instal-lacions, infraestructures i espais
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municipals.

- Prevenir i, si escau, contenir conductes vandaliques o usos indeguts dels
béns i equipaments.

- Garantir temps minims de resposta davant incidencies i donar avis immediat
als serveis d’emergencia o a les forces de seguretat quan sigui necessari.

- Comunicar al responsable del servei qualsevol incidencia que afecti la
seguretat o el desenvolupament de I'activitat.

Tots els integrants de I'equip operatiu han d’estar habilitats com a Vigilants de
Seguretat amb Targeta d’ldentitat Professional (TIP), que hauran de portar
visible en tot moment.

Tots els vigilants de seguretat, com a norma general, hauran de presentar-se a
la seva posicié amb una antelaci6 minima de 30 minuts respecte a l'inici del
servei.

b) Personal de control d’accessos:

- Exercir el dret d’admissiéo en els termes establerts per I'organitzacié i la
normativa vigent.

- Impedir I'accés a persones que incompleixin les condicions establertes o que
es trobin en suposits legals de limitacié d’acceés.

- Comprovar l'edat de les persones en els esdeveniments amb restriccid
d’accés a menors, mitjancant la verificacio de documents oficials d’identitat.

- Vetllar perque en cap moment se superi I'aforament maxim autoritzat i regular
els fluxos d’entrada i sortida.

- Prohibir I'accés a partir de I'hora limit establerta o un cop iniciada l'activitat,
guan aixi ho indiqui I'organitzacié.

- Informar immediatament els vigilants de seguretat de qualsevol alteracié de
I'ordre als accessos i, si no hi hagués vigilants disponibles, donar avis directe
als cossos de seguretat competents.

- Auxiliar el public en cas d’incidéncia o emergéncia medica, avisant els serveis
sanitaris quan calgui.

- Permetre i facilitar les inspeccions reglamentaries dutes a terme per les
autoritats competents.

- Facilitar el pas i la mobilitat del personal acreditat, serveis tecnics i artistes.

- En els esdeveniments celebrats en recintes tancats o delimitats, el personal
de control d’accessos haura de coneixer i informar el public sobre les vies
d’evacuacié, sortides d’emergéncia i zones de pas, aixi com col-laborar en
'evacuacié en cas d’incidéncia o emergencia, seguint les instruccions del Pla
d’Autoproteccio, en el cas que existeixi.

Tots els integrants de I'equip operatiu han d’estar acreditats amb I'autoritzacio
expedida per la Generalitat de Catalunya i portar visible la targeta
d’identificacio.

En cap cas el personal de control d’'accessos podra assumir funcions propies
dels vigilants de seguretat privada.
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5. SOL-LICITUDS | VARIACIONS DEL SERVEI

Per a cada esdeveniment, I’Ajuntament de La Llagosta enviara les sol-licituds
de servei a 'empresa adjudicataria, preferentment per correu electronic. Les
sol-licituds de servei hauran de remetre’s amb una antelacié minima de 7 dies
laborables respecte a la data d’inici de I'esdeveniment.

La informacio facilitada pel responsable del contracte incloura, com a minim:
e Nombre d’efectius necessaris i horaris de prestacié del servei.
¢ Lloc de prestaci6 del servei i durada prevista.
¢ Nom i dades de contacte de I'organitzador de I'esdeveniment.

e Pla d’Autoprotecci6 o d’Emergencia de I'esdeveniment, si es disposa
amb I'antelacid requerida.

El responsable del contracte sera l'interlocutor exclusiu entre I'Ajuntament i
'empresa adjudicataria, i s’encarregara de facilitar tota la informacié necessaria
per a I'execucié correcta del servei.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de designar, amb caracter previ a
l'inici de la prestacio, una persona responsable de la coordinacié del servei,
amb la qual es mantindran totes les comunicacions operatives referides a:

¢ sol-licituds i confirmacions de servei

e modificacions d’horaris o efectius

¢ incidencies durant la prestacio

e qualsevol altra questio relativa a I'execucio del contracte.

Aquesta persona actuara com a interlocutor Unic de I'empresa davant
'Ajuntament i haura d’estar disponible durant tota la vigencia del contracte.
L'empresa haura de comunicar el nom, teléfon i correu electronic d’aquesta
persona al responsable municipal del contracte.

L’Ajuntament es reserva el dret de modificar la prestacio del servei per causes
relacionades amb:

e Canvis en la programacié o durada de I'esdeveniment.
¢ Necessitats operatives del servei.

e Recomanacions o indicacions de l'autoritat competent (Proteccio Civil,
Policia Local, Mossos d’Esquadra).

Qualsevol canvi en el lloc de prestacié del servei o0 en la dotacio prevista haura
de ser comunicat amb un minim de 24 hores abans de l'inici del servei.

L'empresa adjudicataria haura de confirmar per escrit amb el responsable del
contracte qualsevol modificacié que afecti els requeriments inicials.
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En cas de cancel-lacié sobrevinguda per part del responsable del contracte,
s’aplicaran les seguents condicions economiques:

e Cancel-laci6 comunicada amb més de 24 hores d’antelaci6: sense cost
per a I’Ajuntament.

e Cancel-laci6 comunicada entre 24 hores i 8 hores abans de l'inici del
servei: 'empresa adjudicataria percebra el 50% de I'import del servei.

e Cancel-laci6 comunicada amb menys de 8 hores abans de [inici del
servei: 'empresa adjudicataria percebra el 100% de I'import del servei.

Aquest mecanisme garanteix la flexibilitat necessaria per a la correcta gestio
dels esdeveniments, alhora que reconeix els costos derivats de la disponibilitat
del personal per part de 'empresa adjudicataria.

6. DURADA DEL CONTRACTE
6.1 Durada inicial

El contracte tindra una durada inicial d’'un any i entrara en vigor I'1 de gener de
2026, independentment de la data de formalitzacio, i finalitzara el 31 de
desembre del mateix any.

Durant aquest periode, l'empresa adjudicataria haura de garantir la
disponibilitat i prestacié dels serveis de vigilancia i control d’accessos segons
les necessitats comunicades per I'’Ajuntament de la Llagosta, d’acord amb el
procediment establert a I'apartat 4 del present plec

6.2 Prorrogues

El contracte podra ser prorrogat fins a un maxim de 3 vegades, per periodes
successius d’un any cadascun, sempre que:

- L'Ajuntament ho acordi expressament abans de la finalitzacié del termini en
vigor

- Es mantinguin les mateixes condicions economiques i tecniques

- Existeixi credit adequat i suficient al pressupost municipal per cobrir la
despesa.

6.3 Caracter discontinu del servei

El servei objecte d’aquest contracte té caracter discontinu, ja que es prestara
Unicament en ocasi6 dels esdeveniments, activitats i actes municipals
programats per I'’Ajuntament de la Llagosta durant la vigéncia del contracte.
Aix0 no suposa continuitat en la prestacid, siné disponibilitat del servei quan
sigui requerit pel responsable municipal del contracte, mitjancant la
comunicacié prévia establerta a I'apartat 4 del present document.

Ajuntament de La Llagosta
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7. FACTURACIO | CONDICIONS ECONOMIQUES

El preu a abonar a 'empresa adjudicataria es correspondra amb I'import de les
sol-licituds de servei efectivament prestades.

Les sol-licituds de servei realitzades dins d’'un mateix mes natural es facturaran
en una unica factura mensual, que s’emetra durant els primers deu dies del
mes seglent a la prestaci6 dels serveis, d’acord amb el procediment
administratiu i economic vigent a I’Ajuntament de la Llagosta.

Cada factura haura d’incloure:

- La identificacio de I'esdeveniment o activitat.

- Les dates i horaris de prestacio del servei.

- El nombre d’efectius i d’hores per cada categoria de personal.
- Limport unitari i total de cada servei.

L'Ajuntament de la Llagosta no esta obligat a exhaurir la totalitat del pressupost
del contracte, podent sol-licitar Unicament els serveis necessaris segons la
seva programacié d’activitats.

El pagament de les factures es fara per transferéncia bancaria dins el termini
establert per la Llei 3/2004, de lluita contra la morositat, a comptar des de la
data de registre de la factura electronica, i previa conformitat del responsable
del contracte sobre la correcta execucié del servei.

8. REVISIO DE PREUS

De conformitat amb l'article 9.2 del Reial Decret 55/2017, de 3 de febrer, pel
qgual es desenvolupa la Llei 2/2015, de 30 de mar¢, no €s procedent la revisio
de preus perque I'execucié del present contracte no implica la realitzacio de
cap inversio en un periode de recuperacio igual o superior a cinc anys.
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