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1. Marc Normatiu. 

 
En termes generals, la normativa que regula l’objecte del contracte és la següent: 
 

- Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials. 

- Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis 
Socials 2010-2011. 

- Disposició Addicional 2a del Decret 478/2024, de 17 de desembre, pel qual 
s'estableixen els criteris d'aplicació de la pròrroga dels pressupostos de la 
Generalitat de Catalunya per al 2023, mentre no entrin en vigor els del 2025. 

- Reglament (UE) 2016/679, general de protecció de dades (RGPD) i la Llei 
orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal 
i garantia de drets digitals (LOPD i GDD), així com en altres normes vigents o 

que en el futur puguin promulgar sobre aquesta matèria. 
- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic. 

- Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de la Llei 

municipal i de règim local de Catalunya. 

- Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el Text refós de 

la Llei de l'organització comarcal de Catalunya. 

- El Contracte Programa 2022-2025 per a la coordinació, la cooperació i la 
col·laboració entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del 
Tarragonès en matèria de serveis socials i altres programes relatius a benestar 
social amb l’Addenda i la pròrroga per a l’anualitat 2026 fitxa 52, del conveni 
del Contracte Programa 2022-2025 per a la coordinació, la cooperació i la 
col·laboració entre el Departament de Drets Socials i Inclusió i el Consell 
Comarcal del Tarragonès en matèria de serveis socials i altres programes 
relatius al benestar social. 
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2. Objecte de les prescripcions tècniques. 
 

2.1. Concepte. 
 
La present memòria tècnica descriu el servei específic de continuïtat, consolidació i 
desplegament operatiu de les accions comunitàries inclusives durant l’any 2026, amb 
caràcter transitori i complementari al contracte principal de diagnosi comunitària i 
elaboració del Pla Estratègic d’Acció Comunitària i Inclusiva 2026–2030. 

Aquest servei té com a finalitat garantir la no-interrupció dels processos comunitaris 

ja iniciats, assegurant la continuïtat tècnica, la dinamització municipal i l’execució 
d’accions comunitàries mentre es desenvolupa l’actualització de la diagnosi i la 
definició del nou marc estratègic. 

En cap cas aquest servei substitueix ni duplica les funcions pròpies de la diagnosi 
comunitària ni de la planificació estratègica, sinó que opera com a peça de continuïtat 
operativa del Pla 2022–2025, facilitant la transició cap al nou cicle 2026–2030. 
 

2.2. Objectius del servei. 
 
Objectiu general 

Garantir la continuïtat, dinamització i consolidació de l’acció comunitària inclusiva 
als municipis del Tarragonès durant l’any 2026, reforçant el teixit comunitari i 
facilitant la transició cap al Pla Estratègic 2026–2030. 

Objectius específics 

• Consolidar els espais municipals d’inclusió com a estructures estables de 
coordinació. 

• Donar continuïtat als projectes comunitaris en curs i impulsar-ne de nous 
segons les necessitats locals. 

• Enfortir la convivència, el bon veïnatge i la cohesió social. 

• Identificar i activar talents comunitaris al servei del bé comú. 

• Generar informació qualitativa i aprenentatges aplicats que alimentin el nou 
Pla Estratègic. 

 
3. Àmbit d’actuació 

 
L’àmbit d’actuació són els ajuntaments amb competència de l’Àrea Bàsica de Serveis 
Socials (ABSS) del Tarragonès, en total 19 ajuntaments. Tots els ajuntaments de la 
comarca a excepció de Tarragona, Vilaseca i Salou.  
 
Agents participants  

• Ajuntaments de l’ABSS Tarragonès. 

• Equips tècnics municipals. 
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• Entitats i agents socials del territori. 

• Ciutadania, especialment persones en situació de vulnerabilitat o 
nouvingudes. 

• Equip comarcal de Benestar Social i Família. 

• ETAC comarcal. 
 

4. Tipologia i característiques de la prestació. 

 
El servei consistirà en una intervenció comunitària de caràcter col·lectiu, basada en 
la dinamització territorial, la participació ciutadana i la coordinació 
interinstitucional, mitjançant: 

Eix 1. Coordinació i transversalitat municipal 

• Dinamització dels espais municipals d’inclusió existents. 

• Suport a la creació d’aquests espais als municipis que encara no en disposin. 

• Coordinació tècnica amb ajuntaments, equips municipals, ETAC i Consell 
Comarcal. 

• Impuls de comissions temàtiques (acollida, convivència, salut comunitària, 
participació, patrimoni). 

Eix 2. Projectes comunitaris i cohesió social 

• Execució de projectes comunitaris adaptats a cada municipi. 

• Accions de bon veïnatge, acollida i convivència intercultural. 

• Espais de conversa, pràctica de català, intercanvi cultural i suport mutu. 

• Accions intergeneracionals i de recuperació del patrimoni comunitari 

Eix 3. Activació de talents comunitaris 

• Identificació participativa de talents, habilitats i coneixements de la 
ciutadania. 

• Connexió d’aquests talents amb iniciatives comunitàries existents. 

• Promoció del lideratge comunitari i la cooperació entre agents locals. 
 

5. Personal adscrit a l’execució del contracte. 
 
Per a la prestació del servei, es requereix que l’empresa adjudicatària disposi d’un 
equip multidisciplinari amb experiència acreditada en diagnosi social i comunitària; 
acció comunitària i inclusió social; processos participatius i planificació i avaluació 
de polítiques públiques. 
 
Tanmateix, es requerirà que aquesta persona professional disposi de la certificació 
negativa del Registre Central de Delinqüents Sexuals. 
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També caldrà que l’empresa nomeni un interlocutor amb el Consell Comarcal, per 
tots aquells assumptes relacionats amb la prestació del servei i la interpretació i 
aplicació del contracte. 

• Coordinació permanent amb l’ETAC comarcal. 

• Enfocament d’acció comunitària inclusiva, intercultural i intergeneracional. 

• Participació activa de la ciutadania i dels agents locals. 

• Diagnosi aplicada orientada a l’acció. 

Seguiment continu i avaluació qualitativa dels processos. 

 

6. Termini de durada del contracte. 
 
La data d’inici del contracte és el dia següent a formalització del contracte, d’acord 
amb els termes establerts al plec de clàusules administratives particulars, i té una 
durada fins a 31 de desembre amb possibles pròrrogues fins un total de cinc anys de 
durada. 

 
7. Pressupost de la licitació. 

 

Cost/hora s/IVA: 49,73 € 

Hores/mes a executar: 50 

Mesos durada inicial contracte: 11 

Hores durant els 11 mesos 
d’execució inicial: 

550 

Cost total dels 11 mesos: 27.351,50 € 

 

IVA (21%): 5.743,82 € 

Total: 33.095,32 € 

 
Així doncs, i atenent a l’import de la totalitat dels costos del servei, el pressupost base 
de licitació s’estableix com de 33.095,32 €. 
 
Valor Estimat del Contracte (VEC): 
 
El VEC s’estableix de la manera següent: 
 

Cost de la totalitat de la licitació (IVA exclòs): 27.351,50 € 

Total hores pròrroga (3 anys): 1.800 

Quantitat de les possibles pròrrogues (3 anys): 89.514,00 € 

Total: 116.865,50 € 
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8. Fases d’execució, resultats i indicadors d’avaluació del projecte 

 
 Les fases d’execució  

1. Coordinació inicial i planificació operativa. 

2. Dinamització dels espais municipals d’inclusió. 

3. Execució i seguiment de projectes comunitaris. 

4. Accions de convivència i bon veïnatge. 

5. Identificació i activació de talents comunitaris. 

6. Avaluació i transferència d’aprenentatges al Pla 2026–2030. 
 
Els resultats esperats 

• Espais municipals d’inclusió actius i consolidats. 

• Projectes comunitaris adaptats a cada realitat local. 

• Increment de la participació ciutadana i del vincle social. 

• Talents comunitaris identificats i integrats en iniciatives col·lectives. 

• Aportació de coneixement pràctic al nou Pla Estratègic. 

Els Indicadors d’avaluació 

• Nombre d’espais municipals dinamitzats. 

• Nombre de projectes comunitaris en execució. 

• Nombre de participants i agents implicats. 

• Talents comunitaris identificats i activats. 

Valoració qualitativa de la cohesió i la convivència 
 

9. Direcció i seguiment del projecte 

 
• Nombre d’espais municipals dinamitzats. 

• Nombre de projectes comunitaris en execució. 

• Nombre de participants i agents implicats. 

• Talents comunitaris identificats i activats. 

• Valoració qualitativa de la cohesió i la convivència. 
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10. Seguiment 
 
La coordinació entre el CCT i l’empresa adjudicatària es farà mitjançant e-mail o per 
telèfon. En cas necessari es faran reunions, ja siguin presencials o telemàtiques. 
 
L’empresa adjudicatària designarà un representant, que serà la persona responsable 
de la coordinació general del desenvolupament del contracte, així com del seguiment 
del seu funcionament i de respondre davant de qualsevol incidència que es doni. 
 

La designació de l’interlocutor serà comunicada per escrit al Consell Comarcal del 
Tarragonès en el mateix moment de la signatura del contracte i, en qualsevol cas, 
abans de l’execució del primer servei. S’haurà de garantir la comunicació permanent 
en cas d’emergència mitjançant telèfon mòbil i, a la vegada, s’haurà de designar un 
substitut en la seva absència, amb les mateixes característiques tècniques durant 
aquesta, prèvia comunicació al Consell Comarcal. Caldrà que l’empresa adjudicatària 
resolgui els problemes i incidències que es plantegin amb l’antelació suficient  per tal 
de poder dur a terme la prestació del servei dins dels terminis que des de l’Àrea de 
Benestar Social i Família es planifiquin. 
 
El Consell Comarcal del Tarragonès s’encarregarà de realitzar comprovacions sobre 
la satisfacció per part dels usuaris del servei amb aquest, podent investigar aquells 
aspectes que puguin causar descontent i proposant mesures destinades a millorar-
los. 

A
q
u
e
s
t
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
é
s
 
u
n
a
 
c
ò
p
i
a
 
a
u
t
è
n
t
i
c
a
 
d
e
l
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
e
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
 
o
r
i
g
i
n
a
l
 
c
u
s
t
o
d
i
a
t
 
p
e
r
 
C
o
n
s
e
l
l
 
C
o
m
a
r
c
a
l
 
d
e
l
 
T
a
r
r
a
g
o
n
è
s
.
 
P
o
d
e
u
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
l
a
 
s
e
v
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
t
a
t
 
a

t
r
a
v
é
s
 
d
e
l
 
s
e
r
v
e
i
 
d
e
 
v
a
l
i
d
a
c
i
ó
 
d
e
 
l
a
 
S
e
u
 
E
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
a
 
d
e
 
l
'
E
n
s
 
a
m
b
 
e
l
 
C
V
E
 
F
B
2
C
0
1
9
F
B
3
1
B
4
9
5
C
8
6
9
4
1
E
B
1
B
9
4
0
8
1
E
E
 
i
 
d
a
t
a
 
d
'
e
m
i
s
s
i
ó
 
2
0
/
0
1
/
2
0
2
6
 
a
 
l
e
s
 
1
3
:
2
4
:
1
1

SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
Carmen Galicia Badia - DNI ** (SIG) el dia 20/01/2026 a les 12:48:40

mailto:cctarragones@tarragones.cat

