Ambit de Sostenibilitat Social i Serveis a la Ciutadania
Servei de Politiques Feministes, Serveis Socials, Drets Civils, Salut i Inclusié
Departament de Serveis Socials

INFORME | MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE

INICI DE PROCEDIMENT DE LICITACIO PER A L’ADJUDICACIO DEL _CONTRACTE
ADMINISTRATIU DE SERVEIS D’APATS EN DOS PUNTS FIXOS DE DISTRIBUCIO | A DOMICILI
AL MUNICIPI DE VILADECANS (EXP.SPF/AGIl/Contractaci6/2025/87- 48/2025/CSERV)

1. Antecedents i motivacié de la necessitat

Atés que l'actual contracte administratiu dels serveis d’apats i apats a domicili en el municipi de
Viladecans, finalitzara la seva vigéncia el dia 31 de juliol de 2026, no essent possible la seva prorroga.

Atés que el contracte administratiu actual, ha tingut un increment del numero d’apats a domicili i
servei. Es necessari iniciar amb antelacié el concurs del servei, atés que els fons corresponents a
I'adjudicacié actual s’esgotaran al mes de maig de 2026. Aquesta anticipacié permetra garantir la
continuitat del servei sense interrupcions.

Atés que resulta necessari donar continuitat a la prestacio del servei d’apats i apats a domicili en el
municipi de Viladecans, ja que es tracta d’'un servei inclds dintre de la cartera de serveis socials de
I'’Ajuntament de Viladecans i forma part del conjunt de serveis d’atencié domiciliaria, per tal d’atendre
les mancances d’autonomia personal de les persones usuaries del servei, tot cobrint una de les
necessitats basiques de la vida diaria i procurant que aquesta accié promogui, en la mesura que sigui
possible, 'autonomia i les capacitats de les persones usuaries.

Atesa la insuficiéncia i la falta d’adequacié dels mitjans personals i materials amb que compta
I’Ajuntament de Viladecans per cobrir les necessitats que es tracta de satisfer amb el contracte, com
a consequéncia de la impossibilitat de destinar total o parcialment el personal que actualment presta
serveis a la corporacio, aixi com la impossibilitat de contractar nou personal a la plantilla municipal
per limitacions pressupostaries.

Atesala Llei del Parlament de Catalunya 12/2007, d’11 d’octubre de Serveis Socials, que universalitza
les prestacions derivades de I'assisténcia social a tots els ciutadans i ciutadanes i que suposa un
increment extraordinari de les prestacions del servei fins ara existents. Aixi mateix, figura com a una
prestacio garantida a la Cartera de Serveis Socials 2010 -2011 del Departament de Treball, Afers
Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

Atés el plec de prescripcions técniques que haura de regir la present contractacio, que s’adjunta al
present informe.

2.Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

L’Ajuntament de Viladecans reafirma el seu compromis amb 'Agenda 2023 de les Nacions Unides,
assumint de manera activa els reptes globals que aquesta planteja per a un desenvolupament sostenible,
just i equitatiu.
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En aquest sentit, les accions incloses en el present contracte s’alineen amb diversos Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), contribuint a I'assoliment d’aquest marc internacional que promou
la proteccio del planeta, la prosperitat compartida i el benestar de les persones.

Els ODS als qual dona resposta aquest contracte son els seguents:
En relacié a ’ODS 2 - Fam zero
Accés regular a una alimentacié adequada i suficient a persones en situacié de

vulnerabilitat social, contribuint a la seguretat alimentaria i a la lluita contra la fam i la
malnutricio.

En relacié a ’'ODS 3 - Salut i benestar SALUT
| BENESTAR

La prestacid d’apats equilibrats i adaptats a les necessitats de les persones
beneficiaries, especialment a domicili, contribueix a la millora de la salut, 'autonomia A/
personal i la qualitat de vida, especialment de persones grans o amb dependéncia.

En relacié a ’ODS 10 — Reduccio de les desigualtats 10 REDUCCIG DE

LES DESIGUALTATS
El servei s’adreca a persones derivades pels Serveis Socials, contribuint a reduir les
desigualtats socials i econdmiques i garantint 'accés a un servei basic essencial a
col-lectius vulnerables.

A
(=)
b 4

3. Objecte del contracte i justificacio de la no divisié en lots

L’objecte del contracte és el servei d’apats en dos punts fixos de distribucio i a domicili al
municipi de Viladecans, mitjangant el foment de la contractacié de persones amb dificultats
particulars d’insercié al mercat laboral, i amb mesures de contractacié publica sostenibles,
de conformitat amb I'establert al plec de prescripcions técniques.

El servei d’apats en dos punts fixes de distribucié al municipi de Viladecans es realitzara a
I'entorn habitual de residéncia de les persones a les que els Serveis Socials Basics de I'’Ajuntament
de Viladecans hagin assignat la prestacio d’aquest servei.

Els codis de la CPV sén els seglents:

- 55320000-9 (serveis de distribucié d’apats). CPV Principal
- 55521100-9 (Serveis de lliurament de menjar a domicili)

Es tracta d’'un servei de 'Annex IV de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (en endavant, “LCSP”).

Justificacio de la no divisio en lots:

De conformitat amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP), no es considera adient la divisio del contracte en lots, atés que la realitzacio
independent de les prestacions dificultaria I'execucid correcta del servei des del punt de vista
técnic.

En aquest sentit, la prestacié del servei d’apats per lots no garanteix I'atencio per part de la mateixa
empresa a les persones que, per una situacio degudament justificada d’empitjorament del seu estat
de salut o per una circumstancia sobrevinguda de mobilitat reduida, es veuen obligades a canviar
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la modalitat de prestacié del servei, passant de la recollida presencial dels apats al seu lliurament
al domicili habitual.

Aixi mateix, pel que fa a la coordinacio, gestid, planificacio, avaluacio i seguiment del servei,
disposar d’'una mateixa empresa per a la prestacié de les dues modalitats simplifica la gestio i
permet una major eficacia. Cal tenir en compte que la produccié del servei és la mateixa, i que
I'unica diferéncia rau en la modalitat de prestacié: recollida en dos punts fixos o entrega a domicili.
Per tot aix0, es considera que la divisio del contracte en lots dificultaria I'execucié adequada del
servei.

4. Vigéncia i modificacidé del contracte

Vigéncia i prorroga:

La durada del contracte es fixa en tres anys, concretament el termini comprés entre el 15 de maig
de 2026 i el 14 de maig de 2029, amb possibilitat de prorrogar-lo per un any addicional , sense que
la vigéncia total del contracte incloses les prorrogues pugui excedir de quatre anys.

Modificacions del contracte:

El present contracte només podra ser modificat per raons d’interés public. Les ampliacions del servei
objecte del contracte vindran determinades per un eventual increment de la demanda del servei, com
a consequéncia del possible increment de persones amb dificultats socials.

Les reduccions de les prestacions objecte del contracte vindran determinades per:
- Reduccio6 de persones amb dificultats socials.
- Aplicacié de mesures d’estabilitat pressupostaria.
- Canvi de l'organitzaci6 del servei.
- Reduccio o supressio de 'ambit competencial municipal.

En aquests casos I'import corresponent a aquesta modificacié no podra superar el 20% del preu del
contracte (incloses les prorrogues).

5. Valor estimat del contracte (VEC) i pressupost base de licitacié

El valor estimat (VEC) del present contracte és per un import total de 1.309.810,69 € (IVA exclos),
d’acord amb el seguent detall

Import (IVA exclos)
Pressupost base de licitacio 818.631,68 €
Possibles prorrogues previstes 272.877,23 €
Possibles modificacions previstes art. 204 LCSP (20%)" 218.301,78 €
Valor Estimat del Contracte (VEC) = 1.309.810,69 €

El pressupost de la licitacié és en base a preus unitaris per apat, fins a un import maxim anual
de 300.164,95 € (IVA inclos) i un import maxim pels tres anys d’execucioé del contracte de
900.494,85€ (IVA inclos), sense que I'Ajuntament de Viladecans s’obligui a exhaurir en la seva
totalitat, sind que la despesa anira en funcio de les necessitats i demanda del servei d’acord amb
els seglents preus unitaris de licitacio per tipus de servei:
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Preu unitari apat IVA (10 %) Preu unitari apat

sense IVA (IVA inclos)
Servei d’apat a recollir 6,55 € 0,65 € 7,20 €
Servei d’apat a domicili 8,23 € 0,82 € 9,05€

El servei es finangara a partir de les aportacions de les persones usuaries, mitjangant el cobrament
dels preus publics aprovats per I'Ajuntament, sense que existeixi transferéncia de risc d’explotacio
del servei al contractista. Als preus publics els hi seran d’aplicacio les bonificacions corresponents,
en funcié de les circumstancies personals, familiars i socials de les persones usuaries del servei, i
seran aquestes bonificacions les que assumira I’Ajuntament de Viladecans, per unimport maxim pels
tres anys d’execucio del contracte de 900.494,85 € (IVA inclos) (o de I'import de I'oferta que resulti
adjudicataria en cas en que hagi una baixa), sense que I’Ajuntament de Viladecans s’obligui
a exhaurir en la seva totalitat, d'acord amb el seguent detall:

- Pressupost base de licitacié (IVA exclos): 818.631,68 €
- Import corresponent a I'lVA (10%): 81.863,16 €

El sistema de copagament obliga a les persones usuaries a abonar directament a I'Ajuntament el tant
per cent del preu del servei d’'acord amb el preu public d’aplicacié i d’acord amb el resultat del barem
socioecondomic i de la valoracié del técnic social.

Detall i sistema de calcul del pressupost base de licitacio:

La determinacié del preu del contracte s’ha realitzat en base a preus unitaris, de manera que el
pressupost base de licitacioé ha estat calculat en base a uns preus unitaris de cada tipus de servei,
tenint en compte els preus actuals de mercat, i a un nombre estimat d’apats anuals, determinat en
base a la demanda del servei en I'exercici anterior.

Previsio Preu unitari Import del Import del
P 1)
antqal d ?\?:t. “?ﬁ’ contracte contracte
e mada inclos) |4 any) (VA |(3anys) (IVA
apats inclos) inclos)
Servei d’apat a recollir 8.779 7,20 € 63.208,80 € 189.626,40 €
Servei d’apat a domicili
26.183 9,05 € 236.956,15 €
710.868,45 €

TOTAL 300.164,95 € 900.494,85 €

L’import dels preus unitaris anteriors té caracter de maxim i els licitadors no podran superar-
los en cap cas. La presentacié d’ofertes que superin aguests imports unitaris maxims seran
desestimades automaticament.
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Els preus unitaris oferts es mantindran durant tota la vigéncia del contracte.

D’altra banda, sera obligatori oferir ambddés serveis d’apats objecte del present contracte. No
s’acceptara cap oferta que ometi algun dels serveis relacionats.

6. Termini de garantia
El termini de garantia coincidira amb el termini d’execucio del contracte.

7. Solvéncia Técnica o Professional

Els criteris minims de solvéncia técnica o professional que han de complir els licitadors i I'adjudicatari
del contracte sén els seguients:

a) Relacié de treballs similars. Haver realitzat serveis de caracteristiques similars als de I'objecte
del contracte (aix0 és, serveis d’apats a punts fixes de distribucio i serveis d’apats a domicilis
individuals de persones perceptores de Serveis Socials) en els darrers TRES (3) ANYS.

El requisit minim sera que I'import anual acumulat de I'any de major execucié sigui igual o superior
al 70% de l'anualitat mitjana del contracte (igual o superior a 229.216,87 €).

Acreditacié: Aquest criteri s’acreditara relacionant els principals serveis i treballs de
caracteristiques similars als de I'objecte del contracte realitzats en els darrers TRES (3) ANYS
que inclogui la descripcié dels treballs, I'entitat contractant, els imports i les dates (relacié que es
presentara utilitzant el model de taula segient).

A aquesta relacié s’acompanyaran els corresponents certificats de bona execucié acreditatius
dels treballs realitzats expedits o visats per I'6rgan competent quan el destinatari sigui una entitat
del sector public; o per certificat expedit pel subjecte privat, o afalta d’aquest darrer, per declaracié
responsable del licitador acompanyada dels documents obrants en poder del mateix que acreditin
I'efectivitat de la prestacid.

Descripcio detallada Data S’aporta
del Entitat C e, Import certificat o

. . adjudicacio S <
tipus de serveis o contractant / ex i adjudicacio documentacio
treballs. execuclo. acreditativa?

Si No

Si No

Si No

b) Equip minim. El licitador haura de disposar de personal i equip adequat i suficient per a la
prestacio dels serveis. En concret, el licitador s’ha de comprometre a adscriure, com a minim, el
personal segient a I'execucio del contracte en cas de resultar adjudicatari:

o El personal de coordinacio per a I'execucio dels serveis objecte del contracte, que haura
d’estar format per un (1) professional amb una experiéncia minima de tres (3) anys en I'ambit
de treballs relacionats amb l'objecte del contracte (servei d’apats en I'ambit de serveis
socials).
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8. Criteris d’adjudicacio i d’avaluacid de les ofertes

Els criteris a tenir en compte a I'hora de valorar les propostes i determinar quina és I'oferta que
ofereix una millor relacié qualitat-preu, sén, de forma decreixent, els que tot seguit s’'indiquen,
d’acord amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells.

Els motius per establir criteris d’adjudicacio que es proposen, tenen I'objectiu de seleccionar I'oferta
que sigui econdomicament més avantatjosa i aconsegueixi una millor relacié qualitat-preu al conjunt
del contracte:

- Es valorara el preu ofert pels licitadors amb I'objectiu d’aconseguir una major i millor eficiéncia
en la utilitzacié dels fons publics, obtenint al millor preu les prestacions del servei objecte del
present contracte.

- La resta de criteris s’estableixen per aconseguir una millor relacié qualitat-preu, valorant un
conjunt d’aspectes amb l'objectiu d’aconseguir amb les propostes dels licitadors una millor
qualitat del servei sense cost per I'ajuntament.

Es donara preponderancia als que facin referéncia a aspectes que puguin ser valorats mitjangant
xifres o percentatges obtinguts a través de I'aplicacié de férmules.

La distribucié dels criteris és la seguent:

- Criteris avaluables de manera automatica: 55%
- Criteris avaluables amb judici de valor: 45%

*CRITERIS OBJECTIUS D’APLICACIO AUTOMATICA (55 punts)

[1. OFERTA ECONOMICA. FINS A 35 PUNTS. |

Els preus unitaris oferts no podran superar els preus unitaris de licitacié. L’oferta econdmica del
licitador sera d’'un import que en cap cas superara I'import corresponent al pressupost base de
licitacié. Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin el pressupost base de licitacio.
L’'oferta que presenti el preu més baix obtindra la maxima puntuacié. La resta d’ofertes seran
valorades de forma proporcional de conformitat amb la seglient férmula:

(IL—0v)
vV=—=%
(IL — Om)
On:

Pv = Puntuacié de l'oferta a valorar

IL = Pressupost de licitacio

Ov = Oferta a valorar

Om = Millor oferta

P = Puntuacié maxima del criteri de preu

En el cas que les ofertes presentin errors materials per discrepancia entre els imports consignats en
numeros i els imports consignats en lletres, s’entendra que I'import valid és, en qualsevol cas, el
consignat en lletres.

Justificacié de la formula seleccionada: la seleccié de la férmula per a la valoracié de les ofertes
econdmiques presentades, s’ha realitzat amb I'objectiu de contractar al preu més econdmic possible,
sense que aquest preu sigui anormalment baix, i d’acord amb un sistema lineal que reuneix criteris
de proporcionalitat aritmética i que permet classificar, a partir d’'un calcul senzill, les ofertes
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OFERTES ANORMALMENT BAIXES

Es consideraran presumptament anormals o temeraries les ofertes que presentin una baixa major
ala BMR (Baixa Mitjana de Referéncia) de les ofertes presentades + 10 unitats percentuals aplicant-
se les regles seguents:

- Calcul de la BMR: La mitjana de les ofertes presentades per a la determinacié de la baixa
temeraria es calculara com a mitjana aritmética de les ofertes presentades a la licitacio.

- Si el nombre de licitadors és de cinc (5) o més, la BMR de les ofertes es calculara
excloent 'oferta més econdmica i I'oferta més cara.

- Si el nombre d'ofertes admeses a licitacié és inferior a cinc (5), la BMR de les ofertes es
calculara tenint en compte totes les ofertes presentades.

- No hi haura baixa temeraria en el cas que hagin estat admeses dos o menys licitadors.

- Si han presentat oferta empreses que pertanyin al mateix grup empresarial en el sentit
de l'art. 42.1 del Codi de Comerg, Unicament es tindra en compte, per a identificar les
ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat, la que fos més baixa i aixd amb
independentment de si presenten la seva oferta individualment o conjuntament amb una
altra empresales alienes al grup i amb les quals concorri en unié temporal.

En cas que alguna de les ofertes sigui presumptament anormal o temeraria de conformitat amb
els criteris anteriors, es seguira el procediment establert a I'article 149 de la LCSP i a la clausula
general 4.7 d’'aquest plec. En aquest sentit, el licitador afectat haura de presentar per escrit i en
el termini que s’atorgui a aquest efecte (maxim 5 dies habils), la informacié i documentacio que
consideri oportunes per justificar i desglossar raonadament i detallada el baix nivell dels preus o
de costos 0 qualsevol altre parametre en base al qual s’hagi definit 'anormalitat de I'oferta.

Quedaran excloses de la licitacié les ofertes que superin pressupost base de licitacio i, per tant,
no es tindran en compte per als calculs anteriors.

2. PROPOSTA RELATIVA AL NOMBRE D’HORES SETMANALS DE CONTRACTACIO DE
PERSONES AMB DIFICULTATS PARTICULARS D’INSERCIO AL MERCAT LABORAL. FINS A
10 PUNTS.

En aquest apartat es valorara el compromis per part dels licitadors de contractar persones amb
dificultats particulars d’insercié al mercat laboral per a I'execucié del contracte, que formin part dels
col-lectius seguents, de conformitat amb la Instruccié per a la incorporacio de criteris socials en la
contractacié publica de 'Ajuntament de Viladecans, dins del marc de la millora de la contractacio
publica responsable, aprovada per acord de la Junta de Govern Local en sessié realitzada en data
27 de juny de 2016:

- Persones amb graus de discapacitat reconeguda igual o superior al 33% i persones amb
discapacitat fisica o sensorial amb un grau de discapacitat reconeguda igual o superior al 65%.

- Persones en situacié d’atur de llarga durada; persones més grans de 45 anys; persones en
situacio d’atur que han exhaurit la prestacié o el subsidi per desocupacio i no tenen dret a cap
altra prestacio.

- Persones perceptores de la renda garantida de ciutadania.

- Persones joves menors de 30 anys.

- Dones victimes de la violéncia de génere (fisica o psiquica) i persones victimes de violéncia
domeéstica.

- Joves majors de 16 anys i menors de 30 provinents d’institucions de proteccié de menors.

- Interns de centres penitenciaris que la seva situacié els permeti accedir a una ocupacio, persones
en llibertat condicional i persones ex recluses.

- Persones amb problemes de drogoaddiccio o alcoholisme que es trobin en procés de rehabilitacio
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i reinsercio social.

- Persones que no puguin accedir a la renda garantida de ciutadania, perd que es trobin, segons
el parer dels serveis publics competents, en situacid o en risc d’exclusio social. (Per exemple:
mare o pare de familia monoparental amb recursos reduits; persones de families desnonades i
persones sense sostre; persones immigrants extracomunitaries en situacio regular; persones en
situacié d’atur amb tots els membres de la unitat familiar en situacié de desocupacid; persones
que hagin exercit la prostitucio; persones transsexuals i persones discriminades per ra¢ de la
seva orientacié sexual, identitat de génere o expressioé de génere, o altres col-lectius similars).

Les esmentades persones hauran de tenir la capacitat professional i personal necessaries per
realitzar les tasques objecte del contracte i hauran de ser ocupades en la plantilla que executi el
contracte, com a minim, en les mateixes condicions laborals i de subjecci6 al conveni sectorial o
d’empresa que la resta del personal de la plantilla.

La puntuacié d’aquest apartat es distribuira d’acord amb el segiient barem:

-Fins a 5 hores setmanails. .................... 2 punts.
-De 6 a 10 hores setmanails. ................. 4 punts.
-De 11 a 15 hores setmanails................. 6 punts.
-De 16 a 20 hores setmanais. ............... 8 punts.
-Més de 20 hores setmanals................. 10 punts.

El compromis d’hores ofert haura de mantenir-se durant tota la vigéncia del contracte (prorroga
inclosa). Les hores setmanals computades seran efectivament adscrites a I’execucié del
contracte.

L’incompliment d’aquesta obligacié comportara la imposicioé de les penalitats establertes al plec de
clausules administratives particulars.

A tal efecte, I'adjudicatari haura de presentar al responsable del contracte, el primer trimestre de
cada any, una declaracié responsable en la qual consti el nombre total de treballadors/as amb
dificultats particulars d’insercié al mercat laboral que s’han contractat per a I'execucié del contracte,
i el calcul individualitzat d'hores de treball efectivament adscrites de treball de cada treballador/a,
aixi com la justificacio de la seva contractacid i la condicié de pertanyer a algun dels col-lectius amb
dificultats particulars d’insercié al mercat anterior indicats.

3. Qualitat ambiental de la flota de vehicles (fins a 10 punts)

Atesa la voluntat municipal de reduccié d’emissions de CO2 a I'atmosfera, es valorara la qualitat
ambiental de la flota de distribucié que realitzara les entregues dels apats objecte del contracte en
els diferents punt de lliurament, a partir de la classificacié dels vehicles de servei segons el registre
del Distintiu Ambiental de la DGT.

Les empreses licitadores hauran d’indicar a la seva oferta el distintiu ambiental de la DGT dels
vehicles que adscriuran a I'execucié del contracte, aixi com el numero de vehicles total que
disposaran.

No es podran adscriure a I'execucié del contracte aquells vehicles que no disposin de Distintiu
Ambiental de la DGT.
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La valoracio de les ofertes es realitzara aplicant la segltient férmula:

Puntuacio atorgada = 10 x Valor de la qualitat ambiental de |a flota oferta (Vfo)

Vfo = 2 (Cixni) / Czero = Nt
on:

C(i) = coeficient de la categoria (i), per a les categories de Distintiu Ambiental (DGT) que
correspondra a

Vehicle amb Distintiu Ambiental ZERO
Vehicle amb Distintiu Ambiental ECO
Vehicle amb Distintiu Ambiental C
Vehicle amb Distintiu Ambiental B =0

4
2
1

N(i): nombre de vehicles de la categoria (i)
Czero: coeficient per la categoria zero
Nt: nombre total de vehicles

Per a la valoracié d’aquest criteri caldra presentar, en el moment de la presentacié de I'oferta, la
documentacio seguent:

- Si es disposa dels vehicles en el moment de la presentacio de I'oferta: declaracioé responsable
d’adscripcié a I'execucié del contracte dels vehicles oferts que disposen de I'etiqueta que es
valora en cas de resultar adjudicatari, aixi com les respectives etiquetes de la DGT.

- Sino es disposa dels vehicles en el moment de la presentacio de I'oferta: declaracié responsable
de compromis d’adquisicié i d’adscripcid a I'execucié del contracte dels vehicles oferts que
disposen de l'etiqueta que es valora en cas de resultar adjudicatari. L’adjudicatari haura de
presentar al responsable del contracte, durant el primer mes d’execucié del contracte, les
respectives etiquetes de la DGT.

Si no s’adjunta la documentacié indicada ut supra, s’obtindran 0 punts. La manca de presentacio de
la documentacié no sera objecte d’esmena.

*CRITERIS DE VALORACIO AMB JUDICI DE VALOR (45 punts)

Els licitadors hauran de presentar una proposta técnica que desenvolupi, seguint 'ordre que consta
en cadascun dels apartats objecte de valoracié en relacié amb la qualitat dels apats i del servei, les
millores organitzatives respecte a I’ establert al Plec de Prescripcions Técniques, i els sistemes
previstos per reduir I' impacte sobre el medi ambient en la prestacié del servei objecte del contracte.

Tot el que no estiqui _inclos dintre d’aquesta memoéria no sera valorable. L es explicacions
ambigues o no detallades no seran valorades.

1. PROPOSTA EN RELACIO A LA QUALITAT DELS APATS | DEL SERVEI RESPECTE A
L’ESTABLERT AL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES. FINS A 30 PUNTS.

La proposta tecnica tindra un_limit de 20 fulls DIN A4 , amb tipografia Arial 10, on s’expliqui
técnicament cadascun dels aspectes valorables seguint I'estructura d’aquest criteri.
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Es valorara en aquest apartat les propostes que presentin les empreses en relacio a la qualitat dels
apats elaborats aixi com les propostes en relacié a la qualitat del servei prestat, respecte del minim
establert en el plec de prescripcions técniques.

1.1. Qualitat dels menus (fins a 15 punts):

Varietat dels aliments. Productes fresc i de proximitat amb proveidors homologats; productes
alimentaris provinents de I’ agricultura ecologica (Fins a 3 punts).

Certificacié de qualitat dels productes. Certificacido dels proveidors que asseguren el control i la
qualitat. (Fins a 3unts).

Sistemes de seguretat alimentaria. Detallar els protocols de seguiment, verificacid i control dels
centres i sistemes productius. (Fins a 3 punts).

Adaptacio dels menus als perfils dietétics dels usuaris/es (hiposodica, diabetis...), realitzats amb
professionals titulats en dietética i nutricio.(Fins a 3 punts).

Presentacio dels plats. Ingredients visibles, col-locacié acurada per no barrejar ingredients i termo
segellats per fer les entregues en condicions idonies segons la normativa vigent de temperatura.
(Fins a 2 punts).

Proposta de menus per diades especials (Fins a 1 punt).

1.2. Qualitat del servei (fins a 15 punts):

Descripcio de les instal-lacions, material i vehicles de que disposi el contractista per a I'execucié del
contracte. (Fins a 3 punts).

Procediments de treball a la cuina. (Fins a 2 punts).

Procediments per a I'organitzacio i modificacié de les dietes. (Fins a 2 punts).

Procediments de distribucio i transport. (Fins a 2 punts).

Puntualitat en els horaris. (Fins a 2 punts).

Pautes de relacié amb les persones usuaries (resolucié d’incidéncies, queixes, suggeriments, etc.).
(Fins a 2 punts).

Descripcio del sistema de control de qualitat. (Fins a 2 punts).

2 MILLORES ORGANITZATIVES RESPECTE A L’ESTABLERT AL PLEC DE PRESCRIPCIONS
TECNIQUES. FINS A 10 PUNTS.

La proposta técnica tindra un_limit de 20 fulls DIN A4, amb tipografia Arial 10, on s’expliqui
tecnicament cadascun dels aspectes valorables seguint I'estructura dels criteris de valoracio
subjectes a judici de valor.

Es valorara en aquest apartat les millores que presentin les empreses en relacié a 'organitzacié en
general del servei, respecte del minim establert en el plec de prescripcions técniques.

2.1. Explicaci6 detallada de com s’organitzara el servei (Fins a 5 punts):

Relacié detallada del personal adscrit al servei (Fins a 1 punt).

Relacié de procediments d’organitzacid del personal: responsabilitats, tasques, cobertura
d’incidéncies de personal, etc. (Fins a 2 punts).

Resolucio d’incidéncies en el servei als usuaris (Fins a 2 punts).

2.2. Com es farala coordinacio amb el responsable del servei (fins a 5 punts):
Frequéncia de la coordinacié. (Fins a 2 punts).

Sistemes i canals de comunicaci6. (Fins a 1 punt)

Procediments de registre de dades i incidéncies. (Fins a 1 punt)

Tipus de documentacio. (Fins a 1 punt)

Pagina 10 de 18



3. SISTEMES PREVISTOS PER REDUIR L'IMPACTE SOBRE EL MEDI AMBIENT EN LA
PRESTACIO DEL SERVEI OBJECTE DEL CONTRACTE. FINS A 5 PUNTS.

La proposta técnica tindra un limit de 5 fulls DIN A4, amb tipografia Arial 10.

En aquest apartat es valoraran les propostes presentades pels licitadors en relacié als
procediments de reciclatge dels productes utilitzats en el servei, materials dels productes utilitzats,
circuit de reciclatge aixi com altres sistemes previstos per reduir 'impacte sobre el medi ambient en
la prestacio del servei objecte del contracte.

Les empreses hauran d’indicar el llistat d’accions que proposen realitzar per reduir I'impacte
mediambiental en I'execucid del servei objecte d’'aquest contracte, i que no suposin un cost per a
I'ajuntament, aixi com una explicacio detallada de cada accio.

La valoracié de tots els criteris amb judici de valor es realitzara de la segiient manera:

% de puntuacioé
maxima fins al que es
pot valorar cada

apartat

Propostes totalment adequades amb contingut coherent, 100%
concretes i ben plantejades, detallades de forma clara, que
suposin assolir millores substancials, proposades per assolir de
forma optima una correcta execucié del contracte, innovadores,
que aporten valor

afeqit, o que es consideri que sén millors que la resta de propostes
en aquest apartat.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan 75%
plenament les necessitats del servei, i detallen de forma clara i
precisa els seus recursos, objectius i millores substancials
proposades, per

assolir la correcta execucio del contracte.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les 50%
necessitats del servei, i expliquen de forma basica i suficient els
seus recursos, objectius, amb millores no substancials o amb

benefici
limitat, per assolir una correcta execucio del contracte.
Propostes amb continguts basics, poc rellevants, poc 25%

aplicables, amb objectius i millores no substancials i amb benefici
limitat, o que detallen de forma insuficient o poc clara alguns
aspectes objecte del

contracte.

Propostes que aporten informacioé o elements irrellevants. 0%

Els criteris proposats sén els que millor responen a les necessitats del departament promotor i
s'ajusten a l'establert a l'article 145 de la Llei de Contractes del Sector Public, en la mesura en que
amb la seva aplicacié i plantejament, I'adjudicacio resultant es produira a favor de I'oferta que presenti
una millor relacié qualitat-preu. Aixi mateix, els criteris proposats compleixen els seglients requisits:

Estan vinculats a I'objecte del contracte.

a) Han estat formulats de manera objectiva amb ple respecte als principis d'igualtat, no
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discriminacié, transparéncia i proporcionalitat, sense que confereixin a I'érgan de contractacio
una llibertat de decisié il-limitada.

b) Garanteixen la possibilitat de que les ofertes siguin avaluades en condicions de competéncia
efectiva sense perjudici de la seva comprovacio efectiva

9. Assequrances del contracte

El contractista, a partir de la data d'’inici del contracte i durant tota la seva vigencia (prorrogues
incloses, en el seu cas), esta obligat a contractar una polissa d’asseguranca que cobreixi el risc de
la responsabilitat civil per danys a tercers a consequéncia de les seves actuacions en compliment
d’aquest contracte d’'una quantia minima d’1.000.000,00 Euros per sinistre, amb un sublimit per
victima de 330.000,00 Euros.

La polissa d’asseguranca haura d’incloure els riscos que siguin conseqiéncia de responsabilitat civil
en la qual s’especifiqui la cobertura per danys i perjudicis a tercers i a les instal-lacions, d’acord amb
la normativa legal aplicable. Hi restaran cobertes, especialment, els riscos indemnitzables de
possibles accidents derivats de I'execucio del servei, d’acord amb la normativa legal aplicable.

10. Penalitats especifiques aplicables al contractista en cas d’incompliment

DEMORES, INCOMPLIMENTS | COMPLIMENTS DEFECTUOSOS

Sense perjudici de que es realitzin els serveis de forma subsidiaria a carrec del contractista, i en el
seu cas de considerar resolt el contracte, amb indemnitzacié dels danys i perjudicis causats a
I'Ajuntament per la inexistent, incorrecta o deficient prestacié dels serveis objecte del contracte,
I'adjudicatari es sotmetra a les seglents penalitats durant la fase de prestacié dels serveis objecte
del present contracte:

Les demores, incompliments i compliments defectuosos del contracte imputables al contractista en
el desenvolupament dels serveis objecte del contracte, seran penalitzats conforme al que disposa
aquest Plec, qualificant-se aquelles de la forma seglent:

a) Lleus.

b) Greus.
c) Molt greus.

Els licitadors accepten expressament que puguin ser penalitzats per incorrer en demores,
incompliments i compliments defectuosos amb les seglients quanties:

a) Lleus, es podran imposar penalitzacions de quantia no superiors a 300,00 euros.

b) Greus, es podran imposar penalitzacions d’'import comprés entre 300,00 euros i 600,00 euros.

c) Molt greus, es podran imposar penalitzacions d'import comprés entre 600,00 euros i 900,00
euros.

A) DEMORES, INCOMPLIMENTS | COMPLIMENTS DEFECTUOSOS QUALIFICATS COM A

LLEUS

Es qualifiquen de lleus les demores, incompliments i compliments defectuosos imputables al
contractista que sense estar tipificats amb un altre grau, infringeixin d’alguna manera les condicions
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establertes en el present plec de clausules administratives, en el plec de prescripcions técniques, en
I'oferta presentada i en el contracte o documents annexes, implicant una deficiéncia en el normal
desenvolupament de la prestacié del servei objecte del contracte.

En tot cas, es consideraran lleus:

a) Elmal tracte i la desatencié del personal als usuaris dels serveis.

b) Dificultar la inspeccié als Serveis Técnics Municipals sempre i quan la desobediéncia no sigui
sistematica.

c) Lainterrupcié del servei, concurrent causa justificada sense donar immediat avis a I'’Ajuntament.

d) Retards reiterats en la prestacio dels serveis (més de tres adverténcies escrites de I'’Ajuntament).

e) Paralitzacions o interrupcions reiterades de la prestacié dels serveis.

f) Us de mitjans en mal estat de conservacié o decorum.

g) No utilitzacio dels mitjans oferts.

h) En general, totes les infraccions que no puguin ésser considerades greus o molt greus i que
suposin d’alguna manera un incompliment de les clausules establertes en aquest plec, en el plec
de prescripcions técniques, en I'oferta presentada i en el contracte o documents annexes, sempre

i quan suposin un perjudici lleu dels serveis.

B) DEMORES, INCOMPLIMENTS | COMPLIMENTS DEFECTUOSOS QUALIFICATS COM A
GREUS

Es qualifiquen de greus les demores, incompliments i compliments defectuosos imputables
al contractista que impliquin deficiéncia en el normal desenvolupament de la prestacié del
servei objecte del contracte, incorrent en un incompliment directe de qualsevol de les
clausules del present plec.

En tot cas, es consideren faltes greus:

a) La reiteracio per part del contractista, d’actes que donin lloc a penalitats qualificades com a
lleus.

b) La demora en més de 30 minuts mensuals o de 180 minuts anuals per incompliment del termini
de lliurament del servei.

c) Tractes incorrectes reiterats amb els usuaris o destinataris dels treballs o serveis objecte del
contracte, aixi com les ofenses de paraula o d’obra per part del personal del contractista.

d) Desobediéncia a les indicacions donades per I'Ajuntament quan I'incompliment suposi una falta
en la prestacio dels serveis.

e) La desobediéncia a les ordres donades pels Serveis Técnics Municipals que tinguin reconeguda
urgéncia, o que transcorrin meés de 7 dies sense atendre una ordre ordinaria.

f) La introduccid sense autoritzacio de variacions o modificacions en els treballs o serveis objecte
del contracte.
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g) Percepcié per 'empresa contractista o qualsevol treballador d’aquesta, d’alguna remuneracio,
canon o gracia per part dels usuaris o del veinat.

h) L’us dels uniformes, o material com a suport d’elements propagandistics.

i) En general, totes les demores, incompliments i compliments defectuosos imputables al
contractista o irregularitats inadmissibles en la prestacié dels serveis, d'acord amb les condicions
fixades en el present plec de clausules, en el plec de prescripcions técniques, en l'oferta
presentada i en el contracte o documents annexes.

C) DEMORES, INCOMPLIMENTS | COMPLIMENTS DEFECTUOSOS QUALIFICATS COM A
MOLT GREUS

Es qualifica de molt greu tota pertorbacioé de I’execucié del compliment del contracte que posi
en perill la seva gestié adequada o lesioni els interessos de I’Ajuntament, quan justifiqui la
resolucié del contracte.

Expressament es qualifiquen com a molt greus la transmissio de la titularitat del contracte o part
d'ell, sense complir alld disposat en aquest plec i els articles 214 i concordants de la LCSP.

En tot cas es consideraran molt greus:

a)

b)

f)

g)

La reiteracio o reincidéncia en la comissio d’actes que donin lloc a penalitats
qualificades de greus.

El maltractament fisic, psiquic o de qualsevol altre tipus, a les persones usuaries
dels serveis.

Desobediéncia reiterada de les ordres escrites emeses per I'’Ajuntament relatives a la
prestacio dels serveis.

L’incompliment del compromis de contractacioé de persones que es trobin en situacié de
risc social (establert al criteri objectiu d’aplicacié automatica numero 2 d’aquest plec),
d’acord amb I'oferta del contractista.

La coaccidé, amenaga o la mera temptativa de represalia, efectuada per qualsevol persona
adscrita a la prestacio de serveis del contracte, contra els funcionaris habilitats per al servei
d’'inspecci6 o els ciutadans afectats pel servei.

Les greus pertorbacions del servei consistent en la falta o deficient prestacié que es fixi
com a minims en el plec de prescripcions técniques.

L’incompliment greu de la normativa sobre prevencio de riscos laborals.

11. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials en relaciéo amb I'execucié del contracte, d’obligat compliment per part
de 'empresa o empresa contractista sén les que tot seguit s’'indiquen:

a) Clausula ética: Els licitadors i el contractista assumeixen les obligacions segtients:
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1. Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

w N

4. Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

Col-laborar amb I'dérgan de contractacid en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacid que li sigui sollicitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

oo

b) Clausula social. Protecci6 de les condicions salarials i condicions generals de convenis
dels treballadors i treballadores adscrites a I'execucio del servei.

Qualsevol contractacid o subcontractacié dels serveis o treballs objecte del contracte haura
de respectar, com a minim, i en tot moment, el nivell salarial i les condicions generals
establertes en el conveni col-lectiu sectorial corresponent a I'ambit d'activitat del treballador
0

treballadora adscrit al servei, sense perjudici que aquestes condicions puguin ésser millorades
en el conveni col-lectiu d'empresa que pugui resultar d'aplicacié, o les condicions personals
que corresponguin individualment als treballadors i treballadores. No es podra produir la
inaplicaciéo del conveni en virtut d'alld disposat als articles 82 i 41 de L'Estatut dels
Treballadors, excepte en els casos d'acord entre la representacié dels treballadors i
treballadores i la representacio de I'empresa.

¢) Clausula mediambiental. Manteniment i la millora dels valors mediambientals que puguin
veure’s afectats per I'execucio del contracte.

El contractista haura de realitzar una correcta gestid ambiental en I'execucié de la seva
prestacio, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que aquest pugui
ocasionar (minimitzar els impactes acustics sobre I'entorn, fer una correcta gestio dels residus
i dels embalatges, del consum d’energia i altres mesures que siguin adients a I'objecte del
contracte) d’acord amb la legislacioé vigent.

d) Proteccid de dades.

L’execucio del present contracte requereix de la cessio de dades per part de '’Ajuntament de
Viladecans al contractista, i del contractista a I'Ajuntament de Viladecans pel que el
contractista esta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria
de proteccié de dades. Aixi mateix, aquesta obligacié té el caracter d’obligacié contractual
essencial als efectes del régim de resolucié del contracte.

12. Consignacié pressupostaria
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Atesa la disponibilitat de fons per atendre la despesa a carrec de la partida pressupostaria 30212
2313122707 (Servei apats domicili i gent gran) dels pressupostos generals dels exercicis de 2026-
2029, d’acord amb el seguent detall:

Aplicacié

‘. 2026 2027 2028 2029
pressupostaria
30212/23131/22707
(Servei apats 187.603,09 € 300.164,95 € 300.164,95 € 112.561,86 €
domicili i gent A12026000003137 AFUT12026000003140| AFUT12026000003141| AFUT12026000003142
| gran)

13. Responsable del contracte

La responsable de I'execucid del contracte sera Barbara Vega Bautista, Cap d’Unitat de Promocié
Social, Dependéncia i Gent Gran del Departament de Serveis Socials del Servei de Politiques
Feministes, Serveis Socials, Drets Civils, Salut i Inclusio.

14. Subcontractacié: No es permet la subcontractacié de la prestacié principal (elaboracié dels
apats). Només es permet la subcontractacioé de prestacions accessories.

15. _Facturacié
Els pagaments corresponents als serveis prestat per 'empres da adjudicataria es realitzaran de
manera mensual, segons les condicions acordades préviament.

16. Criteris socials

Atesa la Instruccio per a la incorporacio de criteris socials en la contractacioé publica de I'Ajuntament
de Viladecans, dins del marc de la millora de la contractacio publica responsable, aprovada per acord
de la Junta de Govern Local en sessio realitzada en data 27 de juny de 2016.

Atesa la pauta 20a. de la Instruccid, que estableix que I'd0rgan de contractacio i els serveis técnics
responsables de I'execucio del contracte podran considerar que les caracteristiques del contracte no
resulten adequades per incorporar totes o algunes de les clausules sobre criteris d’adjudicacio o
condicions d’execucid, o que difereixin dels percentatges o ponderacions que s’estableixen a la
Instruccioé per a la incorporacié de criteris socials en la contractacid publica de I'Ajuntament de
Viladecans.

Atés que la pauta 20a. estableix també que en aquests casos I'drgan de contractacié haura de
justificar-ho degudament en I'expedient, expressant quines condicions o criteris no poden aplicar-se
al suposit concret i que I'informe técnic justificatiu haura de constar a I'expedient.

Atés que l'objecte del present informe és la valoracio de la inclusio de criteris socials en el contracte
administratiu de servei d’apats i apats a domicili en el municipi de Viladecans.

Atés que es considera necessari que aquest servei el realitzi personal qualificat i format en el
desenvolupament del seu ofici. No obstant aixd, es considera possible incorporar a aquest contracte
la preséncia dels col-lectius de persones amb dificultats particulars d’insercié al mercat laboral com
a criteris de valoracio en els criteris d’adjudicacio.

D’altra banda, no es recomana per a aquest servei en concret, alld descrit en la pauta 16a sobre la
subcontractacié de centres especials de treball i empreses d’insercié per a I'execucié parcial del
contracte. Per la qual cosa es proposa que no sigui d’obligat compliment el fet que I'empresa
adjudicataria hagi de subcontractar almenys un 5% del pressupost d'adjudicaci6 amb Centres
Especials de Treball i/o amb Empreses d'Insercid, no valorant-se tampoc aquest aspecte en els
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criteris d’adjudicacié, pel seglient motiu:
- No es recomanable la modalitat de subcontractacio per aquest tipus de servei.

A més, en aquest contracte no es considera convenient establir els criteris socials establerts a la
instruccié com a condicions especials d’execucio, i per tant com a obligacions pels contractistes,
ja que les empreses que poden optar a aquesta licitacié disposen d’una organitzacié propia amb
infraestructura i personal que han de realitzar els serveis a una multiplicitat de clients, essent
I'ajuntament un client més sense caracter principal. Per aixd no és possible establir una condicié
especial d’execucié per a la contractacié de persones en risc d’exclusié social, ni procedeix establir
com a obligacio la subcontractacié amb Centres Especials de Treball, Empreses d’Insercio o entitats
mercantils.

Per tant, en el procediment de licitacié tramitat per adjudicar el present contracte no resulta adequat
incorporar la totalitat dels criteris i de les condicions especials d’execucié que estableix la
Instruccioé per a la incorporacié de criteris socials en la contractacid publica de I'’Ajuntament de
Viladecans, dins del marc de la millora de la contractacio publica responsable, aprovada per acord
de la Junta de Govern Local en sessio realitzada en data 27 de juny de 2016, segons el descrit en
els punts anteriors.

No obstant, es proposa la utilitzacié del criteri d’adjudicaci6 i valoracié de tipus social que consta a
I'apartat relatiu als criteris de valoracié de les ofertes d’aquest informe: PROPOSTA RELATIVA AL
NOMBRE D’HORES SETMANALS DE CONTRACTACIO DE PERSONES AMB DIFICULTATS
PARTICULARS D’INSERCIO AL MERCAT LABORAL. FINS A 10 PUNTS.

En base a tot I'anterior, INFORMO FAVORABLEMENT | PROPOSO:

PRIMER.- INICIAR procediment de licitacié per a I'adjudicacié del contracte administratiu de
serveis d’apats i apats a domicili en el municipi de Viladecans, d’acord amb el plec de clausules
administratives particulars i el plec de prescripcions técniques, per un periode de tres anys
prorrogables per periodes anuals, sense que la vigéncia total del contracte incloses les prorrogues
pugui excedir de quatre anys, i un pressupost de licitacié en base a preus unitaris per apat, fins a un
import maxim anual de 300.164,95 € (IVA inclos) i un import maxim pels tres anys d’execucio del
contracte de 900.494,85 € (IVA inclos), sense que I’Ajuntament de Viladecans s’obligui a
exhaurir en la seva totalitat, d’acord amb els seglients preus unitaris de licitacié i amb el seglent
detall per lots:

Preu unitari | IVA (10%) Preu unitari

maxim de maxim de

licitacio licitacio

(IVA exclos) (IVA inclos)
Servei d’apat a recollir 6,55 € 0,65 € 7,20€
Servei d’apat a domicili 8,23 € 0,82 € 9,05€

El servei es finangara a partir de les aportacions de les persones usuaries, mitjangant el cobrament
dels preus publics aprovats per I'Ajuntament, sense que existeixi transferéncia de risc d’explotacio
del servei al contractista. Als preus publics els hi seran d’aplicacio les bonificacions corresponents,
en funcié de les circumstancies personals, familiars i socials de les persones usuaries del servei, i
seran aquestes bonificacions les que assumira I’Ajuntament de Viladecans, per un import maxim pels
tres anys d’execucio del contracte de 900.494,85 € (IVA inclos), sense que I’Ajuntament de
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Viladecans s’obliqui a exhaurir en la seva totalitat.

El sistema de copagament obliga a les persones usuaries a abonar directament a I'Ajuntament el tant
per cent del preu del servei d’'acord amb el preu public d’aplicacié i d’acord amb el resultat del barem
socioecondomic i de la valoracié del técnic social.

SEGON. Autoritzar una despesa a carrec de la partida pressupostaria 30212 23131 22707 (Servei
apats domicili i gent gran) dels pressupostos generals dels exercicis de 2026-2029, d’acord amb el

seguent detall:

| gran)

Aplicacié

pressupostaria 2026 2027 2028 2029
30212/23131/22707

(Servei apats 187.603,09 € 300.164,95 € 300.164,95 € 112.561,86 €
domicili i gent A12026000003137]AFUT12026000003140| AFUT12026000003141 | AFUT12026000003142

Viladecans, en la data de la signatura electronica
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