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1. Objecte del contracte

L'objecte del present plec de prescripcions técniques és establir les condicions
técniques de contractacié dels serveis d’atencid al public que inclouen:

a) Els serveis d’atencid al public, venda d’entrades i realitzacio d’activitats educatives
i tallers didactics del Museu d’'Historia Medieval de la Curia-Presd, s. XIV de
I’Ajuntament de Castellé d’Empduries.

L'’Ajuntament no disposa actualment del suficient personal qualificat per a la
realitzacid d'aquestes tasques.

1.1. Serveis del Museu d’'Historia Medieval de la Caria-Presé, s. XIV:

Els serveis del museu consisteixen en |'atencid al public visitant, que es realitzara de
manera verbal, telefonica i també mitjancant les publicacions de difusid facilitades pel
museu; es proporcionara la informacié i les dades necessaries per a que el visitant
pugui realitzar la visita correctament.

L'atencié de la recepcio: atendre les consultes i recollir els suggeriments i/o queixes
gue els visitants puguin realitzar; gestido de cues i acollida de grups; i mantenir els
espais de recepcid perfectament ordenats.

Donar resposta a les peticions d’informacié turistica de tipus geneéric durant les hores
d’obertura del museu al llarg de l'any. Realitzaci6 de les diferents activitats
educatives i de guiatge que es puguin programar en i des del Museu. Realitzar el
servei de guia en el mateix museu o en altres espais culturals de la poblacio.

Recollir les dades sobre visitants que s'indiqui, seguint les directrius del Museu i
utilitzant les eines que es facilitaran amb aquest objectiu. Canalitzar, amb el menys
temps possible, la informacié de les possibles incidencies que puguin sorgir. I seguir i
complir els protocols de funcionament del Museu i les indicacions i directrius del
técnic responsable del Museu.
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Realitzar la venda d’entrades del Museu a cada visitant i usuari del museu, segons la
tarifa que li pertoqui en relaci6 amb els preus aprovats cada any segons les
ordenances municipals de I’Ajuntament de Castelld6 d’Emplries a proposta del
Departament de Patrimoni Historic. La venda de les entrades es realitzara en el punt
de recepcido del museu, aixi com també la venda d’objectes de marxandatge o
publicacions relacionats amb el Museu; aix0 inclou la realitzacié del quadrant de caixa
diaria del total d'accions.

L'empresa adjudicataria ha de respectar I'estructura organitzativa establerta i
marcada des del Departament de Patrimoni Historic de I’Ajuntament de Castelld
d’Empuries, i desenvolupar els serveis del contracte seguint en tot moment la direccié
i la jerarquia técnica del Departament de Patrimoni Historic.

L'empresa adjudicataria realitzara un seguiment dels serveis prestats amb |’‘objectiu
d’avaluar-los, per corregir-los i/o millorar-los, atenent en tot moment els objectius i
els criteris establerts pel técnic/a del Departament de Patrimoni Historic.

En cap cas I'empresa adjudicataria no pot actuar, modificar o decidir pel seu compte
el contingut, I'estructura i els criteris del Museu establerts des del Departament de
Patrimoni Historic, aixi com tampoc pot signar cap conveni en nom del museu o que
tingui per objecte els serveis objecte del present contracte. Qualsevol irregularitat per
part de I'empresa adjudicataria en la realitzacié dels serveis sera informada des del
Departament de Patrimoni Historic i podra suposar la rescissié del contracte.

El Museu gestionara I'agenda de concertacid de reserves per a visites escolars i tallers
didactics amb l'objectiu de garantir el correcte proveiment del servei, sempre segons
els criteris establerts pel técnic/a del Departament de Patrimoni Historic. La
informacio resultant de la gestié de I'agenda es considera a tots els efectes propietat
de I’Ajuntament de Castelld i Gnicament es podra utilitzar per I'adjudicatari als efectes
de proveir correctament el servei objecte de la concessid.

El Departament de Patrimoni Historic conserva la facultat d’establir criteris de gestid
de lI'agenda que persegueixin el fer compatible una maxima afluéncia de visitants
amb el manteniment d’unes correctes condicions de visita per a la totalitat dels
usuaris. El Departament de Patrimoni Historic es reserva la potestat de realitzar les
visites guiades i comentades al museu que calgui organitzar o que siguin necessaries.

El personal de I'empresa adjudicataria no podra realitzar activitats alienes als serveis
del Museu i no incloses en el present contracte, no podra menjar a l'interior del
Museu i tampoc no podra fer accedir a l'interior del Museu a persones alienes al
servei, a I'empresa o al Museu.
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Durant les hores de tancament i fora de I'horari d’obertura del Museu, el personal de
I'empresa no podra accedir al Museu sense el consentiment previ de la direccié del
Museu.

Vist que, per tal de complir la Llei 9/2017, de 8 de novembre contractacié del sector
public, I’Ajuntament de Castell6 d’Empuries ha de realitzar la corresponent licitacio
dels serveis anuals d’atencié al public i la realitzacié d’activitats educatives al Museu
d’'Historia Medieval de la Curia-Pres6, s. XIV de Castell6 d’Empuries; i tenint en
compte l'especialitzacid dels serveis i I'exclusivitat de la seva realitzacid, i el fet que
I’Ajuntament de Castellé d’Empuries no disposa del suficient personal qualificat per
dur-los a terme.

2. Durada del contracte

El termini d'execucié sera d’un any, prorrogable d’any en any fins un maxim de 3
(tres) anys a comptar des de la data de signatura del contracte. La durada del
contracte quedara condicionada a l'existéncia de consignacié pressupostaria adequada
i suficient en cada exercici pressupostari.

3. Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitacio (PBL), que determina el limit maxim de despesa al qual
es compromet I’Ajuntament de Castelld d’Empuries, és de 34.714,07 € (IVA inclos),
dels quals l'import base és de 28.689,32 €, corresponent al preu del contracte i
6.024,75 € I'IVA (21%), per a 12 mesos de servei.

En el pressupost base de licitacid, que ha estat elaborat de conformitat amb el
disposat als articles 100 i 309 LCSP, s'entenen incloses totes les despeses que
I'adjudicatari hagi de realitzar per al normal compliment de les prestacions
contractades com son els generals, financers, beneficis, assegurances, transports i
desplacaments, honoraris del personal técnic al seu carrec, de comprovacio i encarrec,
taxes, recarrecs, comissions i tota classe d'impostos que graven l'activitat contractada
excepcio feta de I'IVA, desglossats d’acord amb la memoria econdmica i justificativa
de la unitat promotora de I'expedient.

- Desglossament del pressupost base de licitacié anual:
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AREA DE CULTURA I FESTES
Departament de Patrimoni Historic
MFP/jca

COSTOS DIRECTES Informador/a
Costos salarials 18.397,67 €
SS a carrec de I'empresa (35,60%) 6.549,57 €

Total Cost directe

24.947,24 €

COSTOS INDIRECTES Informador/a
Despeses generals estructura (10%) 2.494,72 €
Benefici industrial (5%) 1.247,36 €
Total Cost indirecte 3.742,08 €

TOTAL COSTOS directes i indirectes

28.689,32 €

IMPORT BASE DEL CONTRACTE

28.689,32 €

IVA (21%)

6.024,75 €

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

34.714,07 €

4. Valor estimat del contracte

El Departament de Patrimoni Historic de I’Area de Cultura i Festes de I’Ajuntament de
Castellé6 d’Empuries fa la seglient previsié per als propers tres exercicis economics

(2026, 2027 i 2028) del cost anual dels esmentats serveis
Medieval de la Curia-Presd, s. XIV, de cares a

corresponent:

[10/11/2025

- Contracte 1a anualitat: 28.689,32 €.
- Possible 1a prorroga 2a anualitat: 28.689,32 €.
- Possible 2a prorroga 3a anualitat: 28.689,32 €.

al Museu d’Historia
la preparacid de la licitacio

Valor estimat del contracte (VEC)

Cost (sense IVA)

Contracte 1a anualitat 28.689,32 €
Possible 1a prorroga, 2a anualitat 28.689,32 €
Possible 2a prorroga, 3a anualitat 28.689,32 €

TOTAL

86.067,96 €
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L'estimacié dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni
Col-lectiu del Sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya 2025-
2026-2027, codi num. 79002295012003. Els costos inclouen retribucié de referencia,
costos de Seguretat Social, despeses generals d’estructura, benefici industrial i IVA.
Es contempla també la possibilitat de la subrogacié de personal dels serveis
esmentats per part de I'empresa adjudicataria, segons l'article 130 de la Llei de
Contractes del Sector Public (LCSP).

5. Consignacio pressupostaria

El Departament de Patrimoni Historic es fara carrec del cost corresponent dels
esmentats serveis del Museu d’Historia Medieval de la Curia-Preso, s. XIV de la partida
economica 07.336.22762 - Museu Curia-Presé. Es tracta d'una licitacié anticipada
i tota la licitacid és condicionada a l'‘aprovacié del proper pressupost municipal,
associat a aquesta partida economica.

En consequéncia amb el caracter plurianual de la inversid i els compromisos de
despesa per a exercicis futurs, la Corporaciéo assumeix el compromis d'incloure en els
pressupostos dels propers exercicis I'import corresponent, fins arribar a la totalitat del
contracte. Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a
exercicis posteriors, la seva autoritzacié o realitzacié se subordina al credit que per a
cada exercici autoritzi el Pressupost Municipal, de conformitat amb el que preveu
I'article 174.1 del text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals (Reial decret
legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

No cap la revisié de preus, d’acord amb |'article 103 de la Llei 9/2017. De conformitat
amb l'article 9.2 del Reial Decret 55/2017, de 3 de febrer, pel qual es desenvolupa la
Llei 2/2015, de 30 de marg, de desindexacié de l’economia espanyola, no és
procedent la revisié de preus perqué no s’ha de realitzar cap inversié amb un periode
de recuperacié igual o superior a cinc anys.

6. CPV del contracte

El CPV del contracte és el seglient: 92521000-9 | Serveis de museus.

7. Tipus de contracte

El contracte definit té la qualificacio de contracte administratiu de serveis, d'acord
amb l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public,

per la qual es traslladen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
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La forma d'adjudicacié del contracte sera el procediment obert, en el qual tot
empresari interessat podra presentar una proposicid, quedant exclosa tota negociacio
dels termes del contracte amb els licitadors. L'adjudicacié del contracte es realitzara
utilitzant una pluralitat de criteris d'adjudicacié sobre la base de la millor relacio
qualitat-preu de conformitat amb el que s'establira en els criteris de valoracié als
plecs técnics i als plecs administratius corresponents de la licitacié.

8. Possibilitat o no de prorroga segons termini

El termini d'execucid sera d'un any, prorrogable d’any en any fins com a maxim de 3
anys a comptar des de la data de signatura del contracte.

9. Possibilitat o no de modificacions

No es preveuen modificacions en el contracte.

10. Divisidé o no del contracte en lots

L'objecte del contracte no es divideix en lots ates que la planificacid i coordinacié dels
serveis de manera conjunta i global pretén prioritzar la correcte assignacié de
recursos publics, i permet una gestid dels serveis unificada i agil en concordanca amb
les caracteristiques i necessitats de I’Ajuntament.

11. Conclusions

El Pressupost Base de la Licitacio (PBL) és de 34.714,07 €.

El Valor Estimat del Contracte (VEC) és de 86.067,96 €.

Per totes les necessitats i especificitats que s’han exposat s’estima adient la celebracié
d’aquest contracte per procediment obert.

I perquée aixi consti, n‘informo als efectes oportuns, a la data de la signatura
electronica.

Teécnic de Patrimoni Historic
Area de Cultura i Festes
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