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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec de prescripcions técniques és establir les condicions
teécniques de contractacié dels serveis d’atencié al public que inclouen:

« L’atencio al public, venda d’entrades i activitats educatives al Museu
d’'Historia Medieval de la Clria-Presg, s. XIV de Castell6 d’Empuries.

1.1. Divisio de lots

A causa de la necessitat de preservar I'homogeneitat del servei objecte del
contracte, la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en
I'objecte del contracte dificulten la correcta execucié del mateix des del punt de
vista técnic, i a causa de la complexitat derivada de I'organitzacié i coordinacio
de les accions que se’n deriven.

Per a tot aix0, s’entén que la divisid en lots i I'execucido per una pluralitat de
contractistes diferents podria provocar incongruencies i una coordinacié
incompleta i ineficient en el seu tractament, que poden afectar en el resultat del
servei i, tanmateix, malmetre la imatge corporativa global de la marca i del
propi Ajuntament.

2. DEFINICIO I CARACTERISTIQUES DELS SERVEIS

Al marge de les obligacions previstes en el plec de clausules administratives,
I'adjudicatari dels serveis es compromet a complir les seglents condicions
inicials per tal de garantir la correcta cobertura dels serveis segons les directrius
marcades en aquest plec:

2.1. Serveis principals

A.1. Servei d’atencié al visitant del Museu d’Historia Medieval de la
Caria-Preso, s. XIV

Caracteristiques del servei:

a) El servei d’atencio al public del museu consisteix en:

e L'atencié al public visitant. Aquesta es realitzara de manera verbal, telefonica
i també mitjancant les publicacions de difusio facilitades pel Museu. Es
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proporcionara la informacio i les dades necessaries per a que el visitant pugui
realitzar la visita correctament.

» L’atencié de la recepcid. Atendre les consultes i recollir els suggeriments i/o
gueixes que els visitants puguin realitzar. Gestio de cues i acollida de grups.
Mantenir els espais de recepcio perfectament ordenats.

» Donar resposta a les peticions d’informacio turistica de tipus generic durant
les hores d’obertura del Museu al llarg de I'any.

e Realitzacié de les diferents activitats educatives i de guiatge que es puguin
programar en i des del Museu.

* Realitzar el servei de guia en el mateix Museu o en altres espais culturals de
la poblacié que s’estableixi des del Museu.

« Recollir les dades sobre visitants que s'indiqui, seguint les directrius del
Museu i utilitzant les eines que es facilitaran amb aquest objectiu.

» Canalitzar, amb el menys temps possible, la informacié de les possibles
incidéncies que puguin sorgir.

e Seguir i complir els protocols de funcionament del Museu i les indicacions i
directrius del técnic responsable del Museu.

¢ Realitzar les activitats i les tasques relacionades amb el Museu que
s’estableixin i es creguin convenients des del Museu.

b) El servei de taquillatge consisteix en:

- La venda d’entrades del Museu a cada visitant i usuari del museu, segons la
tarifa que |i pertoqui en relaci6 amb els preus aprovats cada any segons les
ordenances municipals de I’Ajuntament de Castellé6 d’Empuries a proposta del
Departament de Patrimoni Historic. La venda de les entrades es realitzara en
el punt de recepcio del museu.

« La venda d'objectes de marxandatge o publicacions relacionats amb el
Museu.

+ Quadrant de caixa diaria del total d'accions.

A.2. Coordinacio i supervisio

Els serveis s’hauran de realitzar seguint i atenent en tot moment els criteris i
directrius establerts pel técnic/a del Departament de Patrimoni Historic, que
podra exigir a I'empresa adjudicataria la realitzacié d’altres tasques relacionades
amb els serveis desenvolupats i amb l'equipament museistic amb l'objectiu de
millorar-los, sempre que no entorpeixin les tasques prioritaries i que no suposin
un augment d’hores de treball.

Qualsevol canvi del funcionament normal dels serveis haura de ser aprovat per
la direccié del Museu d’'Historia Medieval de la Curia-Presd, s. XIV en la persona
del técnic/a del Departament de Patrimoni Historic de I’Ajuntament de Castelld
d’Empuries.
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Per tal de poder supervisar els serveis prestats, |'empresa adjudicataria haura
de proporcionar tota la informacié i totes les dades que requereixi el
Departament de Patrimoni Historic relacionades amb aquests serveis.

L'empresa adjudicataria haura de respectar |'estructura organitzativa establerta i
marcada des del Departament de Patrimoni Historic de I’Ajuntament de Castelld
d’Empuries, i desenvolupar els serveis del contracte seguint en tot moment la
direccio i la jerarquia tecnica del Departament de Patrimoni Historic. La
informacié i la comunicacié entre el Museu i I'empresa adjudicataria es realitzara
d’acord amb els criteris establerts pel Departament de Patrimoni Historic.

L'empresa adjudicataria realitzara un seguiment dels serveis prestats amb
I'objectiu d’avaluar-los, per corregir-los i/o millorar-los, atenent en tot moment
els objectius i els criteris establerts pel tecnic/a del Departament de Patrimoni
Historic.

En cap cas lI'empresa adjudicataria pot actuar, modificar o decidir pel seu
compte el contingut, l'estructura i els criteris del Museu establerts des del
Departament de Patrimoni Historic, aixi com tampoc pot signar cap conveni en
nom del museu o que tingui per objecte els serveis objecte del present
contracte. Qualsevol irregularitat per part de l'empresa adjudicataria en la
realitzacié dels serveis sera informada des del Departament de Patrimoni
Historic i podra suposar la rescissio del contracte.

El Museu d’'Historia Medieval i I'empresa adjudicataria gestionaran conjuntament
I'agenda de concertacioé de reserves per a visites escolars i tallers didactics amb
I'objectiu de garantir el correcte proveiment del servei, sempre segons els
criteris establerts pel técnic/a del Departament de Patrimoni Historic. La
informacié resultant de la gesti6 de I'agenda es considera a tots els efectes
propietat de I’Ajuntament de Castellé i Unicament es podra utilitzar per
I'adjudicatari als efectes de proveir correctament el servei objecte de la
concessio.

El Departament de Patrimoni Historic conserva la facultat d’establir criteris de
gestid de I'agenda que persegueixin el fer compatible una maxima afluencia de
visitants amb el manteniment d’unes correctes condicions de visita per a la
totalitat dels usuaris. El Departament de Patrimoni Historic es reserva la
potestat de realitzar les visites guiades i comentades al museu que calgui
organitzar o que siguin necessaries.
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El personal de I'empresa adjudicataria no podra realitzar activitats alienes als
serveis del Museu i no incloses en el present contracte, no podra menjar a
I'interior del Museu i tampoc no podra fer accedir a linterior del Museu a
persones alienes al servei, a I'empresa o al Museu.

A.3. Localitzacions per la prestacio del servei

Els serveis d’atencié al public i venda d’entrades del Museu d’Historia Medieval
de la Curia-Presd, s. XIV es desenvoluparan en |'ambit del Museu d’Historia
Medieval de la Curia-Presd, s. XIV de Castellé d’Empdries.

A.4. Calendari i horaris

Els serveis es prestaran, si la demanda aixi ho fa necessari, tots els dies de
I'any, en horari d’obertura al public, a excepcié de I'1 i 6 de gener i el 25 i 26 de
desembre i aquells dies que el museu determini de tancament de la instal-lacio i
que no s’ofereixi cap servei. Pel qué fa al servei de reserves i informacid,
funcionara tots els dies laborables de I'any.

El Museu d’Historia Medieval, del Departament de Patrimoni Historic, conserva la
facultat i podra modificar i alterar I'horari d’acord amb les seves necessitats,
especialment amb motiu d’esdeveniments culturals i festius de relleu, com el
Festival Terra de Trobadors o la Ruta de I'Art de Castell6 d’Empuries. Dies de
tancament del museu: 1 i 6 de gener, 25 i 26 de desembre. Els horaris
d’obertura del Museu durant I'any seran els seglients:

Gener, febrer, marg, novembre i desembre (hivern):

- De dimarts a divendres, diumenge: 10-14 h
- Dissabte i festius: 10-14 hi 16-18 h

Abril, maig, juny, setembre i octubre (primavera i tardor):

- De dimarts a divendres: 10-14 h
- Dissabte, diumenge i festius: 10-14 hi 16-18 h
- Festival Terra de Trobadors i Ruta de I’Art, horaris especials

Juliol i agost (estiu):

- De dilluns a diumenge: 10-14 hi 16-19 h

Total d’hores lI'any: 1.691 hores anuals.
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A.5. Tarifes

S’aplicaran les tarifes i preus d’accés al museu del Departament de Patrimoni
Historic aprovades per I’Ajuntament de Castelld d’Empuries a les Ordenances
Fiscals Municipals per a cada exercici econdmic anual.

Totes les activitats noves que siguin generades posteriorment a la signatura del
contracte hauran de ser aprovades previament per I’Ajuntament de Castelld
d’Empuries, tant pel que fa al contingut com pel que fa als preus de venda al
public.

L'empresa adjudicataria haura d’abonar el preu de I'entrada i de les visites que
realitzi al Museu d’Historia Medieval de la Curia-Presd, s. XIV de Castelld
d’Empuries, segons els preus de visita publica establerts a les Ordenances
Fiscals Municipals. Igualment, Il'empresa adjudicataria haura d‘informar
préviament al Museu de qualsevol visita guiada o activitat que realitzi al Museu.

2.2. REQUERIMENTS TECNICS
A.1. Recursos humans. Obligacions relatives al personal

L'adjudicatari posara a disposicid de |'objectiu tota la infraestructura necessaria i
les instal-lacions i mitjans técnics adequats per la implementacid i
desenvolupament del servei.

L'adjudicatari haura de disposar del personal necessari per atendre les seves
obligacions. En cas de no disposar-lo, I'haura de contractar, essent a carrec seu
totes les obligacions laborals.

Les persones que efectuin els serveis podran portar, en un lloc ben visible, la
targeta identificadora amb el seu nom. Igualment, el personal de lI'empresa
podra portar uniforme que caldra que tingui I'aprovacié previa de I'’Ajuntament
de Castellé d’Empduries i on hi destaqui Unicament el logotip de la institucid.

Acabada la concessié, el adjudicatari haura de retirar el personal que tingui
empleat en el lloc, a les seves estrictes costes i destruir les contrasenyes que
tingui assignades pel correcte funcionament de les tasques.

L’Ajuntament de Castell6 d’Empulries podra exigir en qualsevol moment que el
adjudicatari li acrediti estar al corrent de les obligacions salarials i de la
seguretat social del seu personal. La circumstancia de no atendre aquestes
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obligacions a temps sera en el seu cas considerada com greu incompliment de la
concessié. El contractista, en la seva condici6 d'empresari, sera [|Unic
responsable davant del personal adscrit al servei objecte del contracte.

Complir les disposicions vigents en materia fiscal, laboral, de seguretat social i
higiene en el treball perque, en cap cas, la relacid contractual suposara
I'existéncia d’una relacié funcionarial o laboral entre I'’Ajuntament de Castelld
d’Empuries i els adjudicataris. L'incompliment d’aquestes obligacions per part de
la part contractada no implicara cap obligacié per a la part contractant.

Tenint en compte totes les tasques esmentades a desenvolupar, I'empresa
adjudicataria haura de comptar entre el seu personal amb persones que
compleixin amb els requisits seglents per tal de garantir un servei satisfactori, a
concretar en cada cas:

A.2. Informador pels serveis del Museu d’Historia Medieval de la Curia-
Presoé, s. XIV (jornada complerta)

Requisits del personal assignat al servei

« 1 teécnic amb titulacid cicle superior de formacio professional en |'especialitat
d'informacid i comercialitzacidé turistiques o titulacid universitaria,
llicenciatura o grau, relacionada amb turisme, relacions publiques,
comunicacio, historia i/o historia de l'art, i amb una experiéncia demostrada
en atencié al public en equipaments culturals, patrimonials i turistics, aixi
com l’'experiéncia en la dinamitzacié sociocultural, en els darrers 3 anys.
S’haura d’acreditar la titulacié i I’'experiéncia.

« Tenir coneixements culturals d’espais patrimonials, historics i arqueologics de
la poblacié de Castell6 d’Empuries i dels atractius turistics de la Costa Brava.

+ Tenir coneixements basics d’informatica, especialment de I'entorn Windows i
d’internet, i d'Us del programari Euromus de gestié de venda de les entrades

i reserves de visites del museu. Es podra fer formacié de I'eina.

Idiomes requerits

« El tecnic designat haura de dominar el catala i castella, a més dels segilents
idiomes: francés, anglés s’haura d’acreditar estar en possessiéo d’almenys el
nivell A2 del MCERL (Marc Comu Europeu de Referéncia per les Llengies) o
equivalent en un dels dos idiomes. Aixi com també del certificat
d’antecedents penals i d’antecedents de delictes sexuals.

[15/12/2025

B. Recursos materials
L'’Ajuntament de Castell6 d’Empuries posara a disposicié el mobiliari i
I'equipament informatic que es relaciona a continuacio:
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- Un ordinador, amb el corresponent monitor, teclat i ratoli, amb connexid a
internet i amb accés al programa gestor estadistic.

- Una taula de treball.

- Una cadira amb rodes.

- Un teléfon.

- Un armari.

L'’Ajuntament de Castell6 d’Empuries es fara carrec de les despeses de les linies
telefoniques i del manteniment de I'equip informatic. Igualment I'’Ajuntament de
Castell6 d’Empuries subministrara en la mesura del possible la infraestructura
necessaria per a la realitzacio de les activitats.

3. PROPIETAT DE LA INFORMACIO

L'adjudicatari cedeix en exclusiva a I’Ajuntament de Castell6 d’Empuries els
drets de reproduccidé, distribucid, comunicacié publica i transformacié dels
materials que es derivin de l'objecte del contracte, per qualsevol modalitat
d’explotacid, per a tots els paisos del mén i fins que els drets passin a domini
public, sense perjudici dels drets morals que I'adjudicatari pugui ostentar en la
seva condicié d’autor. L’adjudicatari no podra fer Us o divulgacié d’aquests
documents de forma total, parcial, directa, indirecta o extractada, sense prévia
autoritzacio escrita d’Ajuntament de Castellé d’Empdries.

Totes les dades originades pels serveis que s’esmenten en aquest plec s’hauran
de poder consultar i han d’estar a disposicié de I'’Area de Cultura i Festes en les
condicions que estipuli, en un banc de dades informatitzat i actualitzat amb les
adreces dels usuaris, i del calendari de les activitats, subjecte a la normativa
vigent de proteccié de dades.

Tots els documents mercantils que facin referéncia a I’'execucid de serveis aliens
a I’Ajuntament de Castellé6 d’Empuries aniran adrecats a I'empresa adjudicataria
i sera |'Unica responsable subsidiaria.

4. INFORMACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI
L'empresa adjudicataria haura d’entregar dos exemplars en catala i en format

Word, Excel i pdf de la seglient informacié als técnics responsables de
I’Ajuntament de Castellé d'Empuries, sempre impres i en suport informatic:

Per descarregar una copia d'aguest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié

c68cb1f614cd4f229e18270183e4723b001 Data document: 15/12/2025

Url de validacié

https://valida.castello.cat/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://valida.castello.cat/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=c68cb1f614cd4f229e18270183e4723b001

[15/12/2025

Signatura 1 de 1
JORDI CANET

AJUNTAMENT DE

CASTELLG D’EMPURIES AREA DE CULTURA I FESTES
Pl. Joc de la Pilota, 1 Departament de Patrimoni Historic
17486 Castell6 d’Empuries MFP/jca
il &
|psgtatel Tel. 972 250 426
‘ 1a ' ajuntament@castello.cat EXp 2025/41 76
www.castello.cat Clau: 1408

h 4 NIF P-1705200 B

- El quadrant mensual amb les persones que desenvoluparan els dos serveis
del present plec.

- Les estadistiques setmanals o mensuals de visites i usuaris del museu, aixi
com la informacié relativa a la comptabilitat economica derivada de la venda
d’entrades del museu.

- Les memories dins dels terminis que s’estableixen en la seglient taula amb
I'objectiu de fer un seguiment i una valoracié dels serveis efectuats:

MEMORIA PERIODE TERMINI

Memoria de les estadistiques dels
visitants al Museu d’Historia Medieval Mensual
de la Curia-Preso, s. XIV

Abans del dia 3 del mes
seguent

Memoria completa de serveis i estudi
de public dels dos serveis per separat.
Amb la valoracié i justificacid dels Abans del dia 20 de

. Anual , .
resultats obtinguts respecte els gener de I'any segient
objectius anuals. I proposta de canvis
i millores.

L’Ajuntament podra demanar en qualsevol moment a I'empresa adjudicataria el
lliurament d’aquells informes i de la informacié estadistica necessaria que cregui
convenient.

5. ALTRES OBLIGACIONS I DRETS DE L'ADJUDICATARI

Durant el temps en que es realitzin els serveis esmentats en aquest plec,
incloent dies festius, amb activitats divulgatives o educatives, sempre hi haura
localitzable un coordinador de serveis de I'empresa adjudicataria, de manera que
es garanteixi el bon funcionament i la resolucido dels problemes que puguin
originar-se. Per aquest motiu, I'empresa adjudicataria lliurara, cada any, al
Departament de Patrimoni Historic un llistat amb les fotografies, noms i teléfons
dels treballadors per tal de poder-los localitzar en cas d’urgencia.

L'empresa adjudicataria haura de proporcionar a I’Ajuntament de Castelld
d’Empuries personal qualificat i format per a dur a terme les activitats
programades a partir dels continguts i metodologia de treball estipulats per
I’Ajuntament i sempre sota supervisio del responsable del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la disponibilitat del personal necessari
per cobrir les diferents tasques objecte d'aquesta licitaci6 amb personal
qualificat, durant el temps que duri 'adjudicacié6 de manera que es formi un
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equip capag de cobrir tots els serveis. Tot el personal necessari per a la prestacid
dels serveis objecte del present contracte sera contractat per I'empresa
adjudicataria. L'empresa adjudicataria haura d’informar als técnics municipals de
les planificacions d’horaris, torns i del personal corresponent.

El personal de I'empresa adjudicataria haura de complir i seguir les indicacions
dels técnics municipals responsables, i no podra realitzar tasques diferents i
alienes als serveis i a les feines descrites sense |'autoritzacidé expressa dels
técnics municipals. Tampoc podra utilitzar lliurement els espais i equipaments
municipals ni hi podra fer accedir persones alienes a I'empresa adjudicataria.
Qualsevol accid, activitat o tasca per part del personal de I|'empresa
adjudicataria no descrita ni inclosa en el present plec tecnic queda prohibida.

L'empresa adjudicataria s’organitzara per atendre els serveis. L'empresa haura
de cobrir qualsevol baixa de manera immediata i, per tant, haura de tenir
personal format en reserva tant per cobrir les baixes com els periodes de
vacances. L'empresa adjudicataria haura d’'informar als responsables técnics
municipals amb la suficient antelacié de qualsevol canvi en la cobertura de la
realitzacid dels serveis.

L'empresa adjudicataria es compromet a cobrir les baixes que es puguin produir
en el personal adscrit al servei per qualsevol motiu per mantenir sempre el
nombre de persones necessaries per la prestacid del servei. En cas que
I'adjudicataria consideri necessari substituir els efectius destinats al servei, ho
comunicara per escrit al centre, amb un termini minim d'anticipacié de 48 h.

L'adjudicatari haura de garantir que els seus equips tinguin un tracte correcte
amb el public i amb les persones dependents del centre on es realitza el servei,
aixi com bona preséencia, educacié i un aspecte correcte d'higiene personal,
seguint els criteris i directrius dels técnics municipals i els protocols que
estableixi I’Ajuntament de Castelld6 d’Empuries. El personal haura d’anar
degudament identificat.

El personal de I'empresa adjudicataria haura de tenir cura de tot el material dels
equipaments i instal-lacions municipals propietat de I’Ajuntament de Castelld
d’Empuries, i I'empresa adjudicataria haura de respondre davant qualsevol
pérdua, sostraccid, deteriorament o desperfecte derivats de la mala praxi o de la
manca de responsabilitat del personal i del no seguiment dels protocols
municipals, si aixi es detecta per part dels técnics municipals.
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L’Ajuntament podra sol:licitar a I'adjudicatari la substitucié dels treballadors que
no assoleixin els nivells adequats en la prestacié del servei a partir de les
enquestes de valoracié que hagin lliurat els usuaris o de la valoracié dels técnics
responsables del contracte.

De conformitat amb el que determina I'article 13.5 de la Llei organica 1/1996, de
15 de gener, de Proteccid Juridica del Menor, modificada per la Llei 26/2015, de
28 de juliol, tots els treballadors que I'empresa adjudicataria adscrigui al
contracte no podran haver estat condemnats per senténcia ferma per delictes
contra la llibertat i indemnitat sexual.

El personal de I'empresa adjudicataria haura d’autoritzar la cessidé dels seus
drets d’'imatge per a qualsevol enregistrament o fotografia que es faci amb
I'objectiu de donar difusi6 de les activitats a qualsevol dels mitjans de
comunicacio.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la formacid necessaria del seu
personal, seguint els continguts facilitats pel museu. Les hores necessaries per a
la formacioé del personal aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria sera responsable de tota la caixa que es produeixi en el
marc del servei, tant dels ingressos que s'obtinguin per via de la venda
d'entrades, com per la venda de publicacions i altres articles. L'empresa
liguidara l'import diari de recaptacid, prévia verificacid, amb la periodicitat i
condicions que es determini amb els responsables del museu.

Totes les operacions comercials que es produeixin en el marc del servei, sense
cap mena d'excepcid, hauran de ser registrades pel sistema informatic de
vendes que proporcionara el museu (actualment a través del programa
“Euromus”).

L'empresa adjudicataria haura d’informar a les persones responsables de I’Area
de Desenvolupament i Promociéd del Municipi i Serveis Culturals sobre les
possibles incidéncies que es puguin produir.

L'Ajuntament de Castell6 d’Empuries contempla la possibilitat de la subrogacio
de personal dels esmentats serveis per part de I'empresa adjudicataria, tal com
estableix I'article 130 de la Llei de Contractes del Sector Public (LCSP).

6. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

L'empresa adjudicataria haura de complir amb la normativa legal vigent en
materia de proteccié de dades de caracter personal per tal de garantir i protegir
les corresponents a les persones usuaries dels equipaments on es
desenvoluparan els serveis.
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7. SUPERVISIO I CONTROL

Els treballs seran supervisats i dirigits per part dels técnics de I'’Ajuntament de
Castellé6 d’Empduries. En tot moment, els técnics de I’Ajuntament de Castelld
d’Empuries podran fer les observacions que creguin oportunes i proposar les
modificacions que estimin adients per al bon desenvolupament de les activitats.

La comunicacid sera via correu electronic, teléfon i atencid personal amb
reunions fixades sempre que es consideri oportd per ambdues parts (empresa
adjudicataria i Ajuntament). D'aquestes reunions, en cas que sigui requerit per
I’Ajuntament, s’elaborara un resum amb el contingut de la reunid i les
conclusions i es lliurara a I’Ajuntament.

La periodicitat d’aquestes reunions vindra determinada per I'Ajuntament, per les
necessitats del projecte i per tot allo que s’especifica a I'apartat de
“Caracteristiques técniques del projecte”.

I perque aixi consti, n‘informo als efectes oportuns, a la data de la signatura
electronica.

'['écnic de Patrimoni Historic
Area de Cultura i Festes
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