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1. OBJECTE

L’objecte del present Plec de Prescripcions Tècniques (PPT) és establir les condicions tècniques 
particulars que han de regir la contractació de la prestació del servei de realització de les activitats 
d’estiu, organitzades per l’Institut Municipal d’Educació, que inclou la gestió dels “Laboratoris Creatius”, 
dirigit als infants del municipi, així com el suport de procés de preinscripció, matrícula i recull d’activitats 
d’estiu. 

La present licitació està constituïda per 7 lots. Els primers 6 lots corresponen a cadascuna de les zones 
de la ciutat on es duran a terme els “Laboratoris Creatius”, mentre que el Lot 7 fa referència al servei de 
suport per les tasques de gestió derivades del suport a la preinscripció, matrícula i seguiment de 
l’activitat, així com del recull municipal d’activitats d’estiu.

Lot 1. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Centre 1’

Lot 2. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Centre 2’

Lot 3. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Ponent 1’

Lot 4. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Ponent 2’

Lot 5. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Sant Pere i Sant Pau’

Lot 6. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Sant Salvador’

Lot 7. Suport i gestió del procés de preinscripció i matrícula.

El Lot 6, activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Sant Salvador’, forma part del pla d’actuacions del 
Pla Educatiu d’Entorn (PEE) pel curs 2025-2026, dins del marc del Conveni de col·laboració entre la 
Generalitat de Catalunya, mitjançant el Departament d’Educació, i l’Ajuntament de Tarragona, per al 
desenvolupament del PEE pel període 2023/2027, donant resposta a l’objectiu general 1 del seu 
Document Marc: fomentar l’equitat educativa més enllà de l’escola per a tots els infants i joves, atenent 
tots els aspectes integrals de la persona, i es finançarà amb la dotació del mòdul 3  de la subvenció 
concedida per la Generalitat de Catalunya per al PEE.  

2. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI

2.1. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius’  (lots 1, 2, 3, 4, 5 i 6)

El servei inclou: la gestió de l’activitat, entenent que aquesta comporta la programació, coordinació i 
execució; el seguiment de l’activitat i la realització de la memòria un cop finalitzada l’activitat.

L’oferta educativa d’estiu municipal vol donar resposta a la necessitat d’oferir una oferta educativa de 
lleure pública i de qualitat i potenciant les oportunitats educatives més enllà de l’horari lectiu. 

Sabem que els espais de lleure tenen un gran impacte educatiu en la infància, són espais de 
socialització i creixement on s’adquireixen competències transversals necessàries pel desenvolupament 
dels infants. És per això que es considera indispensable incloure la perspectiva social i mediambiental 
durant el desenvolupament de tot el servei. Serà necessari fer un bon ús dels materials emprats, ficant 
èmfasi en la reutilització i posterior separació de residus; tanmateix es requereix garantir l’ús d’un 
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llenguatge no sexista que tingui en compte les diferents identitats de gènere i que asseguri la igualtat 
entre els i les infants participants.

L’objectiu d’aquest servei és el disseny, la gestió, la coordinació i l’execució de les activitats d’estiu 
“Laboratoris Creatius”, que es portaran a terme a Tarragona, entre la darrera setmana de juny i el mes de 
juliol. 

Aquestes activitats educatives prenen format de tallers creatius i de lleure els quals es configuren a 
través de tres eixos estratègics: connexió espais i agents educatius, equitat educativa i enriquiment 
educatiu de les activitats de lleure, essent un total de 5 setmanes d’activitat a cadascun dels espais. 

La proposta respon a les següents finalitats:

- Posar en valor les oportunitats educatives fora del sistema educatiu formal (equips docents 
prescriptors), fent incidència en les zones de la ciutat amb major vulnerabilitat educativa.

- Generar connexions entre temps, espais, aprenentatges i agents educatius.

- Oferir activitats d’estiu a espais de la ciutat amb poca oferta amb l’objectiu de complementar l’oferta 
de la ciutat per part del tercer sector, AFA’s, clubs, associacions, etcètera. 

- Contribuir a la millora de les condicions d’escolarització i d’èxit escolar i educatiu, incidint el 
desenvolupament de les competències socials i emocionals.

- Reconèixer les competències educatives transversals i la importància d’aquestes pel 
desenvolupament personal i social dels infants, mitjançant activitats de lleure.

- Desenvolupar activitats inclusives on s’inclogui la perspectiva de gènere i es garanteixi la igualtat 
entre el grup d’infants participants.

- Oferir un servei de lleure inclusiu, integrador i obert a infants amb necessitats educatives especials. 

- Fomentar l’art i la creació com a mitjà educatiu. 

- Fomentar l’ús de la llengua catalana.

- Integrar i visualitzar Tarragona com a Ciutat Educadora i Ciutat Amiga de la Infància. 

En cada Laboratori Creatiu es desenvoluparan 2 disciplines artístiques que han de servir de marc 
temàtic i de fil conductor per desenvolupar la programació quinzenal de les diferents activitats 
corresponents a les quatre primeres setmanes de juliol. 

La darrera setmana de juliol la programació estarà relacionada amb activitats de lleure educatiu de 
caràcter general, principalment. 

Les disciplines artístiques per cada laboratori queden establertes per l’Institut Municipal d’Educació i 
repartides per cadascuna de les zones i lot. L’empresa adjudicatària podrà decidir el fil conductor de les 
activitats a desenvolupar setmanalment, sempre que aquestes tinguin relació directa amb les disciplines 
que es treballen. 
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A tall d’exemple: durant la primera quinzena de juliol del Laboratori creatiu zona Centre 1, es treballarà 
amb ‘Taller d’expressió creativa i fantasia’ (disciplina determinada per l’IMET) i per desenvolupar-la es 
treballarà com a fil conductor activitats d’experimentació amb efectes visuals (la primera setmana) i la 
activitats de màgia (la segona setmana). 

L’empresa adjudicatària podrà escollir l’opció de què les temàtiques siguin setmanals, o quinzenals, 
sempre i quan l’oferta sigui variada, engrescadora i motivadora. 

Els 6 lots sumen un total de 6 Laboratoris Creatius, amb 12 disciplines artístiques diferents (dues per 
cada laboratori) que s’oferiran a nivell de ciutat, durant les vacances escolars d’estiu i repartits 
territorialment, amb una oferta màxima de 280 places per quinzena per a infants d’entre 3 i 12 anys. A 
més a més, s’inclou una programació d’activitats de lleure per la cinquena setmana del mes de juliol amb 
una oferta també de 280 places pels 6 laboratoris creatius. 

Les ubicacions on es duran a terme els Laboratoris Creatius les definirà l’Institut Municipal d’Educació 
fent ús d’instal·lacions municipals, escoles principalment.

La prestació del servei “Laboratoris Creatius” lots 1 a 6, comporta el disseny, la gestió, la coordinació i 
l’execució de les activitats educatives orientades a acompanyar infants en la millora dels processos 
d’ensenyament aprenentatge, en l’adquisició de capacitats i competències educatives.

El següent quadre defineix les disciplines artístiques establertes per a cada Lot:

Zona Disciplines Artístiques 
quinzenals Exemples de temàtiques a títol orientatiu

Taller d’expressió 
creativa i fantasia

Activitats de màgia, il·lusionisme, contacontes fantàstics, 
jocs de rol i dramatització, manualitats màgiques, teatre 
fantàstic, experimentació amb efectes visuals, entre 
d’altres. 

Lot 1

Laboratori creatiu 

Centre 1
Taller d’arts musicals Activitats de música, instruments, composició, cant, balls, 

etc.

Taller d’arts 
escèniques

Activitats de teatre, circ, dansa, expressió corporal, entre 
d’altres.Lot 2

Laboratori creatiu 

Centre 2 Taller de  creativitat 
científica

Activitats de tecnologia, robòtica, realitat virtual, jocs 
d’enginy, laboratori, etc.

Taller d’arquitectura i 
creació

Activitats de construcció, bioconstruccions, lego, blocs de 
cartró, maquetes, construcció de figures, torres, etc.Lot 3

Laboratori creatiu 

Ponent  1
Taller Art i natura Activitats relacionades amb la sostenibilitat, la ciència, el 

medi ambient, etc.
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Zona Disciplines Artístiques 
quinzenals Exemples de temàtiques a títol orientatiu

Taller d’arts plàstiques Activitats d’escultura, il·lustració, activitats pintura a l’oli 
etc.Lot 4

Laboratori creatiu 

Ponent 2 Taller de comunicació i 
expressió

Activitats de contacontes i narració oral, expressió 
corporal i d’emocions, creació de missatges visuals, 
comunicació no verbal, entre d’altres. 

Taller Artesania Activitats de ceràmica, vímet, activitats de joieria, 
escultura, etc.Lot 5

Laboratori creatiu 

St. Pere i St. Pau Taller de jocs Activitats de creació de jocs amb diferents materials i 
creació de jocs de taula. 

Taller Art urbà Activitats de hip hop, grafittis, murals, etc.Lot 6

Laboratori creatiu 
Sant Salvador Taller Art audiovisual Activitats de cinema, ràdio, fotografia, petits reporters, etc.

Tenint en compte la previsió de pròrroga de la present licitació, les disciplines artístiques aniran variant, 
de forma rotativa, cada edició de Laboratoris Creatius, i seran establertes per l’Institut Municipal 
d’Educació, amb el criteri de no repetir la disciplina a la zona en concret. 

Igualment, es fa una previsió de les zones on es desenvoluparan, amb la possibilitat de què hi pugui 
haver canvis sigui per situació, disponibilitat o altres condicionats dels espais municipals que s’usaran 
per desenvolupar les activitats. 

Persones destinatàries

Els usuaris i usuàries del servei seran els infants de la ciutat de Tarragona i les seves famílies. Per 
participar-hi, els infants han d’estar escolaritzats, o bé empadronats a la ciutat. 

Els tallers educatius “Laboratoris Creatius” aniran dirigits a dos grups d’edat, principalment, tenint en 
compte que els infants han d’haver cursat I3 i fins a sisè de primària: 

1.- de 3 a 7 anys  

2.- de 8 a 12 anys 

L’establiment dels grups podrà variar en funció de les edats dels infants matriculats amb la necessitat de 
realitzar una programació setmanal adaptada a la franja d’edat de cadascun dels grups, de manera que, 
es contempla la possibilitat de fer 3 grups d’edats si les característiques d’infants matriculats així ho 
requereixen (petits, mitjans i grans). 
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El nombre de places totals variarà en funció del Laboratori Creatiu i la Zona, tal com detallem a 
continuació, i les famílies es podran matricular a la primera quinzena, a la segona quinzena i a la darrera 
setmana, aspecte que tal tenir en compte a l’hora realitzar les programacions. 

- Lot 1. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Centre 1’ – 50 places per torn.

- Lot 2. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Centre 2’ – 50 places per torn.

- Lot 3. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Ponent 1’- 40 places per torn. 

- Lot 4. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Ponent 2’ – 40 places per torn. 

- Lot 5. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Sant Pere i Sant Pau’ – 60 places per torn. 

- Lot 6. Activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius zona Sant Salvador’ – 40 places per torn. 

La ràtio de personal s’ha calculat en base al el Decret 276/2016, de 5 de juliol, de les activitats 
d’educació en el lleure en les quals participen menors de 18 anys, i per tant, aquest indica el  número de 
places per torn establert.  

Així mateix, en cada torn no s’arriba al màxim de places establert pels professionals demanats, pel que  
les places que resten per arribar al màxim que dicta el Decret 276/2016 es podran omplir en cas que 
sigui necessari per no separar nuclis de germans i sempre complint la ràtio que dicta l’esmentat Decret. 

Per cadascun dels tallers educatius es reservaran dues places per a infants amb Necessitats Educatives 
Especials, com a element inclusiu del projecte, i preveient una ràtio d’una persona vetlladora per cada 
infant NESE A. Aquest dues places estan contemplades dins del número d’infants per laboratori, tal com 
s’ha detallat anteriorment.  

Pel que fa al Laboratori Creatiu de Sant Pere i Sant Pau, es reserven fins a un màxim de 3 places per a 
infants NESE A, tenint en compte el total de places ofertades. En cas que la demanda sigui inferior a 
l’oferta, es garantirà igualment la presència de personal d’atenció especialitzada, mantenint sempre la 
ràtio d’un adult per infant. 

2.2. Servei de suport en el procés d’inscripció i matrícula (lot 7)

L’objectiu d’aquest servei és el suport en el procés d’inscripció i matrícula a les activitats d’estiu 
“Laboratoris Creatius”, durant les fases de: difusió, preinscripció, matrícula i execució, així com donar 
suport en el desenvolupament del recull d’activitats d’estiu municipal. 

L’empresa adjudicatària serà l’encarregada de l’acompanyament familiar i suport en el tràmit telemàtic de 
la preinscripció, l’assignació de les places, la matrícula i pagament a les activitats, i recollida de la 
documentació dels infants participants. A més a més, durant els “Laboratoris Creatius” s’encarregaran de 
fer el seguiment dels infants matriculats i gestionar la llista d’espera. 

Al punt 4 del present PPT, es defineixen les característiques específiques del servei. 
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3. CARACTERÍSTIQUES DE LES ACTIVITATS D’ESTIU ‘LABORATORIS CREATIUS’ (lots 1, 2, 3, 4, 
5 i 6)

L’objectiu principal de les activitats educatives d’estiu “Laboratoris Creatius” és oferir un servei educatiu 
adreçat a infants escolaritzats i/o empadronats, de 3 a 12 anys (infantil i primària) de la ciutat de 
Tarragona, que contribueixi en la millora de les condicions d’escolarització i èxit escolar i  educatiu. 

A través d’una oferta educativa de qualitat, es pretén que infants i adolescents potenciïn les seves 
capacitats, promovent els valors col·lectius i individuals que contribueixin al creixement integral dels i les 
participants. Donat el gran impacte educatiu que tenen els espais de lleure es fa indispensable incloure la 
perspectiva social i mediambiental durant el desenvolupament de tot el servei. L’equip de professionals 
que treballi amb el grup d’infants haurà de garantir el bon ús dels materials emprats, ficant èmfasi en la 
reutilització i posterior separació de residus; tanmateix es requereix l’ús d’un llenguatge no sexista que 
tingui en compte les diferents identitats de gènere i que asseguri la igualtat entre els i les infants 
participants.

A més, es busca que els Laboratoris Creatius s’interrelacionin amb la vida comunitària del municipi i que 
existeixi un intercanvi d’aportacions en diversos moments del seu desenvolupament. El foment, la 
implicació i la participació dels recursos de ciutat vol ser un tret diferencial d’aquest projecte. Donat que 
els Laboratoris es portaran a terme en 6 emplaçaments diferents, caldrà realitzar una proposta adaptada 
a cadascuna de les zones de la ciutat.

Atenent a les necessitats del municipi, s’aposta per un model educatiu basat en el reconeixement de 
competències transversals, l’estímul del sentiment de pertinença a la comunitat i el reconeixement de la 
diversitat cultural. 

3.1. Marc pedagògic

Amb les activitats educatives d’estiu “Laboratoris creatius”, es vol fomentar entre els participants la 
millora del procés d’aprenentatge i el desenvolupament de la creativitat. La creativitat va més enllà de la 
necessària activitat artística i comprèn la generació d’idees, la investigació, la construcció i l’estimulació 
del pensament lateral dels infants. A través dels Laboratoris Creatius es pretén alhora treballar 
competències transversals de caire social i emocional.

Alhora, les activitats es programaran des del marc pedagògic del lleure educatiu per tal de fomentar 
valors propis, afavorir la convivència i els aprenentatges de competències educatives per la vida 
mitjançant propostes engrescadores i divertides pels infants participants.

Per desenvolupar les activitats educatives d’estiu es fa necessària que, de forma transversal, es treballi 
amb els infants participants competències relacionades amb la sostenibilitat, la reutilització de materials i 
el reciclatge. Per tant es fa requisit indispensable que les programacions de les activitats incloguin 
aquesta metodologia així com la recollida selectiva de residus i la implicació activa dels infants en el 
procés. 

3.2. Característiques de la programació de les activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius’

3.2.1. Característiques comunes

La programació de cada taller ha de recollir, obligatòriament, com a mínim els següents aspectes:
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- Els “Laboratoris Creatius” iniciaran la darrera setmana de juny i finalitzaran la darrera setmana de 
juliol, i es duran a terme de dilluns a divendres, en horari de 9 h a 14 hores.  

- Els “Laboratoris Creatius” oferiran una flexibilitat horària de 30 minuts tant a la franja d’entrada a 
l’activitat com a la sortida: de 8:30 h a 9 h i de 14 h a 14:30 h. 

- S’establiran un mínim de dos grups d’infants a cada taller distribuïts per edats: petits i grans: grup de 
petits, de 3 a 7 anys, i grup de grans de 8 a 12 anys. A l’hora d’establir els grups, les edats es podran 
moure en funció del número d’infants matriculats a cada franja. 

- Tots els lots han d’incloure la programació per les dos franges de grup d’edat. 

- Cada “Laboratori Creatiu” es composarà de 2 tallers de durada quinzenal, amb les disciplines 
artístiques preestablertes per l’IMET en el punt 2.1. Descripció de l’activitat, del present document, i la 
darrera setmana consisteix en programar activitats de lleure educatiu amb connotació d’estiu. 

- Cada lot ha d’incloure la programació d’activitats educatives setmanals vinculades a la disciplina 
artística corresponent i seguint les característiques definides en aquest punt. 

A tall d’exemple, pel grup de grans del Laboratori Zona Centre 1:

Taller d’expressió creativa i fantasia 
(17 hores) 

Taller d’arts musicals (17 hores) ACTIVITATS 
LLEURE

Setmana 1:
Contes fantàstics 
(8 hores i mitja – 
4.5 amb tallerista)

Setmana 2: 
Experimentació amb 
efectes visuals ((8 
hores i mitja – 4.5 amb 
tallerista)

Setmana 3: 
Composició 
musical ((8 hores 
i mitja – 4.5 amb 
tallerista)

Setmana 4: 
Balls ((8 hores i 
mitja – 4.5 amb 
tallerista)

Setmana 5

Cada taller es desenvoluparà mitjançant una proposta diversa d’activitats educatives que hauran 
d’estar vinculades a la disciplina artística associada a cada “Laboratori Creatiu”. L’empresa 
adjudicatària haurà de programar un total de 25 hores setmanals que quedaran repartides de la 
següent manera:

a) Activitats educatives de coneixença i socialització. 

b) Activitats educatives d’autoconeixement i reforç de les pròpies competències i capacitats. 
Educació emocional.

c) Activitats educatives d’iniciació a la pràctica de la disciplina artística: es requereix que, com a 
mínim, es duguin a terme 3 activitats, de 1,5 hores cadascuna, a la setmana per grup d’infants (3 
activitats per a grup de petits i 3 activitats per a grup de grans). Aquestes activitats hauran de ser 
conduïdes per persones especialistes en la disciplina artística corresponent (talleristes), amb 
l’objectiu de garantir una iniciació de qualitat a la pràctica artística. 

d) Activitats de lleure educatiu vinculades a la disciplina artística.. Aquestes activitats 
complementàries estaran estretament relacionades amb el taller artístic que es treballi amb el/la 
tallerista. Seran programades per l’equip educatiu amb la finalitat de reforçar i aprofundir en la 
pràctica artística a través de propostes lúdiques i educatives. (Activitats 1, 2, 3 i 4). 
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e) Activitats educatives de coneixement de l’entorn. Aquestes activitats han d’anar vinculades a la 
disciplina artística treballada i han de servir per poder conèixer diferents espais de la ciutat 
(museus, galeries, entitats i associacions, etc.). Es requereix programar, de forma obligatòria, 
una sortida quinzenal per grup d’infants.

f) Activitat de caràcter esportiu, mínim dos dies a la setmana. En cas que l’IMET ofereixi l’opció de 
piscina, una de les activitats esportives proposades per l’empresa es podrà substituir per 
aquesta.

- L’empresa adjudicatària oferirà a les famílies, obligatòriament, la possibilitat d’arribada a l’activitat 
entre les 8.30 i les 9.00 hores, i de sortida entre les 14 i les 14:30 hores.

- Ús de la llengua. La comunicació amb l’alumnat es farà en català, en la forma escrita i en la verbal. Si 
l’alumnat té dificultats de comprensió s’utilitzarà el seu idioma, si es coneix, però sempre amb 
l’objectiu d’encaminar l’alumnat a aprendre la llengua catalana. La comunicació amb les institucions i 
altres entitats es durà a terme en català tant en la forma escrita com verbal.

Quadre exemple d’estructura d’un Laboratori Creatiu

Aquest quadre, a títol d’exemple, serveix per la presentació de la programació de l’estiu 2026.  
L’empresa adjudicatària haurà de fer constar al quadre el nom de l’activitat, i relacionar i descriure 
l’activitat programada a banda amb els objectius, contingut, descripció i avaluació de cada activitat i els 
seus horaris. 

LABORATORI CREATIU LOT 1 (ZONA CENTRE)

GRUP A (de 3 a 7 anys) Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

Activitat 1 Activitat 2 Activitat 3
Activitat 
esportiva

Activitat 6
Setmana 1
29/06 -  
03/07

Activitat Esportiva
Iniciació als 
contes 
fantàstics

Iniciació als 
contes 
fantàstics

Activitat 4
Iniciació als 
contes 
fantàstics

Activitat 1 Activitat 2
Activitat 
esportiva

Activitat 4

TALLER 
D’EXPRESSIÓ 
CREATIVA I 
FANTASIA

Setmana 2
06 – 10/07 Iniciació a 

l’experimentació 
amb efectes 
visuals

Iniciació a 
l’experimentació 
amb efectes 
visuals

SORTIDA

Activitat 3

Iniciació a 
l’experimentació 
amb efectes 
visuals
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LABORATORI CREATIU LOT 1 (ZONA CENTRE)

GRUP A (de 3 a 7 anys) Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres

Activitat 1 Activitat 2 Activitat 3 Activitat 5 Activitat 6

Setmana 3
13-17/07

Activitat Esportiva
Iniciació a la 
composició 
musical

Activitat 
esportiva

Iniciació a la 
composició 
musical

Iniciació a la 
composició 
musical

Activitat 1 Activitat 2
Activitat 
esportiva

Activitat 4

TALLER

ARTS 
MUSICALS

Setmana 4
20 - 24/07

Iniciació al ball Iniciació al ball

SORTIDA

Activitat 3 Iniciació al ball

Activitat 1 Activitat 2 SORTIDA Activitat 4 Activitat 5
ACTIVITATS 
DE LLEURE 
EDUCATIU

Setmana 
27 – 31/07

Activitat 4 Activitat 3 SORTIDA
Activitat 
esportiva

Activitat de 
cloenda

3.3. Calendari, horari i ubicació

La durada del contracte serà des de la data de signatura del contracte fins que s’hagi lliurat a 
l’Ajuntament tota la documentació necessària per tal que es pugui efectuar la justificació tècnica i 
econòmica, que serà com a màxim el 30 de setembre de l’any en que es desenvolupi l’activitat. 

El servei inclourà les hores de treball indirecte, és a dir, hores destinades al disseny, programació i 
coordinació, reunions informatives a les famílies, preparació del material i repartiment, i tot el necessari 
per al bon desenvolupament del servei, així com  les hores d’atenció directa.

- L’atenció directa als infants comprendrà un total de 5 setmanes: la darrera de juny, i les 4 setmanes 
de juliol, de dilluns a divendres. En cas que el divendres de la darrera setmana de juliol agafi el més 
d’agost també s’inclourà, essent un total de 25 dies hàbils d’activitat per cada laboratori creatiu. 

- Horari de prestació del servei: de 8.30 a 14:30 hores.

El temps comprès entre les 8.30 i 9.00 hores i entre les 14 i 14:30 hores, es destinarà l’acollida i 
acomiadament dels participants i atenció a famílies, per tal d’afavorir la conciliació familiar i d’oferir una 
entrada escalonada a l’activitat.

Les activitats d’estiu “Laboratoris Creatius” oferiran una programació setmanal i s’ubicaran en els 
següents emplaçaments:

- Lot 1: Zona Centre 1

- Lot 2: Zona Centre 2

- Lot 3: Zona Ponent 1
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- Lot 4: Zona Ponent 2

- Lot 5: Zona St. Pere i St. Pau

- Lot 6: Zona Sant Salvador

3.4. Recursos materials i tècnics necessaris

L’empresa adjudicatària haurà d’adscriure a l’execució del servei de cada “Laboratori Creatiu”, seguint el 
que indica el Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d’educació en el lleure en les quals 
participen menors de 18 anys, el següent personal:

a) Una persona que exerceixi les funcions de director/directora de lleure.

b) I les següents figures segons el número de places del Laboratori Creatiu en qüestió

b1) Persones que exerceixin les funcions de monitors/monitores: 

- 4 als Laboratoris creatius de Zona Centre 1 i Zona Centre 2.

- 3 als Laboratoris creatius de Ponent 1, Ponent 2 i Sant Salvador.

- 5 al Laboratori creatiu de Sant Pere i Sant Pau.

b2) Persona que exerceixi les funcions de vetllador/a: 

- 2 als Laboratoris creatius de Zona Centre 1 i Zona Centre 2, Ponent 1, Ponent 2 i Sant 
Salvador. 

- 3 al Laboratori creatiu de Sant Pere i Sant Pau.

c) Talleristes amb experiència específica d’acord a la temàtica del lot a desenvolupar, durant les 4 
primeres setmanes. 

L’empresa adjudicatària podrà aportar:

o 1 tallerista per quinzena per a cada disciplina artística específica, essent un total de 2 talleristes 
per lot; o bé,

o 1 tallerista per cada activitat d’iniciació a la pràctica artística setmanal, essent un total de 4 
talleristes per lot, en funció de l’experiència de la figura contractada.

d) L’empresa adjudicatària tindrà la possibilitat d’incloure, a més del personal obligatori esmentat, 
personal de monitoratge en pràctiques, sense titulació. 

Cada empresa adjudicatària haurà d’incorporar a l’equip una figura que exerceixi les funcions de 
coordinació de tot el projecte Aquesta s’inclourà com a despesa d’estructura funcions de: programació, 
contractació del personal necessari, coordinació amb l’equip tècnic de l’IMET, previsió i compra del 
material necessari, coordinacions amb els centres educatius on es desenvolupin els laboratoris, 
preparació de la documentació prèvia, i totes aquelles tasques que comporti l’organització, supervisió i 
valoració dels laboratoris creatius. 
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L’empresa adjudicatària aportarà tot el material fungible necessari per al desenvolupament de les 
activitats. 

4. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI DE SUPORT EN EL PROCÉS DE PREINSCRIPCIÓ I 
MATRÍCULA (lot 7)

Per poder desenvolupar el servei, l’empresa adjudicatària haurà de comptar, com a mínim, amb el 
següent personal: 

- Dues figures de de suport administratiu que hauran de comptar amb la formació específica i 
experiència que es relaciona al Plec de Clàusules Administratives. 

Aquestes figures desenvoluparan el servei de manera presencial a les dependències de l’IMET, i a 
altres dependències municipals durant els períodes de preinscripció i matrícula (Centre Cívics i 
centres educatius),  sense que sigui apreciable una relació de dependència entre l'Ajuntament de 
Tarragona i les persones adscrites al servei.

Aquestes figures realitzaran els tràmits corresponents als processos de preinscripció i matrícula a les 
activitats d’estiu, i suport en la gestió de la base de dades del recull d’activitats d’estiu municipal. 

- Aportació de material per al desenvolupament del servei:

L’empresa adjudicatària aportarà tot el material necessari per al desenvolupament del servei.  En 
concret es requereix: 

 2 ordinadors portàtils de mida 15,6” 

 Cadascun dels ordinadors hauran d’estar dotats de: programari Windows actualitzat, processadors 
de text i fulls de càlcul i antivirus de seguretat. 

 2 ratolins

 2 fundes o maletins per transportar els equips informàtics. 

 1 telèfon mòbil amb targeta SIM. Aquest número de telèfon serà facilitat a la ciutadania com a 
telèfon d’atenció en horari laboral i preacordat amb l’equip tècnic responsable del contracte. 

 Material d’oficina bàsic: bolígraf, llibreta i marcadors, com a mínim. 

L’empresa haurà de presentar una declaració responsable, junt amb la seva oferta, on farà constar que 
posarà a disposició del servei el material necessari relacionat en aquest apartat amb les característiques 
requerides.

4.1. Durada dels treballs i calendari d’execució

El servei s’iniciarà l’endemà de l’adjudicació i un cop es realitzi la primera reunió de coordinació amb 
l’equip que l’empresa posi a disposició. Es preveu que l’inici sigui el 16 de març de 2026.

Cal tenir en compte que el calendari proposat podrà ser modificat en funció de les necessitats del servei, 
especialment pel que fa a la data d’inici, aspecte que es comunicarà amb la suficient antelació a 
l’empresa adjudicatària. 
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Les hores previstes i necessàries per desenvolupar el servei són les següents:   

o Els mesos de març, abril i juliol: 20 hores a la setmana. 

o Durant els mesos de maig i juny: 37,5 hores a la setmana.  

Total hores de servei: 523.50 hores per persona.  

En cas de baixa o absència d’alguna de les dos figures, caldrà preveure’n la substitució immediata.

Cal tenir en compte que el calendari proposat podrà ser modificat en funció de les necessitats del servei, 
especialment pel que fa a la data d’inici, aspecte que es comunicarà amb la suficient antelació a 
l’empresa adjudicatària. 

5. TASQUES A REALITZAR PER PART DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA

5.1. Servei d’activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius’ (lots 1, 2, 3, 4, 5 i 6)

L’empresa adjudicatària serà responsable de les tasques següents: 

a) Elaboració del projecte “Laboratori Creatiu” pel qual presenta oferta, amb els objectius específics per 
a cada edat, basat en les dues disciplines artístiques assignades a cada lot i segons els requeriments 
establerta al punt 3. Característiques de les activitats d’estiu ‘Laboratoris Creatius’.

Un cop formalitzat el contracte, l’empresa adjudicatària disposarà d’un termini de 15 dies naturals 
per presentar el projecte que haurà de ser validat per l’Ajuntament. Si la proposta presentada per 
l’empresa no compleix amb els requeriments mínims establerts en aquest Plec o les activitats 
proposades no es consideren adequades al grup d’edat, l’empresa adjudicatària haurà d’incorporar 
les modificacions proposades per l’equip tècnic municipal. 

L’empresa adjudicatària serà responsable de presentar les graelles definitives de programació, una 
per a cada grup d’edat, amb una antelació mínima de dues setmanes abans de començar l’activitat. 
Aquesta graella serà validada per l’equip tècnic responsable del contracte, amb el format establert 
des del mateix departament, i, un cop retornada, l’empresa adjudicatària la farà arribar a les famílies 
dels infants matriculats.

b) Obtenció dels permisos necessaris per a la realització de les activitats programades. 

c) Tramitació de les notificacions a l’organisme competent, amb l’objectiu de complir amb la normativa 
de lleure (Departament de Joventut, etc.).

d) Planificar, contractar i gestionar l’equip de professionals per desenvolupar el servei. 

e) Organitzar les activitats tenint en compte les ràtios, la normativa vigent i les seves actualitzacions i les 
característiques de la prestació objecte del contracte.

f) Programar, organitzar i avaluar les activitats diàries d’acord amb els trams d’edat establerts i les 
necessitats del servei.

g) Preparació i desenvolupament de les sessions informatives i establir un canal de comunicació i 
informació a les famílies, de manera coordinada amb l’equip professional de l’IMET.
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L’empresa adjudicatària serà l’encarregada de mantenir la comunicació amb les famílies durant el 
desenvolupament de les activitats i amb aspectes relacionats amb el dia a dia de les activitats. 

Caldrà que l’empresa faciliti a les famílies, el dia de la reunió informativa i per correu electrònic, el 
nom de la persona responsable, un telèfon de contacte i una adreça de correu electrònic. 

L’empresa crearà mitjans, com grups de difusió telefònica, per informar a les famílies diàriament del 
que requereixi la programació, així com canvis i recordatoris. 

h) Durant l’execució dels “Laboratoris Creatius”, cada divendres abans de les 10 hores, l’empresa 
adjudicatària haurà d’enviar el llistat d’assistència dels infants participants a les persones 
responsables designades per l’IMET.

i) Condicionament de l’espai per garantir la recollida selectiva dels residus generats durant el 
desenvolupament de les activitats.

j) Comunicar qualsevol canvi pel que fa als usos d’espais acordats per al desenvolupament de 
l’activitat. 

k) Distribució i ús de material identificatiu que l’IMET posarà a disposició per a totes les sortides del 
centre on es desenvolupi l’activitat. 

l) Fer reunions de seguiment i avaluació amb el personal tècnic de l’IMET.

m) Realitzar una avaluació i memòria un cop finalitzades les activitats educatives d’estiu que inclogui, els 
ítems sol·licitats per l’IMET, els quals es facilitaran un cop adjudicat el servei. 

n) Tenir en compte el protocol d’atenció i actuació en cas que algun infant es faci mal o es posi malalt 
durant alguna de les activitats. L’empresa adjudicatària ha de garantir el seguiment dels protocols i 
indicacions que en matèria de salut i protecció vagin donant les autoritats competents en cada 
moment. 

5.2. Servei de suport en el procés de preinscripció i matrícula (lot 7)

L’empresa adjudicatària haurà de donar resposta a les següents tasques: 

a) Dura terme les tasques administratives necessàries per a la preinscripció i matrícula dels infants 
participants, un cop iniciat el “Laboratori Creatiu” i en coordinació amb l’equip tècnic de l’IMET.

b) Gestió de la bústia de correu electrònic i dels números de telèfon habilitats per gestionar les 
comunicacions relacionades amb les activitats de lleure impulsades per l’IMET.

c) Gestió de l’eina informàtica habilitada per al registre de la ciutadania a les activitats de lleure de 
l’IMET i de recollida de dades de participació en el recull centralitzat d’activitats de lleure. 

d) Atenció a la ciutadania de forma presencial, telefònica i a través del correu electrònic per a les 
diferents fases de registre a les activitats de lleure educatiu de l’IMET. L’atenció presencial a la 
ciutadania es durà a terme a la seu de l’IMET, en centres escolars, o bé en espais municipals 
com Centres Cívics. 
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e) Atenció a les entitats, clubs, associacions i demés institucions, de forma telefònica i a través del 
correu electrònic, per a les diferents fases per participar del recull centralitzat d’activitats de 
lleure. 

f) Elaboració dels documents necessaris pel desplegament de les accions vinculades al servei. 

g) Gestió, seguiment i actualització dels llistats dels infants participants a les activitats de lleure 
educatiu de l’IMET, abans i durant les activitats. Inclou la supervisió de la documentació 
requerida per participar-hi. 

h) Elaboració de qüestionaris de satisfacció per a famílies i entitats. 

i) Elaboració de la memòria que reculli les dades de les tasques encomanades, valoració del servei 
i propostes de millora. Aquesta memòria haurà de ser validada per la persona responsable 
d’aquest contracte, previ a la presentació de la darrera factura.

6. COMISSIÓ DE SEGUIMENT DEL SERVEI (lots 1, 2, 3, 4, 5, 6 i 7)

El seguiment del servei es realitzarà a través d’una comissió de seguiment que estarà formada per la 
persona de coordinació designada per l’empresa adjudicatària i la persona designada per l’Ajuntament 
com a responsable del contracte. 

Aquesta persona designada per l’empresa adjudicatària, tindrà les següents funcions:

- Actuar com interlocutora de l’empresa contractista davant de l’Ajuntament i canalitzar tot allò relatiu a 
les qüestions derivades de l’execució del contracte.

- Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de l’equip de treball de les 
funcions que tenen encomanades.

- Informar a l’Ajuntament sobre variacions ocasionals o permanents en la composició de l’equip de 
treball adscrit a l’execució del contracte.

La Comissió de seguiment es reunirà per a la coordinació i seguiment del servei amb la periodicitat que 
s’estableixi de mutu acord o, en el seu defecte, amb la periodicitat que determini la responsable tècnica 
de l’IMET, que vetllaran per la qualitat del servei i el compliment de les condicions establertes en aquest 
plec de clàusules.

L’empresa adjudicatària es compromet a informar a l’Ajuntament de Tarragona sobre el 
desenvolupament del servei i a atendre satisfactòriament les demandes d’informació que se li formulin.

Per facilitar-ho, es programaran les següents accions:

- Reunions de seguiment del servei amb la tècnica de l’IMET, sempre que el servei ho requereixi. 

- Reunió de preparació abans d’iniciar l’activitat. 

- Reunió d’avaluació al finalitzar l’activitat, un cop l’Ajuntament disposi del buidatge de les enquestes de 
satisfacció i la memòria de les actuacions desenvolupades.
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7. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA

7.1. Obligacions de l’empresa adjudicatària (lots 1, 2, 3, 4, 5 i 6)

- L'empresa adjudicatària establirà el personal de coordinació que dirigirà i controlarà el servei. 
L’Ajuntament es reserva la facultat de denegar la seva conformitat a la designació de coordinació feta 
per l'empresa adjudicatària.

- L'empresa adjudicatària comptarà amb recursos humans suficients que disposin de la qualificació 
professional adequada per cobrir completament les necessitats de personal d'aquest servei en els 
casos d'absentisme, vacances, baixes, permisos, etc.

- Les baixes, permisos i absències del personal adscrit al servei per qualsevol motiu o circumstància 
hauran de cobrir-se amb personal suplent, a càrrec exclusiu de l’empresa adjudicatària, de manera 
que, en cap moment la prestació del servei pugui quedar reduïda per manca de dotació de personal.

- L'empresa adjudicatària serà responsable davant l’Ajuntament de Tarragona de les faltes comeses 
pel personal empleat durant la prestació del servei i estarà obligada a reparar els perjudicis causats, i 
també tots els danys que pugui produir en qualsevol tipus d’instal·lació una prestació inadequada del 
servei, sense perjudici de les sancions que corresponguin a cada cas concret.

- L’empesa adjudicatària, en la seva condició d’empresari, serà l’única responsable del personal adscrit 
al servei objecte del contracte, del compliment de la legislació reguladora de les relacions laborals, la 
Seguretat Social, la prevenció de riscos laborals i també del conveni col·lectiu que correspongui. 
L’endarreriment en l’abonament de les retribucions salarials, així com l’impagament de les quotes a 
satisfer a la Seguretat Social constituirà una falta molt greu. 

- Sens perjudici del que pugui establir el conveni col·lectiu laboral aplicable en l’àmbit sectorial 
considerat, no es produirà en cap cas la subrogació de l’Ajuntament o d’una nova empresa 
adjudicatària en els drets i obligacions dimanats de les relacions laborals de les quals fos part 
l’empresa adjudicatària originària, en cas que el contracte de servei s’extingís.

- El personal de l’empresa adjudicatària serà organitzat, dirigit i controlat permanentment i en exclusiva 
pel personal de coordinació del servei designat per l'empresa i s'exigirà que sigui un enllaç real, 
directe i permanent amb els empleats públics encarregats de la direcció dels treballs contractats o 
encarregats, i que tingui un suficient nivell de qualificació i jerarquia dins de l'empresa. 

- El personal públic designat s'abstindrà d'impartir instruccions al personal de l’empresa adjudicatària, 
sens perjudici de la inevitable coordinació tècnica que incumbeix a l'Ajuntament de Tarragona i que 
s'ha de canalitzar a través del personal de coordinació designats per les empreses. Seran aquests 
últims els que, en ús del seu poder de direcció i organització, imparteixin als seus subordinats les 
directrius d'execució necessàries per a portar a bon terme l'activitat encarregada o contractada.

- Qualsevol canvi que es pugui produir tant pel que fa als espais, com als  professionals o al projecte, 
caldrà que es comuniqui a l’IMET de Tarragona i que sigui autoritzat per la persona responsable del 
contracte. En cas que no es disposi d'aquesta autorització es considerarà motiu de resolució del 
contracte.

- L’empresa adjudicatària haurà de respectar en la seva integritat la Llei orgànica 15/1999, de 13 de 
desembre, de protecció de dades de caràcter personal, i la seva normativa de desenvolupament, així 
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com el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell Europeu relatiu a la protecció de dades 
personals, així com la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de protecció a la infància i adolescència.

- Reparar amb caràcter immediat, i a càrrec seu, qualsevol desperfecte que es produeixi en els 
equipaments de tota mena adscrits al servei a causa d’un mal ús per part dels professionals 
contractats. 

- No realitzar en les instal·lacions que ocupa cap tipus d’obra sense l’autorització prèvia de l’IMET de 
l’Ajuntament de Tarragona i mantenir les instal·lacions en ordre i netedat durant la prestació del 
servei.

- Les empreses adjudicatàries seran les responsables de realitzar la corresponent Notificació 
d’activitats de lleure al Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat de 
Catalunya, seguint la normativa establerta. 

- Aquestes actuacions es realitzaran a través d’una comissió de seguiment que estarà formada per la 
persona de coordinació designada per l’empresa adjudicatària, i la persona designada per 
l’Ajuntament com a responsable del contracte.

7.2. Obligacions de l’empresa adjudicatària (lot 7)

- L’Ajuntament tindrà dret a conèixer en tot moment l’estat d’execució dels treballs contractats, per la 
qual cosa podrà demanar que s’informi sobre el mateix al seu personal tècnic.

- L’empresa adjudicatària no podrà utilitzar el nom i la imatge interna o externa del servei públic sense 
l’autorització prèvia i expressa de l’Ajuntament. La representació externa, a efectes de relació amb 
institucions, organismes, entitats i persones, públiques i privades correspon a l’IMET.

- Tota la documentació (escrita o per qualsevol altre mitjà audiovisual) que s’elabori en el 
desenvolupament del contracte, correspondrà a l’IMET i se’n farà constar la titularitat municipal del 
projecte.

- L’empresa adjudicatària haurà de disposar del material necessari per a la prestació del servei, s’entén 
aquest com un ordinador portàtil per a cada professional i un telèfon mòbil com a mínim.

- Caldrà que l’empresa posi a disposició un número de telèfon de contacte a la ciutadania, establint un 
horari d’atenció al públic. 

- L’execució del servei es durà a terme, principalment, a les dependències de l’IMET, amb possibilitat 
de pactar un calendari de presencialitat i treball telemàtic si el desenvolupament del projecte ho 
permet. Així mateix, tal com s’especifica a les tasques a desenvolupar, les persones que l’empresa 
posi a disposició del servei, duran a terme hores de treball i presencialitat a centres educatius de la 
ciutat, i a altres espais municipals com Centres Cívics,  per donar suport a la ciutadania en els tràmits. 

- Correspon a l’empresa adjudicatària la selecció del personal per desenvolupar les tasques requerides 
per a la prestació d’aquests treballs. Haurà d’acreditar que reuneix els requisits de titulació, perfil, 
anys d’experiència i reconeixements per al desenvolupament del contracte.

- L’empresa adjudicatària haurà de comunicar a l’IMET, qualsevol canvi en el personal adscrit al 
contracte.
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- L’empresa adjudicatària procurarà que hi hagi estabilitat en l’equip de treball, i que les variacions en la 
seva composició siguin puntuals i obeeixin raons justificades amb vista de no alterar el bon 
funcionament del servei, informant en tot moment a l’IMET.

- L’empresa adjudicatària assumeix l’obligació d’exercir de manera real, efectiva i contínua, sobre el 
personal integrant de l’equip de treball encarregat de l’execució del contracte, el poder de direcció 
inherent a tot empresari/ària. En particular assumirà la negociació i pagament dels salaris, la 
concessió de permisos, llicències i vacances, les substitucions dels treballadors/es en casos de baixa 
o absència, les obligacions legals en matèria de Seguretat Social, inclòs l’abonament de cotitzacions i 
el pagament de prestacions, quan sigui procedent, les obligacions legals en matèria de prevenció de 
riscos laborals, l’exercici de la potestat disciplinaria, així com els drets i obligacions es deriven de la 
relació contractual entre empleat/da i empresari/ària.

- Coordinació i interlocució  amb l’equip tècnic i responsables de l’IMET:

Per la correcta coordinació amb l’equip tècnic de l’IMET, es mantindran les reunions necessàries amb 
les persones responsables del contracte i les tècniques municipals, a les dependències de l’IMET o 
de forma telemàtica, si es requereix. 

L’empresa adjudicatària haurà d’actuar com a interlocutora entre les necessitats de l’IMET i el 
personal adscrit al contracte i a totes les qüestions derivades de l’execució del contracte. 

- L’empresa adjudicatària haurà de supervisar el correcte desenvolupament per part del personal 
adscrit al contracte, de les funcions que tenen encomanades, així com controlar l’assistència d’aquest 
personal al lloc de treball.

- Durant el desenvolupament del servei les persones que l’entitat o empresa adscriurà a l’execució del 
servei es trobaran físicament ubicades a les dependències de l’IMET, entenent que si és necessitat 
del servei, es desplaçaran a les escoles o altres serveis municipals per donar-hi resposta. 

8. OBLIGACIONS A CÀRREC DE L’AJUNTAMENT (lots 1, 2, 3, 4, 5 i 6)

- L’Ajuntament de Tarragona posarà a disposició de l’empresa adjudicatària els espais i instal·lacions 
municipals per a la correcta realització del servei corresponent a tots els lots objecte del present 
contracte.

- L’Ajuntament de Tarragona es farà càrrec de la neteja dels espais utilitzats per prestar el servei. 

- L’Ajuntament de Tarragona es farà càrrec de coordinar i liderar els procediments de preinscripció i 
matrícula.

- L’Ajuntament de Tarragona liderarà i es farà càrrec de la campanya de difusió, així com del material i 
la despesa que d’aquests se’n desprengui. 

- L’Ajuntament de Tarragona designarà un equip tècnic responsable del projecte qui s’encarregarà del 
seguiment, coordinació, supervisió i avaluació del projecte. 
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9. PUBLICITAT DEL SERVEI I DIFUSIÓ DE LES ACTUACIONS (lots 1, 2, 3, 4, 5 i 6)

- L’Ajuntament de Tarragona dissenyarà, establirà i durà a terme, farà difusió de les activitats a través 
de canals propis, fent ús del material generat des de l’Ajuntament, el qual inclourà els logos i les 
ressenyes corresponents. 

- Sempre que es faci difusió de les activitat a les xarxes socials caldrà mencionar i etiquetar 
l’Ajuntament de Tarragona i l’IMET: @tarragona_cat, @tgneducació, així com els hastags i les 
mencions del Pla Educatiu d’Entorn, en el cas del Lot 6; del projecte Passaport Edunauta, en cas que 
sigui necessari, i de la campanya d’estiu facilitats per l’IMET.

- L’Ajuntament podrà posar a disposició material dissenyat per a la identificació i difusió de les 
activitats, la qual serà obligatòria que se’n faci ús durant activitats que tinguin lloc fora de la pròpia 
escola.

- En totes les mesures d’informació i comunicació de les actuacions (cartells informatius, publicacions 
impreses i electròniques, material audiovisual, pàgines web, anuncis i insercions de premsa, 
certificats, etc.), serà obligatori incloure els logotips corresponents. 

- La publicitat que es realitzi de les instal·lacions haurà d’ajustar-se a la normativa municipal així com 
l'edició de documentació a emprar per les activitats administratives. 

A la data i les persones que figuren a la signatura electrònica.


