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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE SUPORT | ASSESSORAMENT EXPERT A L’EVOLUCIO DEL SISTEMA DE
GESTIO ECONOMICA | COMERCIAL (SGEC)

1 OBJECTE DEL CONTRACTE

Constitueix Uobjecte del present contracte el Servei de suportiassessorament expert a ’evolucid
del Sistema de Gestio Economica i Comercial (SGEC) 2026.

2 SERVEIS A PRESTAR

En la determinacié de les prescripcions, s’han tingut en compte els arts. 124 a 128 de la LCSP
sobre definicions i regles per a U'establiment de prescripcions tecniques.

La prestacio regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als seguents requisits
tecnics, sens perjudici dels parametres a valorar mitjancant els criteris d’adjudicacioé establerts
al PCAP.

2.1 Antecedents

El SGEC (Sistema de Gestié Econdmica i Comercial) és el conjunt d’aplicacions que s’ha
implementat a TAIGUA per a la substitucié dels sistemes obsolets (Speedware i Baan) provinents
de lanterior concessionari del servei de l'aigua. La seva implantacio va finalitzar completament
el 2 de juny de 2025. A partir d’aquesta data, calia encara ajustar el funcionament d’alguns
processos per a assolir 'optim nivell funcional exigit™. El “contracte SGEC” (exp. PO220112) té
una durada de cinc anys, amb dues fases principals: la Fase 1, d’implantacié del conjunt
d’aplicacions, i la Fase 2, de funcionament normal (servei) i eventual evolucié del sistema. El
contracte, formalitzat el 24 de maig de 2023 finalitzaria, doncs, la mateixa data del 2028.

Per al 'execucié d’aquesta tasca — d’implantacié d’un sistema informatic complex — es va licitar
pel procediment obert el suport d’'una PMO (Project Management Office). 'empresa OMEGA
PERIPHERALS, S.L. en va resultar adjudicataria i el “contracte PMO” (exp. PO0032021) va
formalitzar-se el 13 de gener de 2022.

El contracte PMO té quatre fases diferenciades, coherents amb el desenvolupament del
contracte SGEC:

e Fase 0.- Avaluacié d’ofertes i informes (de la licitacié SGEC)
e Fase 1.-Implantacié del SGEC
e Fase 2A.- Post-arrencada

e Fase 2B.- Post-implantacio
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En el moment de redactar aquestes linies, el contracte SGEC es troba en fase, 2B “post-
implantacio”, és a dir, donant suport a TAIGUA i supervisant el contractista SGEC en lajust del
funcionament d’alguns processos del SGEC, després de laimplantacio, per a assolir 'Optim nivell
funcional exigit!".

El sistema SGEC és un conjunt d’aplicacions amb gran potencialitat d’evolucié. En el contracte
SGEC es preveu que hi hagi dos grans tipus d’evolutius: els generals, propis de la versié estandard
de les aplicacions, i els especifics de TAIGUA.

Sense anim definitori, sind explicatiu, cal dir que s’entén per “evolutiu” aquell procés que
modifica el programa d’una o varies aplicacions del sistema, per a generar una nova capacitat o
funcionalitat, o per a millorar el rendiment d’alguna d’existent. Els evolutius que TAIGUA plantegi,
segons el cas, podran acabar sent del tipus “general” (incorporat a la versié estandard de les
aplicacions) o especific, només per a la versié de TAIGUA.

Aquests evolutius no formen part de la llista de funcions i tasques requerida al sistema SGEC de
primera implantacid. | aix0, per una rad evident: hom no pot pensar en les possibilitats d’evolucio
d’'una determinada aplicacio si encara no ha fet servir ni les funcionalitats disponibles en la versié
actual. D’aqui que el contracte SGEC disposi d’una partida pressupostaria “Evolutius no previstos”
per a la seva execucid durant la Fase 2 (servei). Tenir definida aquesta activitat en el contracte
dona a TAIGUA la capacitat d’ordenar a 'adjudicatari desenvolupaments sobre els seus sistemes
que siguin d’interes de TAIGUA.

Ara bé, el SGEC és un sistema complex basat en la integracié informatica de diverses aplicacions
amb diversitat de funcions, requeriments i interaccions. Tant per al seguiment de les incidéncies
en el funcionament normal com per a la planificacié i definicio dels evolutius, TAIGUA necessita
persones de 'ambit TIC amb un coneixement del SGEC integrat amb el negoci.

En aquests moments TAIGUA encara no disposa del personal per a les dues places de técnic
superior TIC previstes en l'organigrama. La carrega de treball que significaria abocar aquesta
funcié de seguiment i evolucié del SGEC exclusivament sobre el cap de Servei de sistemes TIC
provocaria que el desenvolupament d’altres necessitats TIC de ’'empresa quedés aturat: nou CPD,
migracié del GIS, actualitzacid del SCADA, aplicacioé de gestié de dades de qualitat de l'aigua,
gestié d’expedients de contractacid,... sén necessitats encara pendents de resposta tecnologica,
que requereixen la direccié estrategica i tecnica del cap de servei. A aquesta situacié se suma
Uoportunitat d’aprofitar mantenir el coneixement acumulat pel cap de projecte de la PMO en els
darrers tres anys.

En conclusid, davant la necessitat tant de seguiment de les incidéncies en el funcionament
normaldel SGEC com de planificacid i definicié dels evolutius i la manca de personalen el Servei
de sistemes TIC, escau contractar un servei de suport i assessorament expert. Loportunitat
d’aprofitar el coneixement del cap de projecte de la PMO requereix tramitar aquest contracte pel
procediment negociat sense publicitat amb un adjudicatari tnic.
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2.2 Activitats objecte del contracte

L’objecte del contracte és el servei de suport i assessorament expert a U'evolucio del Sistema de
Gestio Economica i Comercial (SGEC). Les tasques incloses en aquest objecte son:

—

Suport a la gestié de les incidéncies de servei del SGEC reportades al contractista
Identificacid i planificacio dels evolutius susceptibles de ser desenvolupats al SGEC
Definicid i documentacio dels requeriments dels evolutius aprovats per TAIGUA

Analisi critica dels pressupostos que el contractista SGEC presenti per a la seva execucio.

o & 0N

Seguiment de ANS del contracte SGEC i, si s‘escau, suport a TAIGUA en la presentacié de
reclamacions o processos de sancid al contractista

El detall de les tasques incloses en aquest objecte i les condicions tecniques de la seva execucio
es descriuen a continuacié. Es considera que aquestes tasques poden dur-se a terme en un
periode maxim de cinc mesos.

2.2.1 Suportalagestioé d’incidéncies del SGEC

Actualment el sistema de registre d’incidencies del SGEC esta basat en Jira. El consultor haura
de collaborar amb el Servei de sistemes TIC de TAIGUA en analitzar i fer seguiment de totes les
incidencies reportades pels usuaris del SGEC. En cas que les incidéncies siguin detectades per
ell mateix, també les enregistrara en el Jira.

El personal de TAIGUA que treballa amb les aplicacions SGEC podra tenir accés directe a la
interlocucié amb el consultor. El cap del Servei de sistemes TIC regulara que aquesta interlocucio

sigui eficient.

El consultor collaborara en mantenir actualitzat el registre de les incidéncies, amb la seva
classificacio, estat i resolucio.

El consultor actuara com a interlocutor tecnic entre TAIGUA i el contractista del SGEC, sempre
en coordinacié amb el Servei de sistemes TIC (STIC) i el RC.

2.2.2 Identificacid i planificacio d’evolutius
El consultor haura de proposar millores o noves funcionalitats del SGEC, basant-se en
Uexperiencia d’Us i les necessitats detectades. També haura de recollir i desenvolupar aquelles

millores que proposi directament el personal de TAIGUA.

Les propostes s’identificaran en informes mensuals, es seleccionaran (eventualment poden ser
rebutjades pel RC) i es prioritzaran conjuntament amb el STIC.

De cada proposta aprovada el consultor haura de presentar una estimacié de U'impacte funcional,
técnic i economic que demanara al consultor SGEC o avaluara per si mateix.

El consultor generara i mantindra actualitzada una planificacio d’execucié dels evolutius.
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2.2.3 Definicié i documentacié de requeriments

Per a cada evolutiu aprovat, el consultor haura de redactar un document de requeriments
funcionals i tecnics. Els documents hauran de seguir Uestructura definida pel STIC i incloure
diagrames, fluxos i criteris d’acceptacio.

La documentacio es lliurara en format electronic i haura de ser validada per TAIGUA abans de la
seva remissio al contractista del SGEC. Es garantira la tragabilitat entre requeriments i
funcionalitats implementades.

2.2.4 Analisi critica de pressupostos

El consultor haura d’analitzar els pressupostos presentats pel contractista del SGEC per a cada
evolutiu. Lanalisi incloura la valoracié de la coheréncia técnica, la justificacié economica i la
comparacié amb evolutius similars.

Es lWiurara un informe teécnic amb recomanacions per a l'acceptacid, modificacid o rebuig del
pressupost. El consultor participara en les reunions de negociacié del RC amb el contractista, si
escau.

2.2.5 Seguimentdels Acords de Nivell de Servei (ANS)

El temps de resposta i resolucio de les incidencies ha de complir amb els Acords de Nivell de
Servei (ANS) establerts amb el contractista del SGEC. El consultor haura de revisar periodicament
els informes de compliment dels ANS del contracte SGEC. El consultor fara calcular al
contractista SGEC, o calculara per si mateix, aquests ANS i els avaluara conjuntament amb el
responsable del contracte (RC) SGEC de TAIGUA.

Si s’escau, proposara 'advertiment o imposicié de sancié per incompliment d’ANS. Quan el RC
aixi ho requereixi, el consultor preparara U'informe d’advertiment, reclamacié o proposta de
sancio que correspongui.

Es coordinara amb el Servei TIC per validar les dades i evidencies aportades pel contractista. El
consultor podra proposar millores en els mecanismes de control i seguiment dels ANS.

3 LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

Lactivitat del consultor es desenvolupara habitualment en les oficines de TAIGUA, 3 dies per
setmana en horari de 9 a 14h. Excepcionalment, el desenvolupament de les feines pot requerir
l'assisténcia del consultar en un altre horari; el consultor podra compensar aquestes hores amb
les de 'horari habitual. Podent acordar modificacions entre les parts en funcié de les necessitats

del projecte.

Excepcionalment, les feines poden desenvolupar-se puntualment fora de les oficines de TAIGUA,
situacié que haura de ser acceptada expressament pel Responsable del contracte (RC).

4 TERMINI DE GARANTIA

No aplica termini de garantia al tractar-se d’un servei amb resultats i valoracié immediata.
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5 OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

1. El contractista esta obligat al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencié de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en aquesta
materia respecte dels treballadors adscrits a la contracta.

2. Enelsuposit de concurréncia de treballadors del contractista amb altres treballadors en
un centre de treball de Uentitat, TAIGUA vetllara pel compliment de la normativa de
prevencio6 de riscos laborals per part de les empreses que presten serveis corresponents
a la propia activi-tat en els termes establerts pel RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es
desenvolupa l'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals,
en materia de coordinacié d’activitats empresarials.

3. TAIGUA facilitara a 'empresa que resulti adjudicataria del contracte els documents i
informaciod a que es refereix Uarticle 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, relatius
a: Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencio, pla d’emergencia i
qualsevol altre que correspongui.

4. Elcontractistarestaobligat a presentar, abans de formalitzar-se l’acta d’inici de prestacié
del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del que disposa
Uart. 10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacié deriscos i planificacio de Uactivitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en materia d’informacid i formacié respecte dels
treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.

c) Qualsevol altra documentacio que TAIGUA consideri convenient o necessari.

5. El contractista tindra accés a la documentacié a través de la plataforma informatica
autoritzada per TAIGUA en la forma que li sera indicada pel responsable del contracte i
haura de presentar el documents a través de la mateixa plataforma.

6 SEGUIMENTICONTROL DE LEXECUCIO DEL CONTRACTE

L’organ de contractacié designara una persona Responsable del Contracte (RC) que assumira el
control i la coordinacié de U’'execucidé contractual amb U'empresa contractista a fi de tractar
directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec. La persona Responsable del Contracte o en qui ella delegui sera la
encarregada de valorar lacompliment de les activitats recollides al punt 2.2 Activitats objecte
del contracte.

El consultor es representa a si mateix com a responsable de la gestié de 'execucié del contracte
i de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec, tractant directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec amb la
persona interlocutora designada per '0organ de contractacio.

Les persones referides anteriorment es reuniran amb periodicitat setmanal, per tal de supervisar,
controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi

d’assegurar que el mateix s’esta executat conforme U'establert en el present plec.

Als efectes anteriors, s’avaluara el seguiment i el control del compliment de cada requeriment
tecnic de la seglient manera: presentacio i avaluacié de Uinforme mensual.
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7 INFORMACIO CONFIDENCIAL FACILITADA AL CONTRACTISTA

Els adjudicataris del present concurs es comprometen a fer servir les dades a que tinguin accés
en virtut del contracte adjudicat unicament per la seva finalitat, sense cedir-les, comunicar-les,
transmetre-les ni posar-les a disposicio de tercers i pel que fa a les dades de caracter personal
d’acord amb el que determina a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades
Personals i garantia dels drets digitals, el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, aixi com les disposicions que en materia de proteccio de dades es
trobin en vigor a l'adjudicaciod del contracte o que puguin estar-lo durant la seva vigencia.

Signatura:

Redaccid: Cap del Servei de sistemes TIC
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