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CON1AIO06B 22396/2025 20-01-2026

ACTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO D'OBERTURA DEL SOBRE C RELATIU ALS
CRITERIS D'ADJUDICACIO AUTOMATICS DEL PROCEDIMENT OBERT PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CONVIVENCIA I VEINATGE DEL BARRI DE SANT
COSME PER L'ABORDATGE DE CONFLICTES A L'ESPAI PUBLIC I PREVENCIO DE
SEGURETAT

Data: 19 de gener de 2026
Hora: 11:17 hores
MESA VIRTUAL

Composicio:

- President:
- Sr. Joan Alcayde Novell, el cap de Servei de Contractacié i Patrimoni.

- Vocals:

- Sra. Concepcién Castro Alvarez, la cap de Servei de Presidéncia, en substitucié de la
Sra. Maria Eugenia Abarca Martinez, la secretaria de la Corporacio.

- Sra. Maribel Rivero del Hoyo, la cap de Comptabilitat, en substituci6 de la Sra.
Criseida Ramirez Dominguez, la interventora de la Corporacio

- Sr. Francisco Viedma Rus, el cap de Seccid del Pla Actuacid Integral de Sant Cosme.

- Sr. Oriol Escofet Sanchez, el técnic comunitari del Pla d’Actuacié Integral de Sant
Cosme.

- Secretari:
- Sra. Cristian Serrano Villores, el técnic d’administracié general de Contractacié i
Patrimoni.

L'objecte de la sessio és I'obertura del sobre C que conté la proposicié relativa als criteris
d’adjudicacié automatics, avaluables mitjancant xifres o percentatges de la proposicio
presentada en la licitacid convocada per adjudicar el contracte del Servei de convivéncia i
veinatge del Barri de Sant Cosme per |'abordatge de conflictes a I'espai public i prevencié de
seguretat, amb un pressupost base de licitacié de 165.960,03 €, IVA exclos, a tant alcat.

La durada del contracte: Un (1) any, a comptar des del dia seglient a la formalitzacio del
contracte, amb possibilitat de prorroga per un any més.

Amb caracter previ, la Mesa dona compte dels resultats obtinguts pels licitadors en la
valoracié del sobre B, relatiu als criteris de judicis de valor, d’acord amb l'informe emeés pel
cap de Departament del Pla d’Actuacié de Sant Cosme, de data 15 de gener de 2026, el
qual assumeix la Mesa en la seva totalitat i es reprodueix literalment, tot seguit:

A\

INFORME RELATIU A LA VALORACIO DELS CRITERIS DE JUDICI DE VALOR.
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OBJECTE DEL CONTRACTE: Servei de Convivéncia i veinatge del barri de Sant Cosme
per fer I'abordatge de conflictes a |I'espai public i prevencié de seguretat.

LOTS: No

JUNTA DE GOV,ERN APROVACIO EXPEDIENT: JGL/45/2025
DETERMINACIO DEL PREU DEL CONTRACTE: 165.960,03 IVA exclos (182.556,03 €,
IVA inclos),

LICITADORS PRESENTATS: 1

Progess, Projectes i Gestid de Serveis Socials, SL. NIF: B-59960526
L'oferta compleix les condicions estipulades al Plec de condicions técniques.

Criteris de judici de valor, fins a un maxim de 48 punts.

De conformitat amb |'establert al Plec de clausules administratives (clausula IV.5.1) els
licitadors hauran de presentar un projecte inicial o marc del servei que s’ajusti a les
funcions establertes pel servei en el Plec tecnic del contracte. Aquest projecte haura
d’estar presentat en format digital no editable, amb tipografia Arial 12 o similar i no
haura de superar les 60 pagines o 30 fulls (a dos cares) amb annexos inclosos. L'excés
de pagines no sera valorat.

Aquest projecte haura d’incloure el marc teoric de referéncia i la seva contextualitzacio al
barri de Sant Cosme, aixi com la proposta metodologica, de gestid i d’actuacié del servei,
aixi com el sistema d’avaluacio i seguiment proposats. No seran valorades accions que no
siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a destinar i resultats
esperats. No es valoraran les accions que no s'adequin a I'objecte del contracte. No es
valoraran accions que siguin excessivament teoriques i sense aplicacio practica.

En funcié del projecte inicial presentat es valorara:

A) Qualitat de la proposta metodologica, fins a 10 punts. En aquest criteri es
valorara que el projecte inclogui:

e Protocol i metodologia adequats per a la deteccid i I'abordatge de problematiques
de convivéncia a l'espai public. - 1.5 punts

e Propostes d’intervencio ajustades a les necessitats diagnosticades i als col-lectius
atesos.- 2 punts

e Coneixement del barri de Sant Cosme i dels seus recursos — 2 punts

e Sistema de prospeccid del territori - 1.5 punts

¢ Eines de registre adequades al model d’intervencié - 1.5 punts

¢ Models d’informe de seguiment clars i Gtils per a I'avaluacié del projecte.— 1.5
Punts.

B) Qualitat pel que fa a la definicié de zones d’intervencio preferent, fins a 10
punts. En aquest criteri es valorara en la prevencié i gestid de conflictes i mediacio
al barri de Sant Cosme. Es valorara especialment les propostes d‘intervencid
adaptades a les zones d’habitatges i espais publics amb major conflictivitat del barri
i les metodologies d’elaboracid i execucidé de plans de xoc sectorials. Es puntuara:

v Molt satisfactori (8-10 punts)
v Satisfactori (5-8 punts)

v Poc satisfactori (3-5 punts)
v No satisfactori (0-3 punts)

C) Qualitat a la viabilitat i innovacioé de les accions proposades, fins a 10 punts.
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En aquest criteri es valorara que les propostes innovadores basades en un model
de treball comunitari i el coneixement de la realitat social del barri de Sant Cosme
o barris d’especial vulnerabilitat social. Es puntuara:

v Molt satisfactori (8-10 punts)
v Satisfactori (5-8 punts)

v Poc satisfactori (3-5 punts)
v No satisfactori (0-3 punts)

D) Espais de coordinacio interprofessional, fins a 10 punts. En aquest criteri es
valorara les propostes de coordinacié basades en el coneixement dels serveis
publics i entitats desplegats al barri de Sant Cosme que permetin donar suport
efectiu i material a temes concrets de gestid6 de conflictes. Es valoraran
especialment aquelles propostes que encaixin amb la metodologia establerta des
dels serveis convivencia i bon veinatge de I'’Ajuntament del Prat pel conjunt de la
ciutat del Prat. Es puntuara:

v Molt satisfactori (8-10 punts)
v Satisfactori (5-8 punts)

v Poc satisfactori (3-5 punts)
v No satisfactori (0-3 punts)

E) Congruéncia d’indicadors de la qualitat de les propostes i accions, fins a 8
punts: En aquest criteri es valorara que cadascuna de les accions proposades tingui
un sistema d’indicadors que doni resposta logica i coherent amb els objectius del
servei i que permeti un seguiment acurat del resultat de les accions. Es puntuara:

v Molt satisfactori (6-8 punts)
v Satisfactori (4-6 punts)
v Poc satisfactori (2-4 punts)
v No satisfactori (0-2 punts)
La documentacié aportada per I'empresa acompleix amb |’ establert al Plec de clausules.

Valoracié raonada de la proposta de PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS
SOCIALS SL (Sobre B)

A) Qualitat de la proposta metodologica, fins a 10 punts. En aquest criteri es
valorara que el projecte inclogui:

e Protocol i metodologia adequats per a la deteccidé i I'abordatge de problematiques
de convivéncia a I'espai public. - 1.5 punts

e Propostes d’intervencio ajustades a les necessitats diagnosticades i als col-lectius
atesos.- 2 punts

e Coneixement del barri de Sant Cosme i dels seus recursos — 2 punts

e Sistema de prospeccio del territori - 1.5 punts

e Eines de registre adequades al model d’intervencié - 1.5 punts

¢ Models d'informe de seguiment clars i Gtils per a I'avaluacio del projecte.- 1.5

Queé exigeix el plec i com ho resol PROGESS, PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS SOCIALS
SL
¢ Protocol/metodologia de deteccié i abordatge (1,5 p.)

La proposta presenta una metodologia molt completa, basada en: Deteccid
proactiva; Intervencidé preventiva i reactiva; Mediacid; Gestio de conflictes; Accid
comunitaria.
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El protocol esta estructurat amb fases clares: recepci6 de demanda, diagnosi,
pla de xoc, presentacié d’informe, pla de treball i seguiment. Aixd queda explicitat
en la taula de fases metodologiques (pag. 10).

També incorpora elements d‘analisi territorial, franges horaries i factors de
conflictivitat. La descripcié és exhaustiva i ajustada al model del Departament
d’Actucié Integral de Sant Cosme (DAISC).

Puntuacié: 1,5 punts
Propostes d’intervencio ajustades (2 p.)

La proposta presenta un glossari complet de problematiques i subcategories (Us
de l'espai public, vulnerabilitat, xoc cultural, manteniment, percepcions
negatives...) (pag. 4-7). Propostes adaptades als ambits individual, grupal i
comunitari, amb descripcié clara de les funcions i objectius de cada ambit (pag.
7-8). Actuacions coherents amb el perfil dels col-lectius (grups juvenils, col-lectius
vulnerables, veinatge, entitats).

A més, el Pla de Xoc i els informes de resultats integren aquesta logica
d’intervencio.

Puntuacié: 2 punts

Coneixement del barri i recursos (2 p.)

Es detallen cataleg de serveis, equipaments, entitats locals i taules
sectorials, i una diagnosi operativa de Sant Cosme (Pla de Xoc 6a/7a fase,
mapificacid d’espais, etc.). El document mostra coneixement profund del
territori, amb: Descripcié del context social; Identificacid de recursos; Explicacio
del paper del DAISC; Coneixement dels col-lectius i dinamiques socials
especifiques de Sant Cosme; Mencio explicita d'actuacions en dispositius del barri,
com Festa Major, Parc Nou o dispositius policials (pag. 9).

Tot plegat evidencia un alt grau de coneixement territorial.

Puntuacio: 2 punts
Sistema de prospeccio del territori (1,5 p.)

Es plantegen prospeccions continuades en franges de mati/tarda/nit,
observacié directa, recollida sistematica i revisi6 diacronica; classificacio
d’'intensitat/temporalitat dels conflictes i estacionalitat (estiu, oci nocturn). El
sistema de prospeccié és molt complet: Prospeccié continua en diferents franges
horaries (mati, tarda, nit) (pag. 8); Registre de percepcions del veinatge,
comercos i entitats; Preséncia activa i habitual a l'espai public; Deteccié de
dinamiques segons moment del dia. S’estableixen criteris clars de prioritzacio:
cronificacio, alarma social i visibilitat (pag. 10).

Puntuacio: 1,5 punts

Eines de registre (1,5 p.)

La proposta inclou un ventall molt ampli d’eines de registre, perfectament
alineades amb un model de convivéncia professionalitzat: Fitxa de prospeccio
inicial (pag. 13); Fitxa d’observacié; Quadres de comercos, grups i entitats (pag.
14-15); Informes de diagnosi, pla de xoc i dispositius especifics (pag. 13-14);
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Sistema d’informacié informatitzat (SII) amb garanties LOPD/ENS (pag. 51) amb
geolocalitzacié (pag. 49) i dades per indicadors (pag. 57-58).

Tot plegat forma un ecosistema metodologic molt solid.
Puntuacié: 1,5 punts
e Models d’'informes de seguiment (1,5 p.)
El projecte ofereix models concrets de documents, detallant-ne els continguts i
estructura: Informe de diagnosi (pag. 13-14); Informe de memoria trimestral

(pag. 15); Memoria anual (pag. 15); Informe de dispositiu especial (pag. 16);
Proposta de PPT per difusié interna (pag. 16)

Els informes sén: Complets, sistematics, alineats amb els requeriments del DAISC
i orientats a l'avaluacié i seguiment.

Puntuacié: 1 punts

Puntuacié total apartat A: 9,5 punts

B) Qualitat pel que fa a la definici6 de zones d’intervencié preferent, fins a
10 punts. En aquest criteri es valorara en la prevencié i gestié de conflictes i
mediacié al barri de Sant Cosme. Es valorara especialment les propostes
d’intervencié adaptades a les zones d’habitatges i espais publics amb major
conflictivitat del barri i les metodologies d’elaboracié i execucié de plans de xoc
sectorials.

Es presenta una definicié exhaustiva i metodologicament solida de les zones
amb major conflictivitat del barri, classificant-les en alta, mitjana i baixa
intensitat, amb una descripcié detallada de dinamiques, actors, horaris i factors
de risc.

Es defineixen criteris de prioritzacid: cronificacid, alarma social, visibilitat; es
parametritza periodicitat horaria (mati/vespre/nit), repeticid (esporadica /
continuada), espais compartits i estacionalitat. La proposta aporta una escala de
cronificacié (0-10, 4 nivells) que permet comparar zones i establir prioritats
d'intervenci6 amb objectivitat. Es mapifiquen zones d‘alta/mitjana/baixa
intensitat amb exemples (Equipament Civic Delta, Fases 6a/7a, terrenys AENA,
Parc Nou, etc.) i itineraris a prosseguir. Inclou plans de xoc sectorials i
quadricules d‘accions per serveis/persones/grups/espai fisic. Es una
proposta molt completa i operativa.

La proposta de PROGESS per a les zones d’intervencié preferent és excel-lent,
tant pel grau de detall com per la coheréncia técnica i I'adequacioé al barri de Sant
Cosme.

Compleix ampliament els criteris de prevencié i gestid de conflictes, aporta
metodologia clara i operativa per als plans de xoc i proposa actuacions
especifiques i realistes per a cada zona d’habitatge i espai public.

Puntuacid apartat B: 9,5 punts
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C) Qualitat a la viabilitat i innovaci6 de les accions proposades, fins a 10 punts.
En aquest criteri es valorara que les propostes innovadores basades en un model de
treball comunitari i el coneixement de la realitat social del barri de Sant Cosme o
barris d’especial vulnerabilitat social.

La proposta presenta un enfocament comunitari clar i avangat, basat en:
Intervencid participativa continuada; Construcciod de vincles de confianca; Dialeg i
mediacié entre actors locals; Refor¢ de la resiliencia comunitaria. S’alinea
directament amb les particularitats socials de Sant Cosme i amb el model
comunitari del DAISC.

Es descriuen tres linies clarament innovadores:
1. Unitat de casos disruptius amb protocols i seguiment especific;

2. Programa Referents (xarxa de veins/entitats agents de convivéncia) per
capil-laritat comunitaria;

3. Dispositiu Sensallerisme Aeroport (diagnosi + derivacié coordinada, alineat
amb el PTT).

Tot plegat es fonamenta en treball comunitari i en |la realitat social del barri.

La proposta es mostra plenament viable, suportada per tres estratégies definides:
Estar integrada dins I'estructura del DAISC, tot aprofitant serveis ja existents al
territori i a la ciutat (Accié6 comunitaria, Infancia i Families, Proximitat, OIAS,
Equip de Convivéncia); Es defineixen metodologies madures i replicables,
incorporant objectius clars, fases i instruments, protocols de derivacié, accions
detallades, formacio associada, seguiment i avaluacid; Per ultim, inclou sistemes
d’indicadors per garantir governanca i rendicié de comptes.

En resum, la proposta presenta una estructura d’innovacié excepcional, un model
comunitari de llarg abast, tres programes altament viables i alineats amb les
necessitats del barri, capacitat d‘avaluacié i sostenibilitat, connexié amb actors
institucionals i comunitaris i un profund coneixement de la realitat social de Sant
Cosme.

Puntuaci6 apartat C: 9,5 punts

D) Espais de coordinacié interprofessional, fins a 10 punts. En aquest criteri es
valorara les propostes de coordinacié basades en el coneixement dels serveis
publics i entitats desplegats al barri de Sant Cosme que permetin donar suport
efectiu i material a temes concrets de gesti6 de conflictes. Es valoraran
especialment aquelles propostes que encaixin amb la metodologia establerta des dels
serveis convivencia i bon veinatge de I’Ajuntament del Prat pel conjunt de la ciutat
del Prat.

El document concreta coordinacié multiescalar (ciutat-barri-DAISC), preséncia
a Pla de Xoc i taules (Comunitaria, Proximitat, Espai Public, Joventut), i reuneix

serveis municipals, cossos de seguretat, Agéncia d’Habitatge, ENDESA, etc..
Preveu reunions setmanals/mensuals/trimestrals (interna) i quinzenals amb
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seguretat/manteniment (externa), i defineix correferéncia amb Serveis Socials. Es
un encaix clar amb la metodologia municipal existent.

La proposta inclou: Adequacié a la metodologia municipal de convivéncia;
Coordinacio interna ben estructurada i viable; Coordinacié externa molt completa
amb serveis del barri i de la ciutat; Coordinacid6 comunitaria amb el teixit
associatiu del barri; Mecanismes concrets i ben definits de coordinacié; Suport
efectiu a la gestié concreta de conflictes.

Amb aquesta proposta es demostra coneixement profund del funcionament
municipal i del model de convivéencia del Prat. Es presenten coordinacions
realistes, operatives i necessaries per gestionar conflictes. S‘alinea
perfectament el servei amb la metodologia del DAISC. Es Preveuen espais
estructurals, transversals i comunitaris que cobreixen tot el territori i s'aporta
un grau de detall excepcional en agents, periodicitat i accions.

Puntuacidé apartat D: 9,5 punts

E) Congruéncia d’indicadors de la qualitat de les propostes i accions, fins a 8
punts: En aquest criteri es valorara que cadascuna de les accions proposades tingui un
sistema d’indicadors que doni resposta logica i coherent amb els objectius del servei i
que permeti un seguiment acurat del resultat de les accions.

El document presenta un sistema d’indicadors molt desenvolupat, que
cobreix totes les dimensions del servei i permet un seguiment rigords i continuat.
Totes les accions principals del servei estan vinculades a indicadors especifics. El
servei disposa d'un Sistema d’'Informacié Informatic (SII) robust. Els
indicadors estan dissenyats en format parametritzable i evolutiu i donen resposta
a tot el model d’intervencié: Programes; Activitats; Coordinacions; Intervencio
a espai public, privat i equipaments; Intervencié amb ciutadania.

Es defineix un marc d’indicadors (reduccié conductes disruptives, temps de
resposta, % plans consensuats, vinculacié a recursos, percepcié de convivencia i
seguretat, reincidéncia, impacte comunitari), i els lliga al SII (registre
geolocalitzat, exportacions, memories). Es coherent amb els objectius del servei i
permet seguiment i avaluacié periodica.

Puntuacid apartat E: 7,5 punts

3) Resum de puntuacions proposades per PROGESS PROJECTES I GESTIO DE
SERVEIS SOCIALS SL (SOBRE B)

Criteri Punts max. | Puntuacié obtinguda
A) Proposta metodologica 10 9,5
B) Zones d’intervencié preferent 10 9,5
C) Viabilitat i innovacié 10 9,5
D) Coordinacié interprofessional 10 9,5
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E) Indicadors de qualitat 8 7,5
TOTAL 48 45,5

Dictamen global: Molt satisfactori. Es una proposta solvent, operacional i madura,
amb bones garanties de seguiment i alineada amb el PTT i amb la metodologia
municipal.

Una vegada que ha estat analitzada i valorada la proposta presentada per I'empresa,
PROGESS PROJECTES I GESTIO DE SERVEIS SOCIALS SL (B59960526) pel que fa
referéncia als anteriors judicis de valor, la puntuacié ha estat de 45,5 punts d’un total
possible de 48.

Davant dels antecedents de les puntuacions obtingudes per |I'empresa esmentada, es
detalla en el seglent quadre les valoracions totals:

CRITERIS, fins a un maxim de 48 punts | PROGESS, SL
Criteri a), fins a 10 punts 9,5
Criteri b) fins a 10 punts 9,5
Criteri ¢) fins a 10 punts 9,5
Criteri d) fins a 10 punts 9,5
Criteri €) fins a 8 punts 7,5
SUMA TOTAL 45,5

Posteriorment, es procedeix a l'obertura del sobre C utilitzant I'eina del Sobre Digital de la
plataforma de serveis de contractacié publica, donant a coneixer el seu contingut:

- Empresa: Progess Projectes i Gestid de Serveis Socials SL, NIF. B59960526:

e Presenta annex 1 PT model proposta economica.

Preu inicial del contracte:

Preu inicial del contracte 165.394,79 € 181.934,27 €

Preu hores maxim:

Preu/ hora servei Coordinador 36,37 € 40,01 €

Preu /hora Treballador Social

o Educador Social 30,56 € 3362¢€
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Altres criteris automatics:

Es valorara I'experiéncia professional addicional i especifica en el ambit
del sensallerisme i d'actuacions en matéria de prevencié de conflictes amb 13 Anys
comunitats vulnerables i estrangeria, aportant més garanties en el
desenvolupament del servei, fins a un maxim de 15 punts

Es valorara el compromis (amb declaracio responsable) de la formacio
professional especifica en matéria de sensellerisme, prevencio de 75 Hores
conflictes amb comunitats vulnerables i estrangeria, aportant més

garanties en el desenvolupament del servei, fins a un maxim de 15 punts.

e Presenta documentacio criteris automatics.

S’admet provisionalment la proposicié.
La Mesa acorda fer tramesa de les anterior ofertes i de I'expedient al Departament d’Atencid

Social, per tal d’emetre l'informe de valoracié de les proposicions economiques i altres
criteris automatics, de conformitat amb el que estableix I'article 157 de la LCSP.

Finalitzat I'acte, es signa aquesta acta pel President juntament amb el Secretari, que en
dona fe.

El Secretari de la Mesa de contractacio, El President,
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