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Informe técnic sobre ’expedient 08075384/2026/001 de la contractaci6 del
servei de neteja dels espais de I'Institut Escola La Mina (Institut)

Fets

1. En la licitacié per contractar el servei de neteja dels espais de I'Institut Escola La Mina
(Institut) s’han presentat quatre empreses.

2. Els criteris d'adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:

Criteri1:Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici.

Subcriteri 1. Valoracié del programa detallat d’assignacié de tasques en cada centre de
treball.

Subcriteri 2. Posada a disposicié d’una aplicacié informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari..

Subcriteri 3. Incorporacié de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
técnica del servei.

Subcriteri 4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del
servei.

Subcriteri 5. Descripcié detallada que especifiqui, en funcié del nivell d’aportacio, els
mecanismes previstos per l'empresa per a I'adaptacio dels treballadors a la dinamica dels
centres, aixi com la comunicacio i la resolucié de conflictes treballador-empresa,

motivacio i suport al treballador.

Criteri 2. Procediment de resolucié d'incidéncies.

Criteri 3. Establiment i aplicacié d’un métode de verificacié de la qualitat del servei.

3. Les empreses han obtingut la puntuacié técnica seguent:

Licitador/a Criteri 1: | Subcriteri Subcriteri Subgriteri Subcriteri Subcriteri Criteri 2: Criteri 3: Total
25 1 2 3 4 5 10 técniques
PUNTS 6 PUNTS 1PUNTS | 6 PUNTS 6 PUNTS | 6 PUNTS | PUNTS 5 PUNTS
ACRONET
NETEJASL | 18 5 1 4 3 5 6 2 26
CLANSER SA 19 5 1 5 3 5 7 4 30
IDECAS SL 14 4 1 2 2 5 5 2 21
HIGSESRLGUISS 21 5 1 6 4 5 8 5 34
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Comentaris sobre la puntuacio:

Totes les empreses han presentat una memoria que descriu com prestarien el servei.
Tanmateix 'empresa nimero 4 t&€ més punts per la proposta d'incorporacié de solucions
innovadores, pel procés de resolucié d'incidéncies i per I'establiment d’'un métode de verificacié
efectiu.

Sant Adria de Besos, 19 de gener de 2026

La Cap d'Estudis

Generalitat de Catalunya
Departament d'Educacio
Institut Escola La Mina

Argr‘fé Pérez Comes



